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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FEDERACION ANDALUZA
DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FAMP), E IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.
E IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO, S.A.U.
(IBERDROLA) PARA LA PROTECCION DE LOS CLIENTES DE
ANDALUCIA QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

En Sevilla, a 1 de Abril de 2016
REUNIDOS

De una parte, D. Fernando Rodriguez Villalobos, Presidente de la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias (en adelante FAMP), en virtud de las facultades que le
reconocen los articulos 37 y 38 de sus Estatutos.

De otra parte, D. Alfonso Calderon Jiménez, con documento de identidad n°
27.303.345E, en nombre y representacion de Iberdrola Clientes, S.A.U. con CIF
A95758389 y domicilio social en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5, seglin escritura publica
otorgada el 16 de marzo de 2015 ante el notario D. Miguel Ruiz-Gallardon Garcia de la
Rasilla con el namero de protocolo 2015/1655/N/16/03/2015 e Iberdrola
Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U. con CIF A95554630 y domicilio social
en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5, segtin escritura publica otorgada el 20 de mayo de 2014
ante el notario D. Miguel Ruiz-Gallardon Garcia de la Rasilla con el nimero de
protocolo 2.973, en adelante referidas conjuntamente como IBERDROLA.

Las Partes, reconociéndose reciprocamente la capacidad necesaria para suscribir el
presente Convenio,

EXPONEN

L. La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (en adelante FAMP) es una

asociacion constituida por Municipios, Provincias y otras Entidades Locales que

voluntariamente lo decidan, para la defensa y promocién de la autonomia local, y la

.. defensa de la cultura, el desarrollo socioeconémico y demas fines determinados en sus
\ Estatutos, que vendrén a contribuir a la mejora de los servicios ptiblicos municipales.

I1. Por su parte, IBERDROLA esta firmemente comprometida con la proteccion de
los consumidores en situacién de vulnerabilidad, razén por la que, adicionalmente al
estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el vigente marco
normativo en la materia, y como expresion de los principios de solidaridad y de servicio
a la comunidad que inspiran su actuacion empresarial y en el marco de los compromisos
derivados de su responsabilidad social, ha mostrado su disposicion a suscribir con las
Administraciones Publicas convenios encaminados a extremar la proteccion de tales
consumidores.
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En consecuencia, ambas partes asumen el compromiso de llevar a buen fin los objetivos
de mutuo interés mencionados, y en su virtud convienen las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del presente Convenio

El presente Convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de coordinacion entre
la FAMP, los Ayuntamientos que se adhieran al mismo e IBERDROLA encaminados a
tratar de evitar la suspension del suministro de electricidad a los Beneficiarios—definidos
en la Clausula Segunda- por razén del impago de determinadas facturas, o en caso de
suspensién, a asegurar su inmediato restablecimiento, en virtud de la prestacion
econdmica de ayuda social que los Ayuntamientos concederan al Beneficiario para el
pago de la factura o de las facturas de que se trate.

SEGUNDA.- Beneficiarios

1. El presente Convenio serd de aplicacion a las personas fisicas clientes de
IBERDROLA, en relacion con el suministro de electricidad en su vivienda habitual
ubicada en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que, previa valoracion técnica y
solicitud de los servicios sociales municipales y en atencién a sus circunstancias
objetivamente constatadas de extrema vulnerabilidad econémica, puedan ser objeto
de ayuda econémica por parte de los Ayuntamientos.

2. Quedaran excluidos de este Convenio los casos en los que se detecte por la empresa
distribuidora una situaciéon de conexion fraudulenta a la red o manipulacion del
equipo de medida atribuible al consumidor.

3. También quedaran excluidos del Convenio los consumidores acogidos a convenios
similares que afecten al pago de las mismas facturas cubiertas por este Convenio.

TERCERA.- Procedimiento operativo

1. Cuando un Ayuntamiento, a través de los servicios sociales municipales, detecte el
caso de una persona o familia en situacion de vulnerabilidad con serias dificultades
para el pago de determinadas facturas de electricidad, realizara una valoracion
técnica de la situacion en que se encuentra esa persona o familia para determinar,
previa instruccion del expediente preceptivo, si puede resultar beneficiaria de una
prestacion economica destinada a la satisfaccion de la deuda derivada del
suministro eléctrico.
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. Si asi fuese, pondré tal circunstancia en conocimiento de IBERDROLA, previa

autorizacién del posible beneficiario de la ayuda, mediante correo electrénico
dirigido a clientes vulnerables@iberdrola.es, identificando la direccién del
suministro, el nimero de contrato, el nombre y NIF del titular del mismo y un
teléfono de contacto, asi como la referencia e importe de las facturas objeto de la
ayuda.

. En caso de existir otras facturas pendientes de pago al margen de las comunicadas,

IBERDROLA lo pondré en conocimiento de los servicios sociales municipales para
su inclusion, si procede, en la prestacién econdmica.

. IBERDROLA se obliga a mantener el suministro de electricidad a dicho

Beneficiario a partir del momento en que recibe la comunicacion de los servicios
sociales municipales confirmando la concesion de la ayuda destinada al pago de la
factura o facturas adeudadas, o en caso de ya estuviese suspendido el suministro
antes de recibir la comunicacion, a solicitar de modo inmediato al distribuidor que
corresponda el restablecimiento del suministro, lo cual por lo general sera posible
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de tal notificacion.

. Esta situacion se mantendra durante un maximo de tres (3) meses desde el envio al

cliente del requerimiento fehaciente de pago previsto en la normativa eléctrica
(articulo 85 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre) o durante un maximo
de un (1) mes desde la fecha de la solicitud de reposicion en el caso de suministros
suspendidos, para dar tiempo a la gestion y pago de la ayuda.

. IBERDROLA también se obliga a no exigir en estos casos el pago de ningun tipo

de intereses, comisiones u otros gastos adicionales. Quedan exceptuados los gastos
de reconexion que pueda exigir el distribuidor en los suministros suspendidos.

. Una vez efectuado el pago a IBERDROLA por parte del Ayuntamiento de las

facturas deudoras objeto de la ayuda, éste informara del mismo mediante correo
electrénico dirigido a clientes_vulnerables@iberdrola.es, aportando el justificante y
los datos necesarios para su correcta identificacion. Este pago se realizara mediante
transferencia bancaria a la cuenta de titularidad de IBERDROLA que en cada
momento tenga notificada ésta al Ayuntamiento.

. Si transcurrido el plazo establecido en el apartado 5 de esta clausula, por parte del

Ayuntamiento no se hubiera producido el pago de la totalidad del importe
establecido en el parrafo anterior, IBERDROLA proceder a reactivar el proceso de
suspension del suministro y este impago se considerara un incumplimiento a los
efectos de lo establecido en la clausula Novena, respecto a la adhesion del
Ayuntamiento.
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IBERDROLA asesorara de forma individualizada al beneficiario en relacion con
diferentes posibilidades de optimizacion de su contrato de electricidad, como es la
adaptacion de la potencia contratada al uso real de la misma, con propuesta de
actuaciones que fomenten la eficiencia energética y con informacion sobre el bono
social. Adicionalmente IBERDROLA pone a su disposicion, con caracter exclusivo
y gratuito, el nimero de teléfono 900 100 752, en el que obtendran informacién y
asesoramiento personalizado en relacion con las materias a las que se refiere este
Convenio.

En los casos en los que un potencial beneficiario del Convenio se dirija
directamente a IBERDROLA por cualquiera de sus canales de atencion a clientes
para solicitar acogerse al Convenio, IBERDOLA le facilitara la informacion bésica
sobre la operativa del Convenio y los datos de contacto de los servicios sociales
municipales para que pueda tramitar dicha solicitud.

IBERDROLA se ofrece a facilitar a los servicios sociales municipales
asesoramiento, informacioén y formacion sobre distintos aspectos relacionados con
el ahorro del consumo eléctrico.

CUARTA.- Proteccion de datos de caracter personal

1.

IBERDROLA vy los Ayuntamientos que se adhieran se comprometen a que, en las
actuaciones que realicen en cumplimiento del presente Convenio, se cumplan
estrictamente la legislacion reguladora de la proteccion de datos de caracter
personal.

La informacion relativa a los Beneficiarios tiene caracter confidencial, obligandose
IBERDROLA a que unicamente accedan al mismo las personas que sean
estrictamente imprescindibles para el cumplimiento del presente Convenio y a no
dar a la informacion contenida en aquélla una finalidad distinta de la exigida para la
ejecucion de lo previsto en el mismo.

Los servicios sociales municipales recabaran el consentimiento del Beneficiario
para comunicar sus datos personales a IBERDROLA con la finalidad exclusiva de
que pueda ser beneficiario del presente Convenio y permitir su ejecucion, asi como
para que IBERDROLA comunique al Ayuntamiento los datos necesarios durante la
vigencia del Convenio para el cumplimiento del mismo.

QUINTA.- Aplicacién y seguimiento del Convenio

1.

Se creara una Comision de seguimiento del presente Convenio integrada por dos (2)
personas designadas por cada una de las instituciones firmantes, que llevara a
término el seguimiento de las obligaciones previstas en el mismo, tratando de
resolver las cuestiones que pudieran surgir en su interpretacion y aplicacion.
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2. Dentro de los 5 dias siguientes a la firma del presente Convenio, cada una de las
Partes designard un Interlocutor y notificard tal designacion a la otra Parte
conforme a la Estipulacion Sexta. Los Interlocutores de ambas Partes concretaran
de comtn acuerdo cuantas cuestiones técnicas e instrumentales sean necesarias para
la aplicaciéon del presente Convenio y el pleno cumplimiento de los objetivos del
mismo.

3. En todo caso, con la finalidad de garantizar la confidencialidad aludida en la
Cléusula Cuarta y al objeto de facilitar la ejecucion del Convenio, ambas Partes
estableceran, mediante acuerdo de sus respectivos Interlocutores, canales
especificos y exclusivos de intercambio de la informacién requerida para la
ejecucion de lo dispuesto en aquél.

SEXTA.- Notificaciones

Las notificaciones relativas al presente Convenio se dirigirdn a las personas y
direcciones de correo electronico siguientes:

e Por ia FAMP:
info@famp.es

e Por IBERDROLA:
N\ Mamen Paniagua Garcia

N\ mpaniaguag@iberdrola.es

SEPTIMA. Procedimiento para la adhesion.

1. Con el fin de efectuar la adhesion de los Ayuntamientos interesados, estos podréan
solicitar la adhesion al presente Convenio a partir de su firma. Para ello, deberan
remitir la solicitud de adhesion que figura en el Anexo del presente Convenio a:

e info@famp.es

e Esther Megias
emegias@iberdrola.es

2. Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de Seguimiento
prevista en la clausula quinta en el plazo de quince dias a contar desde el registro de
las mismas.
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3. En todo caso, la adhesion de cada Ayuntamiento quedard sin efecto por denuncia
expresa realizada por escrito y comunicada a la FAMP y a IBERDROLA con una
antelacion minima de tres meses a la fecha en la que se pretende que tenga eficacia,
por un incumplimiento grave acreditado de las obligaciones asumidas; no obstante
esto, la extincion de las obligaciones derivadas de la adhesion del Ayuntamiento no
afectara a la vigencia del Convenio ni al resto de adhesiones al mismo, ni a los
expedientes iniciados con anterioridad, si los hubiere.

OCTAVA.- Vigencia

El presente Convenio de Colaboracion surtird efectos desde el momento de su firma y
tendra vigencia hasta el 31 de diciembre 2016, prorrogandose tacitamente por periodos
anuales (desde 1 de enero hasta 31 de diciembre) si ninguna de las Partes formula
denuncia por escrito, y con una antelacion minima de tres meses a la fecha de
finalizacion del plazo de vigencia, sin perjuicio de lo establecido en la clausula
siguiente.

NOVENA.- Resolucién del Convenio

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedente, seran causas de resolucion del
presente Convenio:

. - El mutuo acuerdo de las Partes

N\ - La imposibilidad sobrevenida que afecte al cumplimiento de los respectivos

N compromisos
- El incumplimiento grave de los mismos imputable a alguna de las Partes.

&CIMA.- Régimen juridico y jurisdiccion

El presente Convenio queda excluido del ambito de aplicacion del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, de conformidad con lo establecido por su articulo
4.1.d).

_ La actuacién de las Partes se regird por lo dispuesto en el Convenio vy,
\ supletoriamente, por la legislacion general reguladora de la actuacion de los
Ayuntamientos y del suministro de energia.

3. Las controversias que puedan producirse en la interpretacion y aplicacion del
presente Convenio seran conocidas por el oOrgano competente del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.
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Y, como prueba deE onformidad, se firma el presente Convenio por duplicado ejemplar
y a un solo efecto en la fecha y lugar indicados en el encabezamiento.

Por IBERDROLA

Fdo. D. Ferndndok odriguez Villalobos Fdo.: D. Alfonso Calderon Jiménez
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ANEXO >
PROTOCOLO DE ADHESION
D./D? (nombre y cargo)
.................................................................................................... , en representacion
de (Ayuntamiento) .................... :
DECLARA:
Que el (6rgano competente) de (Ayuntamiento) ha acordado, con fecha ............ :

solicitar la adhesion al “Convenio de colaboracion entre la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP), e Iberdrola Clientes, S.A.U. e Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U. (IBERDROLA) para la proteccion de los
clientes de Andalucia que se encuentren en situacion de vulnerabilidad”, y

MANIFIESTA:
La voloptad Sde - (AVmIantento) o i b s i s i s R T e e , cuya
representacion ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas

del Convenio mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y con
sujecion a todas sus cldusulas.

Firma



