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( PrOLOGOS

PRESIDENTE

El afio 2003 supuso un paréntesis en la trayectoria de los Seminarios sobre “Cultura y Municipio” que desde 1998 a 2002 se han venido
organizando por la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, para recopilar y analizar sus frutos y proyectar con mds brio sus
objetivos hacia el futuro de los préximos 25 afios de Ayuntamientos democrdticos.

Para ello, la FAMP ha propuesto, para inspirar el trabajo de las Entidades Locales en materia de cultura y patrimonio histérico artisti-
co, las siguientes lineas de actuacién:

* Apoyar y promover el mantenimiento y ampliacién de los bienes y servicios culturales, buscando la universalizacion del acceso a los
mMismos.

« Activar desde las Entidades Locales andaluzas iniciativas que fomenten un concepto de cultura como desarrollo de valores ciuda-
danos, persiguiendo conseguir mds democracia, mds pluralismo, mds tolerancia, mas mestizaje, en definitiva, mds participacion.

« Promover el potencial productivo y de las PYMES culturales.

« Fomentar acuerdos puntuales con las asociaciones profesionales (editores, libreros, gestores, etc.) que favorezcan la produccién y la
gestion para y con la cultura en el municipio.

« Impulsar la colaboracién con aquellas instituciones con responsabilidad en la defensa de la propiedad intelectual, en la formacién,
la promocion y difusién cultural y artistica.

* Favorecer el desarrollo de la sociedad del conocimiento, y

« Contribuir a la recuperacion y proteccion del Patrimonio Histdrico Local.
Partiendo de que el desarrollo en el territorio supone identificar - como recursos bdsicos- tanto el patrimonio histérico como los valores
culturales locales, en plano de igualdad con el resto de los planes integrales estratégicos, desde la FAMP se ha recomendado a las
Corporaciones Locales de Andalucia que:

* aumenten sus inversiones en materia de conservacion y puesta en valor del patrimonio locales

« mejoren la actual oferta formativa de los profesionales de la cultura

« dediquen un considerable esfuerzo a identificar las oportunidades de crecimiento del sector cultural como yacimiento de empleo,

« fomenten y promuevan acciones de difusion y conocimiento de las experiencias culturales propias, y

« refuercen nuestros valores culturales con espiritu incluyente y respeto a lo distinto,
Esta Primera Recopilacién (1998-2002) de aportaciones a los Seminarios “Cultura y Municipio” refleja con profundidad y rigor cuanto

antecede. Servird, sin duda como acicate para los proximos Seminarios que se celebren. Esperamos que esta publicacién sea también de
utilidad para cuantos, desde las entidades locales, trabajan por el desarrollo cultural de sus pueblos y ciudades.

D. Francisco Toscano Sénchez
Presidente de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias



CONSEJERA DE CULTURA

Hace ya algunos afios que vengo trabajando por la cultura desde la administracion autonémica, primero como delegada de la Junta en
Madlaga y ahora como responsable de este departamento dentro del Gobierno andaluz. Sin embargo, mis comienzos dentro del mundo de
la politica y del desempefio de un cargo piiblico tuvieron lugar dentro de la administracion local. Por ello, las relaciones que se estable-
cen en el binomio Cultura y municipio no me son en absoluto ajenas, es mds, las he vivido en primera persona y conozco la relevancia
que estas relaciones tienen a la hora de procurarle un desarrollo equilibrado e integral a la sociedad en la que nos ha tocado vivir.

El ser consciente de su importancia me hace valorar muy positivamente el acuerdo marco que existe entre la Consejeria de Cultura y la
Federacién Andaluza de Municipios y Provincias. La FAMP es un interlocutor esencial a la hora de abordar cuestiones bdsicas de la poli-
tica cultural y se trata sin duda de un organismo llamado a jugar un papel de creciente protagonismo en la concepcién y ejecucion de
politicas que redunden en el progreso de nuestros pueblos y ciudades. Uno de los frutos palpables de esta colaboracion son los seminarios
que conjuntamente se han ido celebrando durante los tiltimos afios, cuyas actas son aqui recogidas para que sirvan de referencia a cuan-
tos estén interesados en alguno de los numerosos temas que se derivan del vinculo entre cultura y gobierno local.

Los referidos seminarios han girado en torno a diversas cuestiones, pero uno de los asuntos que se han tratado y que quisiera destacar
aqui es el de las bibliotecas puiblicas. Se ha discutido largo y tendido, pero probablemente sea una cuestion sobre la que tengamos que vol-
ver en el futuro, pues el actual equipo de la Consejeria tiene una verdadera obsesion por intensificar los esfuerzos que nos han de llevar
a elevar los indices de lectura de nuestra comunidad. Sabemos que se trata de una tarea titdnica en la que necesitamos la complicidad y
el apoyo de todas las administraciones y agentes sociales, pero sobre todo necesitamos la implicacion decidida de los ayuntamientos. Si
los responsables de la politica local no se mentalizan de que el fomento de la lectura es un dmbito prioritario de su accién politica, y asi
lo reflejan en sus presupuestos, hay muchas posibilidades de que nuestro trabajo pierda buena parte de la eficacia que nos gustaria que
tuviera.

La lectura ha de ser el eje de una cultura prefiada de valores, una cultura viva que se muestre en todo momento comprometida con la
tolerancia que debe presidir nuestra convivencia y beligerante con discriminaciones anacrénicas e injustificables. Los ayuntamientos
deben configurarse en una red por la que estos valores circulen como moneda de curso legal, como un circuito que propague una cultu-
ra accesible que se aleje de afanes elitistas y de manifestaciones epidérmicas y vacias de humanidad.

Son muchos los frentes en los que los municipios pueden servir de punta de lanza dentro del campo de las politicas culturales, pero es en
el dmbito de la participacion donde probablemente su colaboracién sea mds necesaria. Son los ayuntamientos los que pueden y deben
conseguir que la oferta cultural andaluza responda a pardmetros realmente democrdticos, y para ello tendrdn que trabajar para que los
ciudadanos incrementen su nivel de participacién en la formulacion, ejercicio y evaluacién de los proyectos culturales. Contardn, como
no, con todo el respaldo que la administracion autondmica pueda proporcionarles, pero son insustituibles en las tareas que han de rea-
lizarse en el cuerpo a cuerpo, en el contacto directo con los ciudadanos.

Otro campo sobre el que se ha debatido es el patrimonio histérico-artistico. Se trata de otro asunto capital que probablemente durante
los proximos afios experimentard cambios importantes, sobre todo en lo que tiene que ver con la gestién de ese patrimonio. Ha llegado
el momento de establecer formulas precisas y estables que permitan a los Ayuntamientos corresponsabilizarse en la gestion del patrimo-
nio de su localidad.

Esta y otras cuestiones requieren foros adecuados en los que intercambiar opiniones que desemboquen en conclusiones bien fundamen-
tadas. Esta es una via indispensable de progreso en una comunidad que quiere incorporarse a la sociedad del conocimiento y de la infor-
macién, en una comunidad que quiere introducir la innovacién en el sector cultural para ofrecer un servicio eficaz a los ciudadanos y
articular un sector basado en un sélido sustrato democrdtico.

Dornia Rosario Torres Ruiz
Consejera de Cultura de la Junta de Andalucia
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I SEMINARIO CULTURA Y MUNICIPIO: Punta Umbria y Cérdoba (1998)

El Libro Blanco “Crecimiento, competitividad, empleo” defini6 La Cultura como un sector que ofrecia perspectivas de empleo. La importancia
creciente de la cultura estd estrechamente vinculada a la reciente evolucién del desarrollo econémico. En primer lugar, la expansion de la cultura
esta vinculada a la evolucion de las sociedades, marcada por el retroceso de las industrias tradicionales en favor de los servicios. En segundo lugar,
la evoluci6én del modo de vida ( en particular, la mayor movilidad ) y el aumento del tiempo libre generan una demanda més importante de activi-
dades de ocio, y, sobre todo, de cultura. El sector cultural se caracteriza cada vez mds por interrelaciones estrechas y variadas entre la vida cultural
(instituciones culturales y socioculturales publicas: teatros, museos, centros de arte, enclaves artisticos urbanos o rurales, escuelas de arte, conser-
vatorios, etc.) y la economia cultural (mercado de la musica, el arte, la literatura y el libro, produccién cinematografica, televisual y videografica;
fotografia, disefio, artes plasticas y espectdculos, arquitectura, oficios relacionados con el arte, proteccién de monumentos histdricos y turismo).

En este contexto, La Cultura contribuye considerablemente al desarrollo regional por tres razones. En primer lugar, porque es una importante
fuente de creacién de empleo. Las actividades relacionadas con la valoracién del patrimonio cultural, asi como las industrias y las producciones cul-
turales, generan directa o indirectamente numerosos puestos de trabajo. En segundo lugar, porque La Cultura es uno de los factores que determi-
nan la localizacién de la inversion, ya que mejora la imagen y el atractivo de una regién. A este respecto, La Cultura puede constituir un factor
importante para regenerar las zonas urbanas en crisis o las zonas rurales despobladas. Por ultimo, porque la cultura desempena un papel positivo
de promocién y de integracién social y, en ese sentido, contribuye a la cohesion social de la Unién.

La Cultura no es s6lo una ocupacién publica generadora de gastos suplementarios; también forma parte cada vez mds de la economia pri-
vada, donde dispone de un fuerte potencial de crecimiento, portado de elementos de creatividad, innovacién y produccién beneficiosos para las eco-
nomias regionales y locales. Se hace necesario aumentar la integracion de la cultura en las estrategias de desarrollo regional o local, para sacar el
méximo provecho de su repercusion en el ambito del empleo y la innovacion.

INDICE DE PONENCIAS:

“La Gestién Cultural” D. Pedro J. Gonzdlez Ferndndez 9

“Un nuevo reto cultural para los municipios” D. Juan Gonzdlez-Posada M. 19

“La Gesti6n del Patrimonio Cultural en los municipios” D. Carlos Romero Moraga 20




I SEMINARIO C

Ponente:

PEDRO J. GONZALEZ FERNANDEZ
Jefe de Seccién de Coordinacién, Area de Cultura del Ayuntamiento de Sevilla.

LA GESTION CULTURAL UNA CARRERA DE OBSTACULOS CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

CUANTITATIVA CUALITATIVA

Pocos afos de experiencia La cultura es una actividad, no una materia

Muchos campos de actuacién Competencias concurrentes, distintos poderes publicos
Diversos agentes implicados Metodologia nueva de distintas disciplinas

Déficit entre gastos e ingresos Interrelacién de lo cultural-econémico-social
Dificultad de rentabilizar los La cultura es comunicacidn, los medios

Servicios culturales condicionan el mensaje.

La creacion de este término se ha venido definiendo en las ultimas décadas y sobre todo en las Administraciones Publicas, en aquéllas con
tiempo y equipo para reflexionar sobre lo que se hacfa en cultura en sus territorios y en otros lugares nacionales e internacionales.

Su campo se ha ido extendiendo en contenidos, métodos e instituciones, pero los equivocos y contradicciones se mantienen en Andalucia.
En las Corporaciones Locales se ha venido realizando gestiones culturales con mayor o menor alcance, sin tener los administradores politicos
y técnicos conciencia que lo que hacian se denominaba gestién cultural (ver glosario).

Obsticulo 1: La falta de experiencia y la novedad de las competencias culturales

Los profesionales que han realizado gestién cultural han sido de diversos tipos de perfiles: politicos, educadores, animadores, artistas, traba-
jadores sociales y administrativos. Sus métodos han sido variopintos y han originado una pléyade de acciones culturales que se han desarrollado (y
aun se desarrollan) con escasa o nula revisién de lo realizado en objetivos, en métodos y en resultados

Desde hace veinte afios los Ayuntamientos Democraticos han ido asumiendo competencias culturales que han provocado un grupo de poli-
ticos y funcionarios con experiencia en la organizacién de actividades culturales, pero con carencias conceptuales, programaticas, evaluativas y pros-
pectivas, que son parte ineludible de las funciones que tienen que desarrollar.

Estas “experiencias activistas” han dado lineas de accién politico-técnicas puntuales y personalizadas con resultados positivos y parciales,
méxime si se compara con lo realizado anteriormente a 1979 que era muy poco.

El paso de los afios requiere mayor profesionalidad y reflexion politica, cultural y econémica de lo que se ha hecho y se hace. Un buen gestor
se podria diferenciar de otros mediocres en la medida que aplique controles de calidad y criterios de evaluacién, cuando programa culturalmente
en una Administracién y/o Entidad hacia los ptblicos de su territorio de actuacion.

Obstdculo II: La dificultad de las politicas culturales para adaptarse a una sociedad en rdapida transformacion

Los cambios politicos y econémicos han puesto en crisis durante estos ultimos afios objetivos sociales, que se planteaban alrededor de los ser-
vicios culturales de las Administraciones, especialmente en los Municipios, al concretarse en ellos muchas competencias y pocos recursos para afron-
tar los cambios que se ha venido produciendo en las politicas y programas culturales.

Faltan investigaciones y datos para una critica mds ecuanime sobre todo a nivel local y comarcal, ya que la variable territorial no siempre coin-
cide con los informes nacionales e internacionales, basado en la mayoria de los casos en datos estadisticos amplios.

La gestion cultural aborda muchos temas y es mas global desde la Administracién Publica y se especializa y concreta mas desde las asociacio-
nes, empresas o grupos de artistas.

Los cuatro grandes ejes de la cultura serfan: territorio, economia, comunicacién y produccion artistica, que se articula bajo unas politicas culturales.

De los cuatro modelos internacionales estatales de politicas culturales que se daban hasta 1989 s6lo quedan tres, ya que las “politicas comu-
nistas de ingenieria cultural” que controlaban la creacién, distribucién, formaciéon y consumo cultural han caido en casi todo el mundo, y aunque
se mantienen en Estados socialistas, éstos estdn en proceso de adaptacién/desaparicion.

Los modelos que se mantienen tienden a sintetizarse, aunque de diversa manera segin los paises y dentro de éstos segiin composicién y com-
petencias de ambitos territoriales menores:

(1°) Politicas culturales liberales de Estados que no participan ni en la creacién, ni distribucion, ni formacién ni consumo cultural (USA).

(2°) Politica cultural de Estados mecenas que financian organizaciones artisticas para estimular la creacién y la formacién. La distribucién

recibe ayudas indirectamente, pero compite con las privadas, y de ninguna forma inciden en el consumo (Gran Bretana).

(3°) Politica cultural de Estados arquitectos que funcionan y acttian en el mercado cultural implicindose y asumiendo responsabilidades en

una parte importante de la creacidn, distribucién, formacién y consumo cultural (Francia y Espafia).(C.E.R.C. Diputacién Provincial de
Barcelona, Seminario 40 de Gestion y Politicas Culturales 1989-90).

Estas politicas se interrelacionan y proponen modelos mixtos con distinto eco en los paises desarrollados y con gran recelo en los paises del
tercer mundo.

Es dificil adoptar una politica tnica que resuelva la situacion tan diferente que se vive entre paises y en un Estado entre regiones.
Una propuesta ideal y dificil serfa:
1. Un mecenazgo en la creacion cultural por parte de las Administraciones y de patrocinadores privados a artistas y asociaciones culturales;

2. Una cultura arquitecta publica para compensar la distribucién cultural entre lo minoritario-nuevo-tradicional, y lo comercial-masivo y que
estd de moda en el mercado cultural consumista;

3. Una liberalizacion del consumo cultural, sin inmiscuirse en la eleccién de los servicios culturales ofrecidos a los ciudadanos y vecinos.

Pero son generalizaciones y tendencias que no se pueden aplicar estrictamente en ningun territorio por las peculiaridades de cada uno. Ademas los
principios recogidos en la Constitucion de pluralismos, libertad, promocién, derecho a la Cultura y el complicado sistema de distribucién de responsabi-
lidades entre los distintos poderes puiblicos. Esta tltima cuestion plantea competencias concurrentes en Cultura segtn ha fallado el Tribunal Constitucional.

Obstdculo III: Una sociedad plural exige mayor receptividad, eficacia y eficiencia de la Administracién en
general y de los servicios culturales en especial

La actividad cultural se ha vinculado en demasia a un papel publicitario y de prestigio de la politica (y los politicos). Quizas, en principio, se
usé para renovar el paso de una Administracién franquista a otra democritica, pero se han mantenido ciertos clichés de programas-cartel que no
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sustentan objetivos definidos, programas coherentes, actividades justificadas, recursos adecuados; ni siquiera un publico a quién le pueda interesar,
pues lo que se busca es salir en los medios de comunicacion. Pero si aumentaron demandas/expectativas.

Algunas actividades interesantes nacieron y murieron por falta de una gestién adecuada. En esto influy6 las carencias formativas de los gestores
politicos y técnicos. Se han generado circunstancias parecidas en muchos responsables atin viniendo de campos diferentes; pasar del animador socio-
cultural indigesto técnicamente y comprometido politicamente, a un gestor profesional ambicioso y especializado, pero desanimado social y politica-
mente. Se requiere un gestor eficaz/eficiente que anime con su compromiso planes adecuados al territorio. Esto serd mads facil si existe competencia en
el lugar de actuacion y no dnicamente la exclusividad de gestores culturales publicos, con carencias formativas que deben reciclarse con periodicidad.

El esfuerzo politico administrativo ha sido importante y se tiene un mapa cultural mucho mds rico que hace veinte afios, aunque no sean los
avances equilibrados de igual manera en todas las localidades de Andalucia. Si la crisis del 73 rodeo las politicas de Democracia Cultural y puso freno
a los animadores socio-culturales en Europa, la recesion de los afios 90 ha afectado a las Haciendas Publicas espafiolas, que no pueden mantener el
aumento progresivo del gasto que comenzé a partir de los 80 en los servicios culturales, que prosiguen con demandas cada dia mds numerosas y
que exige mds calidad.

Los modelos de gestion requieren no sélo eficacia para conseguir lo programado, sino eficiencia que permita reduccién de gastos, recursos y tiem-
pos y/o un aumento de ingresos econdmicos (propio, de patrocinadores y de venta al piblico) y de otros recursos humanos y materiales (prestaciones,
convenios, voluntarios y polivalencias) para conseguir los objetivos culturales del programa. Hay que invertir en cultura pero con mayor rentabilidad.

La coordinacién de los agentes ptiblicos y privados que coinciden culturalmente en el territorio es clave para el desarrollo cultural, y es uno
de los apartados mds importantes de la buena gestién cultural. Los recursos humanos son fundamentales en la organizacién cultural por mucha
relevancia que se le de a lo econdmico, material o técnico.

La Administracién Local debera buscar su papel en el territorio, dejar su exclusivismo para compartir responsabilidades con otros agentes cultu-
rales publicos y privados. Serfa como “un fiel de una balanza” que equilibraria los platillos de la iniciativa artistica y cultural de grupos minoritarios, tra-
dicionales y nuevos por una parte, y de otra, el de las empresas culturales de la localidad o de fuera, que se interesarian por lo comercial y mayoritario.

Obstdculo 1V: La globalizacion e integracion de los procesos sociales, culturales y econdémicos en el territorio local

La Administracién Local deberia asumir en su territorio politicas integrales, donde el sector cultural seria una parte de un plan estratégico que ten-
dria otras puntas en el desarrollo econémico y el social. La labor del politico y de los gestores culturales publicos es coordinar los recursos corporativos con
otras dreas municipales y con otras Administraciones, para que el desarrollo cultural sea una parte dindmica del desarrollo comunitario de la localidad.

La gestion cultural puede mejorar ese papel del Ayuntamiento para que no peque ni por exceso ni por defecto. Supone dejar malas “politi-
cas mitineras” e imposible de “todos-los-servicios-culturales-para-todos-los-vecinos”, por otras més eficaces y eficientes que persigan la distribu-
ci6n, coordinacién y diversificacion de ofertas segun los segmentos seleccionados de publico por parte del programa cultural municipal, que se basa-
rd en criterios de interés politico, promocional, cultural, compensatorio y/o econémico.

La capacidad de la gestion cultural tiene sus limites, ya que no es una férmula exacta ni una receta mégica; por ello es tan importantes la eva-
luacién en el proceso. Dependerd también de los gestores culturales para formar equipos con los politicos, representantes culturales de entidades y
artistas de la localidad, que puedan dialogar y resolver las diferencias y limitaciones que se dan en el territorio, con tomas de decisiones politicas y
técnicas que mejoren el desarrollo cultural y el bienestar de un nimero cada dia mayor de ciudadanos y vecinos.

Obstdculo V: Los retos de la gestion entre las industrial culturales y las ofertas locales

Coémo afrontarlos serd dificil, pero se requiere mayor profesionalidad publica y privada que sélo se resolveréd con formacion de los agentes que
intervienen en la actividad cultural: artistas, educadores de artes, voluntarios culturales, animadores socio-culturales, comunicadores, gestores cul-
turales y politicos con responsabilidades en Cultura. El otro apartado seria la investigacion para el desarrollo tanto econémico y social como cultu-
ral y cientifico.

1. Esfuerzo de Gestion: Delimitar las intervenciones y las competencias culturales municipales

“Menos es mas”, Mies Van Der Rohe.

“La cultura no es una materia como los montes o los puertos, susceptible de atribuirse con exclusividad a un poder publico, sino que es una
actividad tan estrechamente ligada a los individuos y colectividades que viene a formar parte de la competencia propia e institucional de cualquier
tipo de ente territorial”, Ruiz Robledo, A. Conferencia sobre la Constitucién Cultural Espanola. Edit IAAP, pag. 26 Junta de Andalucia.

El aumento del gasto publico, las confrontaciones de politicas culturales en el territorio y las dificultades del desarrollo de competencias
culturales en estructuras administrativas burocratizadas han complicado y desorientado los objetivos culturales, que se han definido en organismos
internacionales con declaraciones y recomendaciones durante los ultimos afios.

La lectura de estas propuestas marcan la evolucién y los planos de actuacién, cuando los problemas locales son drboles que no dejan ver el
bosque. El caso espafiol resulta complicado por su incorporacion tardia y el caso andaluz un puro contraste contradictorio por sus luces y sombras.

Las recomendaciones han influido con desigual incidencia en la Administracién Local modificando sus objetivos y funciones. A las activida-
des reglamentadas para la planificacién urbanistica se les han ido uniendo los nuevos servicios comunitarios y personales. Se sigue reglamentando
derechos y deberes de los ciudadanos y decisiones de las obras a realizar, los servicios a prestar y como, dénde, cudndo y en qué cantidad se van a
prestar. Es justo aqui, en la toma de decisiones, donde se necesitaria mejorar la gestién publica.

1.1. Intervenciones Culturales
La intervencion se va a complicar al tener que dar respuesta a estas interrogantes en un territorio plural y sujeto a répida evolucién. Por ello
es importante conocer directamente y en diferentes fases la realidad social, cultural y econémica del territorio.

La intervenci6n Cultural se podria resumir en tres grandes dreas, pero no significa que se deba actuar en todas y al mismo nivel con toda la
poblacién de un Municipio.
A) En el Patrimonio Histérico, artistico y Sociocultural de la localidad.
- Recuperacién y conservaciéon
- Difusién
- Reelaboracion
B) En las Artes en sus diferentes tipos:

Artes tradicionales Artes de masas Artes tecnolégicas
Arquitectura Cine Videoarte
Escultura Fotografia Halografia
Pintura Coémic Diseno por ordenador
Teatro Musica grabada Realidad virtual
Literatura Edicién de libros
Misica Television
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- Posibilitar el acceso a la creacion
- Apoyo y promocién de los creadores
- Difusidn de la creacion.
C) En la comunicacién.
- Al desarrollo de las personas.
- A través del tiempo libre y/o del ocio.
- En los lugares de encuentro de personas y grupos.
- A través de medios de informacion.
(Apuntes modificados de BOIX, T. — VICHE, M.: Animacién y gestién cultural, editado por Grup Dissabte pag. 82, Valencia 1990).

1.2. Competencias municipales

Hasta siete veces aparece la palabra “cultura” en la Constitucién Espanola de 1978 y otras tantas el adjetivo “cultural”, se podria denominar
Constitucién Cultural, pero unas veces se utiliza con una nocién general y otras antropologicas que se abarcan acumulativamente.

En el articulo 25 las Bases de Régimen Local, el apartado ntimero 1, se permite a los Municipios bastante libertad a la hora de intervenir en
nuevos servicios, segun las necesidades de la comunidad vecinal entre ellas las culturales, que en el nimero 2 se especifican: Patrimonio Histérico-
Artistico y Actividades e Instalaciones Culturales, aunque este segundo apartado se combina con deportes, turismo y tiempo libre.

Esta generalizacién permite hacer mucho o muy poco. En el articulo 26 se imponen los minimos por poblaciones de mas de 5000 habitantes:
una biblioteca publica.

En otras disposiciones posteriores se ha vuelto a tomar el numero de habitantes para plantear competencias y relaciones del Municipio con las
Diputaciones Provinciales y la Autonomia Andaluza (menos o més de 20.000 habitantes). Las interpretaciones respecto a los medios necesarios y la politi-
ca de descentralizacién de competencias a seguir conlleva una peligrosa ambigiiedad, ya que se puede tirar en cultura “la Casa Consistorial por la ventana”
o hacer muy poco. El papel de Diputaciones y Consejeria de Cultura es cuestionado dependiendo de las aportaciones que se den a los Municipios Andaluces.

En la interpretacién que se hace de cultura conviene no incluir educacién, servicios sociales, deportes y otras prestaciones personales o

comunitarias, cuyos objetivos principales no son la creacién, distribucién, difusién o consumo cultural, pero esto resulta muy dificil en localidades
pequenas con pocos recursos. Conviene unos criterios que permitan la coordinacion y la planificacién con otros agentes socioculturales, sobre todo
los de las propias Instituciones Publicas.

La gestién cultural puede mejorar la forma de realizar las competencias y las intervenciones; el contenido dependeria de las caracteristicas de
cada localidad.

El gestor cultural se plantea las formas de como se van a dar los contenidos culturales: su gestion ha de integrar funciones diversas relaciona-
das con la gestién administrativa, econdmica, formativa, comunicativa, artistica, relacional y la intermediacion entre los diferentes agentes locales
que acttian en la cultural

Seria un intermediaria entre departamentos municipales, Administraciones Publicas, programas, recursos y publicos para especificar las com-
petencias e intervenciones en su territorio de actuacién.

Esto obliga a un esfuerzo de andlisis del territorio, de especificacién de competencias y de concrecién de intervenciones directas, indirectas o
cedidas a otros agentes en el territorio.

1.3. Cuadros de relaciones de la Administracién Municipal con otros Agentes Culturales
A) Agentes y funciones Culturales Locales:

Agentes Artistas Asociacionismo Admon. Otras Admones. Fundaciones Empresas
cultural Municipal Culturales

Funciones
Creacion
Difusion

Formacién

Consumo

B) Otro esquema serviria para analizar las estrategias que se desarrollan entre los diferentes agentes culturales del territorio.
Agentes Artistas Asociaciones Admon. Otras Admones. Fundaciones Empresas
Culturales Culturales Municipal Culturales
Artistas

Asociaciones
Culturales

Administracién
Municipal

Otras
Administraciones

Fundaciones

Empresas
Culturales

2. Esfuerzo de gestion: La coordinacion cultural municipal

La gestion cultural recogeria aportaciones de diferentes disciplinas en contenidos y en métodos para la organizacion de servicios y productos
culturales, pero su aplicacién en instituciones publicas supone un reto, al ser servicios nuevos y encontrarse con estructuras burocraticas que difi-
cultan la receptividad y la respuesta a las personas, grupos y entidades culturales. Como diria el tango, en la “Administracién Buro Loca, veinte afios
no son nada”.
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2.1. Intermediacion para conseguir los Servicios Culturales

El gestor cultural es o deberia ser un profesional de la “intermediacién”, que tendria que conocer, comprender, comunicar y relacionar las poli-
ticas culturales de los diferentes agentes que acttian en su territorio, a través de muchos frentes internos y externos de la institucion publica:

— Favorecer la agilidad administrativa.
— Programar con capacidad de integracién de acuerdo con Planes Estratégicos
— Facilitar la participacién de agentes locales interesados.
— Formar a grupos interdisciplinarios para crear equipos mixtos de organizacion.
— Ampliar datos sobre los temas relacionados con la cultura a través de bases de datos, centros de documentacién o asesores artisticos.

— Organizar cursos, talleres o encuentros para profundizar en actividades especificas de interés para la localidad.

— Preparar campaiias de comunicaciéon adaptando la informacion a los interlocutores y a los ptblicos seleccionados.

— Evaluar los resultados en diferentes fases y con criterios de idoneidad, eficacia, eficiencia y prospectiva.

— Mantener didlogos constante con los responsables politicos de la Administracion aceptando su superioridad en la toma de decisiones.
— Servir siempre a los publicos culturales del territorio.

Todo lo anterior exige equipos mds que “gestor/a superman/woman’” y, por supuesto, no suplir el papel del politico, el artista, el empresario
o el representante asociativo, a los cuales en muchos momentos habra que asesorar para que tomen las decisiones adecuadamente, al hacerles ver
otros puntos de vista; y, en otros, aprender de ellos.

2.2. Interseccion entre la Gestion Politica y Técnica para mejorar la Coordinacion

La columnna primera condicionaria la tercera, pero es en la segunda donde se bebe realizar la coordinacién politica y técnica a la hora de

gestionar cultura.

CUADRO DE TOMA DE DECISIONES:

PROCESOS

ELABORACION

TOMA DE DECISION

REALIZACION

EVALUACION

GESTION POLITICA

Predominio de la
perspectiva ideolégica

Establecimiento de programas

Control de la adecuacién de la ges-
tién a los programas establecidos.
Ensamblaje al conjunto de la accién
municipal de un momento dado.

Criterios elaborados en funcién
de la perspectiva ideoldgica.

(Seminario 40 Opus cit 1989/1990)

AMBITOS DE INTERSECCION

Circulacién de informes sobre
Perspectivas.

Busqueda de bases para articularlas.
Analisis:
1.Factibilidad de los programas
2.Condiciones materiales e institu-
cionales de la puesta en practica

Busqueda de acuerdos concretos:
Regulacion de la ejecucion.
Reconduccién de los programas

Puesta en comuin de las valoraciones.
Busqueda de bases a partir de la valo-
racién y relanzamiento de programas

GESTION TECNICA

Predominio de la perspectiva técnica

Limitada a la que es requerida por la
gestion de los programas establecidos.

Toda la ejecucion debe venir recogida
en el marco de los programas.
Busqueda de condiciones
de continuidad.

Criterios de idoneidad, eficacia, efi-
clencia y prospectiva desde la
perspectiva técnica.

La gestion politica condicionara en todo momento la gestion técnica, pero es en la columna de interseccién de ambas donde se puede mejorar
y coordinar todo el proceso desde una institucién publica; si se tiene que dar respuesta desde el Municipio a los ciudadanos y vecinos de la localidad.

El proceso de gestién necesita de una comunicacion 4gil y fluida entre los responsables politicos y técnicos. El politico responsable de cultu-
ra en un Municipio tiene y debe entrar en la gestién desde su estatus, de acuerdo con un programa politico, unos pactos municipales, un electora-
do al que servir y unos cambios sociales, culturales y econémicos que se van a ir produciendo durante los afos de su mandato. Su responsabilidad
es grande, de ahi la importancia de contar con profesionales y no con pseudogestores/politicos que en muchas ocasiones entorpecen al no tener
claro su papel. El “amiguismos” a la hora de seleccionar gestores suele llevar al desastre si no son profesionales preparados.

La interseccién en el dmbito de la gestion cultural se consigue con directrices politicas claras, criterios a la hora de afrontar los temas cultu-
rales generales (patrimonio, creacion, difusién, formacién, seleccion de publicos y consumo cultural), los especificos de la localidad, y, sobre todo,
con una comunicacién que favorezca la confianza mutua y la idea de compartir un programa cultural comun, en el que participan todos los miem-
bros del equipo de esa localidad ( politicos, asesores, gestores culturales, administrativos, artistas, contratos temporales, becarios, animadores de aso-
ciaciones, objetores de conciencia y voluntarios culturales de la localidad).

Esta coordinacion en la gestion favorece el enfoque cultural al adaptar los programas politicos a la realidad territorial. La actividad cultural
municipal necesita la gestién cultural para llevar a cabo las directrices politicas y acercarlas a los ciudadanos y vecinos; pero al mismo tiempo reco-
ger nuevas aspiraciones y demandas.

3. Esfuerzo: Hacia una Administracion Municipal al servicio del puiblico

“Abandonar la nocién de relacién entre administrador y administrado para considerar que la Administracion es un servicio cuyo cliente es
el pablico” (OCDE: La Administracion al servicio del publico, editado por el Ministerio de Administraciones Publicas, pag. 19).

3.1.Aumentar la receptividad de la Administracién Local en Cultura

Los servicios publicos deben equilibrar sus ofertas con las demandas culturales del territorio. El publico cultural hay que conocerlo, agru-
parlo, seleccionarlo, acceder a él, servirlo, cuidarlo y retroalimentarlo continuamente.

La receptividad cultural del ayuntamiento con respecto a los agentes de la localidad puede no responder a las diversas y variables demandas

culturales del territorio:

— Artistas locales reconocidos.

— Grupos artisticos emergentes y/o contestatarios.

— Asociaciones culturales reconocidas y con influencias.

— Asociaciones culturales nuevas y minoritarias.

— Asociaciones vecinales y sociales con algunas actividades culturales.

— Medios de comunicacién locales con servicios o programas culturales.

— Empresas y profesionales locales de la cultura.
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— Empresas culturales fordneas con ofertas culturales de diversos tipos.

— Otras Administraciones (Diputacién Provincial, Junta de Andalucia, Ministerio de cultura y/o Comunidad europea).
— Comunidad educativa bésica y secundaria (profesores, alumnos y padres).

— Instituciones de educacién artistica publica o privada.

— Fundaciones culturales de la localidad o fordneas.

— Universidad cercana al territorio a través de Facultades, Extensién Universitaria y/o aulas de Cultura).

— Ofertas de las industrias culturales y los medios de comunicacién de masas.

Estos demandantes plantean peticiones para sus actividades y ofertan servicios para las actividades del Ayuntamiento.

La mayoria deben ser atendidas pero no significa que tengan todas que ser respondidas de igual manera, dependera del programa municipal,
los recursos que requieran, los contenidos que recojan y a los publicos que se dirijan. La fijacién de criterios facilita la receptividad y amortigua el
contflicto cultural cuando no son atendidas las peticiones de estos agentes culturales. Existen otros agentes publicos y privados que pueden respon-
der y los Ayuntamientos deben coordinarse con ellos.

3.2. Mejorar la produccién de Servicios Culturales en funcion de los Publicos Locales

Los servicios culturales municipales deberfan programar tanto las acciones directas, como integrar demandas de otros agentes en los servi-
cios que presta el Municipio. En otro porcentaje conviene llegar a acuerdos de colaboracién facilitando la realizacion de actividades de otros agen-
tes con la supervisién municipal (convenios, contratos, becas, cesion de espacios, etc.). Por tltimo, no inmiscuirse en acciones culturales de agentes
que cumplen la normativa vigente en lo relativo a organizacion de actos publicos.

Los servicios culturales municipales deben producirse para unos publicos seleccionados por la politica y el programa municipal. Esto exige
una organizacién que cuente con soportes fisicos e infraestructurales, personal en contacto con el publico y la participacién de los beneficiarios de
estos servicios (sean o no gratuitos). El aumento continuaré en cantidad y en calidad si no se invita a otros agentes sociales. Esto conllevara que ten-
gan que aplicarse precios a los servicios/productos culturales publicos.

A) Divisién de los Servicios Culturales:

A.1. Bsicos: definirfan lo esencial de la prestacién cultural. Pueden ser globales del Area de Cultura o especificos de una actividad. Del Area de
cultura se espera actividades artisticas en un programa més o menos amplio. En el teatro, especificamente, serfa la representacién de un
espectéculo.

A.2. Asociados: serfan los servicios que los publicos esperan recibir junto al basico. Del Area de Cultura esperarfan un programa de actos,
carteles de informacion, etc. Del teatro, especificamente, un portero, acomodadores, el programa del espectéculo a ver, etc.

A.3. Complementarios: serian los servicios que no se esperan, pero dan valor afiadido a la actividad cultural. Del Area de cultura seria el
personal y ambiente de las instalaciones. Del teatro, podrian ser la animacion antes, durante y después del espectéculo. Se convierte
en asociados con el paso del tiempo, de ahi los problemas que conlleva el avanzar y no mantener servicios con la consiguiente frus-
tracion para los publicos.

B) Estrategias con los Publicos culturales:

B.1. Crear aficién cultural en determinados apartados artisticos para aumentar publicos interesados. Asociaciones + Administraciones.

B.2. Aumentar la participacién de los publicos ya interesados en diferentes apartados culturales. Asociaciones + Administraciones + Empresas.

B.3. Responder a las demandas mayoritarias del mercado cultural potenciado por las industrias culturales y las modas. Empresas +
Administraciones. El papel publico pasa a un segundo plano

C) Elementos en la Produccién de Servicios Culturales.

Para la produccién de servicios culturales se tiene que tener en cuenta un sistema que relaciona tres aspectos:

C.1. Personal en contacto con el ptblico: desempefan una funcién particularmente importante, y mas aun si se da en los servicios muni-
cipales de cultura. Los servicios culturales requieren un personal en contacto con el ptblico con gran capacidad de comunicacién,
fuertes dosis de relaciones publicas y otras habilidades sociales que permitan responder a publicos tan diversos. Deben estar prepara-
dos e informados, ademés de conocer lo que esperan los publicos a los que se dirigen sus servicios.

C.2. Soportes fisicos: que deberfan adecuarse a los servicios y tener calidad ademds de funcionalidad; se han potenciado en algunos
territorios sobre los recursos personales o la participacion del ptblico con resultados carisimos y decepcionantes. El equilibrio es nece-
sario entre los tres aspectos y si hubiera que destacar alguno serian los recursos humanos de gestién y animacién cultural.

C.3. Participacién del publico: supone que éstos conocen el servicio municipal, que se han aficionado a un o unos apartados artisticos, que
han aprendido a participar en los servicios municipales, que se les ha facilitado el acceso fisica, temporal, econdémica e informativamen-
te, con una campafia de comunicacién adecuada a los publicos a los que se dirige el servicio cultural; y también, que se ha cuidado los
detalles, las utilidades simbdlicas y vivenciales que rodean la participacién en un servicio cultural, ademds de las utilidades funcionales.

“Los disefiadores de programas mds en contacto con las autoridades politicas que con los clientes, en ocasiones tienden a concebir su mision
unicamente en funcién de dicha interaccion, sin preocuparse de los problemas de aplicacion o de contacto con el publico” (OCDE: Opus
cit. Pag. 80).

4. Esfuerzo de Gestion: La organizacién cultural municipal

“Promover el progreso de la cultura y la economia para asegurar a todos una digna calidad de vida”. Preimbulo de la Constitucién Espafiola de 1978.

La gestion exige conocer y analizar la misién de la institucion publica para adecuar los servicios culturales. Esos son una parte del resto de
servicios que ofrece al ciudadano es Municipio.

Los servicios culturales estdn sujetos a un programa cultural y éste a un plan municipal, que se escribe o bosqueja tras la proclamacion de la
nueva Corporacién después de pasado los primero meses de gobierno.
4.1. Plan Municipal

A) Objetivos generales a conseguir durante la Corporacion.

B) Estrategias econdmicas, sociales y culturales para conseguir esos objetivos.

C) Metas a corto, medio y largo plazo del plan con propuestas de fases de revisién de lo conseguido y de los cambios producidos.

D) Criterios de evaluacién politico.

4.2. Programa cultural local
A) Objetivos especificos de la politica cultural.
B) Estrategias de difusion, soporte a la creacion, formacion artistica y coordinacién de otros agentes locales.
C) Metas culturales a corto, medio y largo plazo con fases de revisién de lo conseguido y de los cambios producidos.
D) Recursos humanos, infraestructurales, materiales y econémicos de la localidad (publicos y privados).
E) Criterios de evaluacion politico, cultural y econémico.

4.3. Organigrama del Area de Cultura

Después del aumento de competencias y servicios municipales, se tiende a estabilizar el personal de cultura en los Ayuntamientos, aunque
todavia queden puestos por cubrir. Las necesidades de personal chocan con las posibilidades de la Hacienda Publica. Las carencias de personal de
los nuevos servicios que se pueden crear, se tendrdn que suplir con personal temporal contratado o conveniado.
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Entre la tendencia a la especializacion y la tendencia a la polivalencia del personal se debe optar por un equipo de gestion mixto, que recoja todas las

funciones que requiere un trabajo coordinado y continuado, con diferentes tipos de vinculacién al Ayuntamiento y de acuerdo con unos horarios diversos.

A) Delegado de Cultura: Funciones de direccién general, representacion y supervision.

B) Personal técnico municipal: (B.1) Administrativos y (B.2) Gestores Culturales. Tanto unos como otros deberfan asumir y repartirse fun-
ciones administrativas, econdmicas, gerenciales y programaticas. No deberia existir una separacion total entre ellos mas bien buscar una
complementariedad. Las funciones comunicacionales y de equipamientos estarian mds en la 6rbita de los gestores culturales, y las legales
y econémicas serian mds propias de los administrativos culturales.

C) Personal auxiliar municipal: Seran diversos tipos con diversas categorias. (C.1.) Animadores Socio-Culturales. (C.2.) Técnicos Auxiliares
Especificos. Sus funciones deberian recoger tareas administrativas, de produccién, montaje y de marketing. Deberfan tener mayor forma-
cion si estdn en contacto con el publico y, dependiendo del programa cultural, tender unos a la polivalencia y otros a la especializacién de
forma coordinada. El personal fijo deberia adecuarse al servicio y no al revés. La vision del “funcionario tipico” mata la gestién cultural, al
imponer legalidad y eficacia por encima de cualquier consideracién, sin coordinarse con eficiencia y putblico al que servir.

D) Personal temporal:

D.1. “Confianza Politica” con funciones de asesoramiento y relaciones publicas, en muchos casos también retinen las de gestién cultural con
problemas de implantacién técnica;

D.2 “Conveniados” con asociaciones y entidades privadas con funciones de animacién y formacién cultural, no deberfan asumir funciones
bésicas del programa y si complementarias;

D.3. “Becados y Alumnos en Practicas” con centros educativos con funciones de investigacién, comunicacion, formacion y otras auxiliares,
no deberian asumir funciones basicas del programa y si aquellas complementarias;

D.4. “Contratados” con empresas o profesionales con funciones de produccion, actuacion, artistica, servicios asociados y complementarios, tam-
bién gerenciales cuando se ceden equipamientos municipales; tienden a aumentar por ser mds competitivos que los funcionarios por no
aceptar los horarios de la mayoria de los servicios culturales y que los colaboradores por no estar preparados para servicios especializados.

E) Personal colaborador::

E.1. “Objetores de Conciencia” con funciones auxiliares y tendentes a desaparecer;

E.2. “Voluntarios Culturales” con funciones de intermediacién, colaboracién y otras auxiliares que tienden a aumentar, siempre y cuan-
do no se realice un uso aberrante de mano de obra barata, ya que sus tareas debieran estar en el terreno de la comunicacién y de los
servicios complementarios de la cultura.

F) Nuevas necesidades de personal: Los servicios culturales tienden a aumentar y requieren especializacién profesional dificil de cubrir en un
localidad pequeiia; las funciones relacionadas con la comunicacion son cada dia mds importantes (la cultura es sobre todo comunicacién),
los planes integrales y los programas europeos exigen profesionales, que deben contratarse temporalmente con la financiacién de otras
Administraciones y Patrocinadores.

4.4. Infraestructuras culturales

Dependerén del Municipio, pero su aumento deberd estar conjugado con las posibilidades de mantenimiento: personal cualificado y sopor-
tes fisicos necesarios para servir y facilitar la participacién de un publico.

4.4.1. Conjuntos de Instalaciones Culturales:

A) Instalaciones depositarias de fondos materiales de la cultura: Bibliotecas, Archivos y Museos.

B) Instalaciones destinadas a la difusién y programacion cultural: Teatros, Cines, Salones de Actos y Salas de Exposiciones.

C) Instalaciones de desarrollo cultural comunitario: Casas de Cultura, Centros civicos, Talleres Artisticos y Casas de Juventud.

D) Medios de comunicacién: Publicaciones, emisoras de radio y televisién local, Murales Informativos, Internet y Television por cable.

E) Espacios adaptados para uso cultural: Plazas, Parques Patios y Estancias de Casas Patrimoniales de la localidad. Conjuntos Arqueoldgicos,
Iglesias y Campos Deportivos.

Conviene invertir estudiando la viabilidad de las instalaciones, ya que no todas las localidades medianas y pequenas podrdn tener. Es impor-
tante los espacios patrimoniales y al aire libre por nuestro clima mediterrdneo. Las instalaciones deben ofrecer servicios culturales que responsan a
las aspiraciones de los publicos y las posibilidades del territorio.

4.4.2. Tendencias en los Programas Infraestructurales Culturales Locales:

A) “Monumentalizacién” para operaciones de prestigio cultural (ej.: Guggenheim)

B) “Evolucién hacia la polivalencia (ej. Centros Civicos) o especializacion (Sala Audiovisual)”, segtin los cambios politicos, socio-culturales y
econdémicos que se han dado en la localidad.

C) “Cesion a terceros” ya sean asociaciones o empresas, que se encargan de la gestion con fines culturales sin o con énimo de lucro.

D) “Utilizacion del Patrimonio Historico-Artistico” para dar valor afiadido a los servicios culturales, tanto para los vecinos como para los
turistas de la localidad.

E) “Preocupacion por la rentabilidad econémica y cultural” buscando la diversificacién de ingresos (Administraciones, Patrocinadores y
Venta de entradas y servicios a los publicos participantes) para disminuir el gasto municipal.

4.4.3. Modelos bdsicos de Infraestructuras:

A) Oficinas de Gestion de la Delegacién de Cultura: Conviene lugar céntrico y accesible de la localidad junto al equipamiento cultural méds
significativo o que realiza mejores servicios. Conviene un equipo de gestion cultural coordinador de pocos profesionales.

B) Teatro: Infraestructura que permite una serie de espectdculo en vivo. El tamafio y el aforo dependera del Municipio. Conviene un perso-
nal minimo y el resto contratarlo a través de una gestién mixta con empresas.

C) Sala de exposiciones: Infraestructura que se debe dedicar a las Artes Plasticas y a Exposiciones Culturales y Didacticas. Su tamafo estaria
en funcién de las disponibilidades del Municipio, que pueda adaptar espacios con otros usos o construirla exprofeso. Conviene que el per-
sonal sea minimo y la gestiéon mixta o con empresas o con asociaciones.

D) Casa de la Cultura o Centro Civico: Se dedicaria a actividades de participacién cultural comunitaria, de formacion artistica y de organi-
zacién de asociaciones socio-culturales. Desde el punto de vista de la cultura presentan problemas de gestiéon por contracciones entre lo
social y lo cultural. Se tiende a un personal minimo con convenios con asociaciones locales. Se tiene que mejorar los servicios culturales
con ofertas de calidad, ejemplo La Casa Encendida de Caja Madrid.

E) Biblioteca Publica: Estas infraestructuras tienden a dar mds servicios que los de préstamo. Animacion a la lectura, teatro, revistas literarias
y animaci6n cultural dependera del personal y del espacio para afrontar dichos servicios. Conviene dotar si es posible de fondos periodis-
ticos y audiovisuales. Su gestion necesita de un personal fijo minimo, pero sus aumentos de servicios podrian ser llevados por contratos con
empresas y/o convenios con asociaciones culturales locales. Se debe introducir nuevas tecnologias, videotecas, etc.

F) Museo y Archivo Municipal: Requiere una infraestructura, coleccion, proyecto museistico, personal y soportes fisicos y técnicos de mayor
envergadura al tener que adaptar en la mayoria de los casos un edificio histdrico local. Convendria plantear servicios nuevos con métodos
de interpretacién y animacion cultural del Patrimonio Histérico-Artistico para escolares, visitantes (locales y turistas) e investigadores;
conviene un modelo de gestion mixta, aunque decantarse por la empresa o por la asociacion estard en funcién de los contenidos y los ser-
vicios que se vayan a prestar.

G) Almacén de equipamientos culturales: Esta infraestructura seria de cesion y por tanto su ubicacion es mds adecuada en ciudades con édrea
metropolitanas o comarcas provinciales con el apoyo de las Diputaciones. Su gestién deberia ser mixta con empresas.
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H) Espacios culturales alternativos: Dependerian de las infraestructuras abandonadas o semiabandonadas de titularidad publica que se
encuentren en el Municipio. Las funciones serian locales de ensayo, talleres de formacion o simplemente lugares de actuacién y de fiesta;
la gestion seria mixta convenidndola con asociaciones locales o cediéndolas a empresas.

I) Arquitectura efimera: Infraestructuras que permitirian la utilizacién temporal de espacios patrimoniales y de otros tipos de los Municipios
(parques y plazas). La gestion de estas arquitecturas seria mixta con asociaciones o empresas dependiendo de los servicios a ofrecer. Tienen
gran importancia por estar asociadas a fiestas tradicionales y por el clima mediterrdneo.

J) Expositores de informacién cultural: En lugares publicos se utilizarian para ofertar informaci6n cultural local, comarcal y/o provincial. Se
cuidaria el disefio y la comunicacién en funcién de los publicos a los que se dirigen los servicios. La gestion podria ser directa o mixta con
asociaciones o empresas.

K) Espacio Patrimonial de la localidad: Utilizacién con usos de difusién y consumo cultural, que dependera de sus caracteristicas y dimen-

siones para la realizacién de determinadas actividades. El buen clima de Andalucia favorece la adaptacion de Patios de Casas Historicas,
Plazas de Conjuntos Urbanos y Jardines, que con una infraestructura efimera adecuada pueden ser lugares culturales atractivos.

4.5. Presupuestos culturales publicos

El presupuesto por capitulos y partidas de la Administracion coarta en muchos casos la capacidad de gestion eficaz y eficiente de los servicios
municipales. Se han propuesto modelos como la planificacién presupuestaria o presupuesto por programa que no se han llegado a utilizar directa-
mente. Estos modelos intentan mejorar la planificacién a largo plazo y se relacionen con las metas, objetivos, propésitos, productos y/o servicios
que pretende el Municipio.

El didlogo y la negociacion con el personal administrativo de los servicios culturales es clave para introducir cambios coyunturales que favorezcan
la gestién cultural; pero se sigue esperando cambios estructurales en la Administracién Local necesarios para mejorar la prestacion de servicios publicos.

Las alternativas de planificacién presupuestaria deberan irse introduciendo lentamente dentro del proceso administrativo tradicional para
tomar decisiones que mejoren los servicios culturales. Conviene introducir otros ingresos en el presupuesto, ya sea por patrocinio y por venta de
servicios y productos culturales.

4.5.1. Partidas presupuestarias municipales propias.

A) Capitulo de Personal: Convendria un equipo gestor que hiciera las funciones de estudio, programacién, coordinacién y evaluacién; aun-
que dependera del territorio, los recursos humanos fijos tienden a no aumentar y a favorecer la gestién mixta con empresas, profesiona-
les, fundaciones y asociaciones culturales de la localidad; a pesar de todo ciertos programas y equipamientos municipales considerados
bésicos deberan tener un personal minimo fijo para gestionarlos y poder dar una continuidad que permita alcanzar objetivos a medio y
largo plazo.

B) Capitulo de Bienes y Servicios: La Administracién requiere un aumento progresivo de este capitulo pero compensado con los demds; se
debe equilibrar las partidas que permitan el funcionamiento de los servicios bésicos del Area de Cultura de la localidad y buscar recursos
externos para los servicios complementarios, que en caso de no encontrarlos no entorpezca la accién cultural municipal; en esta partida
se irfan introduciendo las contrataciones a profesionales y empresas, que fundamentalmente aportarian personal de gestion y realizacién
para las actividades temporales, que no fueran bésicas del programa municipal.

C) Capitulo de Transferencias: Aqui se incluyen diversas partidas que van dirigidas a subvencionar, becar, premiar y conveniar a entidades y
agentes culturales individuales, que cubren contenidos, actividades y servicios culturales; de esta manera la intervencién de la
Administracién es indirecta y permite la participacién de mds agentes para llegar a més publico local; tanto el convenio con entidades
como la subvencidn, que se ha usado en demasia, deben estar relacionadas con todo el programa cultural municipal. En cuanto a los pre-
mios o concursos deben potenciar o promocionar aspectos culturales o artisticos que se consideren importantes, deben también tener
relaciones con el resto de la programacion y no convertirse exclusivamente en actos protocolarios de la politica municipal.

D) Capitulo de Inversiones: Es dificil cubrir todas las necesidades y se necesita el concurso de otras Administraciones Publicas, mucho més que en
los capitulos anteriores; dependiendo de la localidad y del programa cultural se deben tener en cuenta las infraestructuras dentro de un plan gene-
ral de ordenaci6n y una previsién de gastos: construccién y mantenimiento posterior que recoja recursos humanos, materiales y econémicos
minimos para la realizacion de actividades culturales; se deben tener en cuenta una serie de variables a la hora de programar un plan de inver-
siones en infraestructuras.

4.5.2. Ingresos ajenos:

A) De otras Administraciones: En este apartado se dan muchas posibilidades pero hace falta ademds de un programa coherente, constancia,
relaciones publicas, informacién y coordinacién politica-técnica.

A.1. Diputaciones Provinciales y Consejeria de la Junta de Andalucia proponen subvenciones, circuitos, premios, convenios y ayudas que
pueden facilitar o mejorar el programa local de cultura, si es que existe y no crearse después de que salgan esas ayudas en el boletin
Oficial de la Provincia y/o el boletin oficial de la Junta de Andalucia. Una cuestién es adaptar el programa local y otra bien distinta es
escribirlo después de que salgan las subvenciones o ayudas.

A.2. Una fuente de financiacién a potenciar son las ayudas de la Comunidad Europea a través de diversos programas. Especial interés para
las localidades singulares con patrimonio y capacidad de coordinacién con otras ciudades comunitarias. La dificultad radica en el
acceso a la informacion y en los mecanismos de gestion que se exige para presentar propuestas, éstas requieren tiempo y personal espe-
cializado (idiomas, informadtica, polivalencia en la gestion y capacidad de adaptacion a la Administracién Local).

Convendria crear equipos asesores en Diputaciones Provinciales que facilitaran la traduccién, la informacidn y el acceso de los Municipio

a los programas comunitarios. La originalidad de los proyectos presentados tendra valor anadido siempre y cuando se haya respondido a

las peticiones bdsicas que se solicitan en los modelos de solicitud europeos.

B) Patrocinadores Privados: Se podria decir que en el futuro un gestor cultural serd competente y se distinguira de otro por su capacidad de
atraer recursos e ingresos de diversos al programa cultural municipal. El patrocinio exige una mentalidad mas comercial del proyecto cul-
tural; se tendria que tender un puente entre los objetivos culturales que se persiguen en la localidad y los intereses econémico-culturales
de los patrocinadores, que pueden coincidir en publicos objetivos de la localidad.

El programa cultural se presentard a los patrocinadores para que les llegue tanto al “corazén como a la cabeza”, es decir, el concepto y los ser-
vicios culturales deben ser atractivos e ilusionantes y también rentables por sus connotaciones publicitarias y el valor afiadido que puede represen-
tar para el patrocinador la actividad cultural municipal.

Conocer las estrategias de marketing de las empresas y/o fundaciones interesadas en servicios culturales es imprescindible, algo dificil para
gestores metidos de lleno en la organizacion de su propia actividad. Otra posibilidad seria la utilizacién de agencias de comunicacién privadas para
conseguir estos recursos.

Las localidades pequefias van a tener un campo mas limitado por el nimero de personas a los que puede llegar sus actividades culturales, pero también
dependera del alcance, originalidad y capacidad de atraccién de medios de comunicacidn, pues atin teniendo un territorio pequeiio, el publico objetivo de la
actividad puede traspasar el ambito local atrayendo puiblicos fordneos y/o difundiéndose ampliamente a través de distintos medios de comunicacion.

Ventas de entradas y de otros servicios y productos culturales: Este apartado ha pasado por una travesia del desierto al proliferar politicas
culturales de gratuidad. La polémica de cobrar o no en los Municipios la actividad cultural va a depender del territorio, los servicios que se ofrezcan los
publicos a quiénes se dirijan. Si hiciéramos un porcentaje ideal de la financiacion de las actividades culturales, la Administracién deberia aportar entre
un 33% y un 40%, los patrocinadores entre un 33% y un 30% y los espectadores o participantes de los servicios culturales entre un 33% y un 30%.

Los ingresos por ventas de servicios y productos culturales municipales podrian ayudar a mantener campanas didécticas de musica, teatro,
cine, artes plasticas y animacién cultural en centros educativos y a grupos sectoriales desfavorecidos de la localidad a la hora de poder participar en
las actividades culturales; el debate sigue abierto pero conviene analizar la experiencia en las instalaciones deportivas municipales como ejemplo a
seguir por el aumento de ingresos y la mejora en el mantenimiento de las instalaciones, que permiten dar mas servicios a mds publicos.
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4.6. Comunicacion:

“La cultura es comunicacién” de ahi la importancia del Area de Cultura para todo el Ayuntamiento y para las actividades propias del Area de
Cultura. No s6lo hay que comunicar qué se quiere hacer a las personas adecuadas, sino preocuparse como se va a decir.

En el Ayuntamiento pequeno la comunicacién interpersonal es la baza mds importante, pero a otro nivel sigue siendo este tipo de comuni-
cacién la mds importante en las localidades mayores.

La publicidad de cartel no es suficiente y menos para publicos con pocas aficiones culturales. La competencia enorme ejercida por las empre-
sas de ocio y cultura consumista, que se realiza desde los medios de comunicacién tanto en la calle como en la casa, exige introducir cambios en la
difusién de las ofertas publicas.

La comunicacién cultural exige un plan que necesita de intermediarios y de medios de comunicaciéon adecuados a los publicos a los que se dirige.
4.6.1. Intermediarios:

— Voluntarios Culturales.

— Animadores Asociativos.

— Profesores Educativos.

— Comerciantes comprometidos.

— Profesionales de los medios de comunicacién locales.

— Artistas locales.

— Informadores locales con reconocimiento.

— Otros dependiendo del territorio y los contenidos culturales.

4.6.2. Medios de Comunicacion:

A) Relaciones Publicas: entrevistas, reuniones, llamadas telefonicas e invitaciones a intermediarios locales.

B) Publicity: utilizacién a medios de comunicacién locales, regionales y nacionales para presentar actividades locales de cultura aprovechan-
do la campana de otros medios con mayor difusion. Articulos en prensa, entrevistas en radio, etc.

C) Promocién: apoyar la participacion en actos culturales con bonos, regalos de marchandising y ofertas de interés para los publicos a los que se dirige.

D) Publicidad: utilizacién de medios publicitarios que se dirijan a los publicos objetivos adecuados y seleccionados. Colocacién en sus luga-
res de informacién, de encuentro y de ocio, etc.
En actividades especiales y en grades ciudades es importante un plan de comunicacién cultural que cuenta con profesionales, mds si se ha
pedido patrocinio y se espera ingresos por taquilla. En localidades pequefias es fundamental la comunicacién interpersonal y el sentido comun a la
hora de posibles patrocinadores.

El marketing hay que introducirlo tanto en el proceso de gestion cultural, como en las campafias de comunicacién que se presenten a los ciu-
dadanos, ya que puede ser una herramienta que acerque la cultura a los ciudadanos para que participen con distintos niveles de compromiso.

5. Esfuerzo de gestion: La formacion y la investigacion cultural en el territorio

“La inspiraci6n existe pero te tiene que coger trabajando”. Pablo Picasso.

Los retos culturales no se detienen a pesar de los fallos en la gestién diaria. Se mezclan indistintamente las actuaciones y no se puede parar en
una Administracién y menos en los Municipios ante las diversas demandas que se solicitan.

Se requiere formacion continua de los agentes locales y al mismo tiempo revision y estudios de la dindmica cultural del territorio, éstos casi
inexistentes.

Dentro de un programa cultural publico se debiera tener unos apartados tanto para la formacién de gestores, técnicos auxiliares, animadores
y voluntarios culturales, como para investigacion de profesionales y/o universitarios vinculados al territorio.

5.1. Formacion y Perfiles y de los/as Gestores Culturales Publicos

El Gestor Cultural es como un malabarista que intenta mantener el equilibrio entre ciudadanos, clientes, artistas, politicos y patrocinadores. Su
formacion debiera ser muy completa y sobre todo llena de ensayos con red para evitar contratiempos, pero en “circo de la Gestién Cultural” no hay
tiempo para tanta preparacioén por “el nimero de pistas” que hay con actividad y la urgencia de la mayoria de las intervenciones. Atin asi conviene un
plan minimo de formaci6n para los Gestores Publicos que trabajan en la actualidad y la planificacién de perfiles de los Gestores Culturales Publicos
en el futuro, cuestion que deberia asumir las Diputaciones provinciales y la Consejeria de Cultura con la de Educacién de la Junta de Andalucia.

5.1.1. Técnicos de la Administracién General (TAG):

A) Funciones: Direccién Administrativo-Cultural del Programa Municipal.
B) Formacion:
— Basica: Licenciados en Derecho.

— Complementarias: Cursos de Gesti6n Cultural, Legislaciéon Autonémica, Estatal y Comunitaria en Cultura, Gestiéon Presupuestaria y de
Recursos Humanos y Técnicas de Negociacién y Patrocinio.

5.1.2. Técnicos Superiores 0 Medios de la Administracién Especial (TAE):

A) Funciones: Direccién Cultural-Administrativa del Programa y/o Infraestructuras Municipales.
B) Formacién:
— Bésica: Licenciado o Diplomado en ciencias Sociales y/o Artisticas.

— Complementaria: Postgrado en Gestién y Politicas Culturales, Cursos de Marketing de Servicios aplicados a la Cultura, Gestién
Patrimonial, Presupuestaria, Patrocinio y encuentros con Gestores Culturales Regionales, Estatales y Europeos.

5.1.3. Animadores y/o Técnicos Auxiliares de Cultura:

A) Funciones: Coordinacién Administrativo-Cultural de programas Especificos y/o una Infraestructura Cultural.
B) Formacién:
— Basica: Bachillerato Superior y/o FP II.
— Complementaria: Curso de Técnico en Animacion Socio-Cultural y/o Cursos de Produccion Artistica, Comunicacién y Relaciones de la
Cultura con la Educacién, Ocio y Turismo.

5.2. Instituciones Formativas en Andalucia

Existe una carencia de formacion en Gestién Cultural para los agentes culturales andaluces, con la paradoja de que muy pocas
Administraciones se preocupan por este hecho. A destacar la labor realizada por las Diputaciones Provincial de Cddiz y de Almeria con su personal.
La continuidad de programas formativos para agentes tanto de sus provincias como del resto de la Comunidad auténoma parece algo muy dificil,
a pesar de los esfuerzos de algunas Diputaciones Provinciales de Andalucia.

En cuanto a la Consejeria de Cultura ha llevado a cabo una labor discontinua con vértices interesantes y ausencias incomprensibles. La Escuela
Publica de Animacién Socio-cultural plante6 una serie de cursos en colaboracién con Diputaciones provinciales Andaluzas que no tuvieron conti-
nuidad. En la actualidad el Centro Andaluz de Arte Contemporaneo y el Instituto andaluz de Patrimonio Histérico estdn realizando una impor-
tante labor formativa en temas especificos.
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Esperemos que las titulaciones superiores (postgrado y master) tengan vinculacion directa con el territorio andaluz y se complementen con
otras formaciones mds especificas. Ademas convendria dentro del marco provincial o autonémico mantener contactos, encuentros y reuniones de
los responsables de la politica y la gestion cultural, tanto para temas generales como para otros mds especificos.

5.2.1. Alternativas en Andalucia:

A) Autoformacion a través de Instituciones fuera de Andalucia:

— Cursos de Postgrado en Gestién Cultural por la Universidad de Barcelona con el Centro de Estudios y Recursos Culturales de la
Diputacién de Barcelona.

— Departamento de Gestion Cultural del Instituto Complutense de Ciencias Musicales de Madrid.

B) Auditorias Culturales entre gestores de Municipios andaluces, que a través de encuentros se evaluarian mutuamente y compartirian informacion.

C) Asociaciones de Gestores Culturales provinciales que a través de encuentros intentan mejorar el status profesional y compartir
experiencias.

D) Federacién Andaluza de Municipios y Provincias que organice mds seminarios como éste de Cultura y Municipio, tanto para politicos
como para gestores culturales publicos de la Comunidad Auténoma.

E.) Postgrados y Masters en Gestién Cultural organizados por Universidades Andaluzas en colaboracién la Consejeria de Cultura y Educacion,
Diputaciones Provinciales y Fundaciones Culturales Andaluzas, que permitan crear un equipo para formar e investigar sobre este sector
en nuestra Comunidad Auténoma. Conviene crear al principio titulos generalistas y posteriormente especializados.

5.3. Investigacion cultural

Si el campo de la formacion tiene problemas de coordinacién y continuidad, este campo tiene pocas investigaciones y desgraciadamente es
necesario para la evaluacion de muchas de las intervenciones que se realizan en el territorio.

El acercamiento a la Universidad podria suplir la falta de investigacion y la creacién de posibles equipos formativos en temas relacionados con
la Gestion Cultural, el Patrimonio Historico-Artistico y el Desarrollo de Planes Integrales para la localidad con el concurso de servicios culturales.

La investigacion aplicada abriria nuevas orientaciones al papel de los ayuntamientos en su localidad y al reparto de papeles con otros agentes
del territorio.

Se deberia comenzar por estudios con universitarios becados que facilitaran informacién sobre el Mapa Cultural de la localidad, Pablicos
Culturales del territorio de influencia del Municipio, incidencia de los medios de comunicacién en los temas culturales, utilizacién del Patrimonio
Historico-Artistico y estudios histdéricos sobre personalidades, mitos y hechos ocurridos en la localidad para su utilizacién cultural.

Posibles medios serfan:

A) Convenios con las Universidades cercanas al territorio para investigaciones o estudios aplicados a las necesidades culturales del

Ayuntamiento.

B) Convocatoria de becas relacionadas con programas o actividades culturales que requieran mayor documentacion, estudio y evaluacion.

C) Premios a la investigacién en temas del Patrimonio Hist6rico-Artistico.

D) Concurso de proyectos de Desarrollo Local relacionando Patrimonio Cultural, Turismo y Difusién de Productos Industriales,

Agropecuarios y Comerciales del Municipio.

E) Creaci6n de observatorios culturales provinciales y/o regionales con la participacién de diversas Administraciones y Universidades.

Las politicas culturales y los Gestores Culturales deben buscar estrategias que permitan el encuentro y el consenso. La Cultura es sobre todo
Comunicacién entre creadores, artistas, instituciones, medios de informacién y Publicos. Estos Publicos no son homogéneos y se diferencian en
cuanto a sus demandas, formas de participacién y diferencias a la hora de seleccionar ofertas.

Es fundamental organizar estrategias y programas que propicien equilibrio econémico, ético y estético en las ofertas de creacién, difusion y
consumo cultural. Estos equilibrios dependeran de los territorios y los agentes culturales que lo lleven a cabo, pero son un reto a la hora de pen-
sar/actuar en el territorio que tendrd que combinar lo local con lo global.

ANEXO: Glosario de Geston Cultural

Cultura:

A. Lo que la persona aprende, en contraposicion a lo recibido por herencia biolégica.

B. Los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y todos los demds hébitos y disposiciones adquiridas por
el hombre en tanto que es miembro de una sociedad (E.B. TYLOR).

C. La produccidn, circulacién y consumo de significados (N. GARCIA CANCLINI)

Politicas Culturales:

Estrategias de intervencion que se plantean en el territorio, organizado administrativamente, alrededor de la creacién, produccién, distribu-

cién y consumo cultural.

Programa Cultural:

Previsién ordenada de lo que se quiere realizar en materia como el patrimonio acumulado, las distintas Artes (tradicionales, de masas y tecnold-

gicas), los medios de comunicacion y las relaciones de las personas con el ocio y los lugares de encuentro, donde se escribir4 las fases, niveles de

intervencion, grado de concrecidn, recursos necesarios, estrategias para realizarlo, publico al que va dirigido y modo de evaluarlo.

Objetivos Culturales:

Metas que se pretenden alcanzar en los procesos de creacién, distribucion, difusién, formacién y consumo cultural, donde se formulara el

nivel de concrecidn, los recursos necesarios, el grado de participacion y los criterios para lograrlos.

Actividad Cultural:

Conjunto de operaciones intermedias entre los objetivos culturales programados y los resultados obtenidos que estaran en funcién del pro-

grama cultural, los publicos a los que se dirige, el territorio y los recursos.

Recursos Culturales:

Medios personales, infraestructurales, materiales y financieros con que se cuenta para el desarrollo de programas,

actividades y servicios culturales, que pueden ser propios y/o ajenos (contratados, prestados, conveniados y/o alquilados).

Gesti6on Cultural:

A. Los métodos que tienden armonizar las exigencias de los programas creativos con las exigencias del territorio.

B. Actuacién de tipo territorial que tiene por objeto promover la creacion cultural y conectar a los creadores con los medios y canales
de produccién y difusion, asi como con los publicos, receptores del resultado de los procesos creativos.

Estrategias Culturales:

Conjunto de intervenciones que se proponen en los diferentes ambitos culturales y sectores poblacionales para la consecucion de un fin.

Intervencion Cultural:

Accién que ird dirigida a un campo cultural ya sea del patrimonio, de las Artes, de los medios de comunicacién y/o de los ocios y los lugares

de encuentro de los publicos de un territorio, que supone una toma de partida a la hora de programar.

Patrimonio Cultural:

Conjunto de bienes materiales e ideas que sirven de nexos entre las personas que pertenecen a un territorio, que configura la identidad cul-

tural de un pueblo.
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Eficacia Cultural:

Validez del programa y los servicios creados para conseguir los objetivos culturales previstos.

Eficiencia Cultural:

Distribucién adecuada de recursos y tiempos para alcanzar los objetivos culturales previstos o con un ahorro en los costes o con un aumen-
to en los resultados, beneficios o ingresos.

Idoneidad Cultural:

Estimacion de la consecucién de los objetivos de un programa cultural y sus posibilidades de continuidad a través de instrumentos de con-
sulta, opinién y critica.

Servicios Culturales:

Ofertas que se presentan al publico para que participen en una actividad cultural, tiene diferentes modalidades y requieren personal en con-
tacto con el publico, soportes fisicos y la participacion de los clientes.

Difusién Cultural:

Diversas formas que puede asumir la transmisién y/o representacién de bienes y obras artisticas-culturales, al disefiar las condiciones para
que los posible clientes entren en contacto con los servicios culturales.

Creacion Artistica:

Descubrimiento, invencién o reinvencién de formas de expresion que tengan relacioén con lo que rodea a las personas y los grupos, a través
de propuestas que sean capaces de ensanchar tanto los ambitos del saber como de lo imaginario, con el fin de profundizar en los significados
estéticos y éticos de la vida.

Industrias Culturales:

Fabricacién, transformacion, reproduccion, almacenamiento, transmision y venta a gran escala de bienes, productos y servicios culturales, en
el mercado, gracias al desarrollo de los medios de comunicacién de masas.

Promocién cultural:

Conjunto de actuaciones, motivaciones e incentivos de apoyo a personas y/o grupos, apartados artisticos y contenidos culturales desconoci-
dos o minoritarios, para darlos a conocer a nuevos sectores de publico.

Oferta Cultural:

Conjunto de productos, bienes y servicios culturales que se dan a los ptblicos del mercado.

Demanda Cultural:

Conjunto de peticiones de personas y/o grupos con respecto a bienes, productos y servicios culturales.

Infraestructuras Culturales:

Espacios y medios fisicos, materiales y técnicos necesarios para la realizacién de actividades de creacion, difusion, formacién y consumo cul-
tural.

Espacio Polivalente:

Lugar donde se desarrollan actividades socio-culturales diversas con objetivos, métodos y publicos diferentes.

Agente Cultural:

Persona, grupos o instituciones que intervienen culturalmente a nivel local, provincial, regional, estatal o internacional.

Asociacion cultural:

Grupo de personas que se retinen para conseguir fines relacionados con la creacién, conservacion, difusién y promocion de un apartado artis-
tico o de un conjunto de actividades culturales sin 4nimo de lucro, recogiendo su quehacer en unos estatutos que lo enmarcan y reconocen
socialmente.

Empresa Cultural:

Entidad privada que ofrece servicios culturales en un territorio buscando la rentabilidad econémica.

Marketing Cultural: proceso de gestién responsable de identificacion, anticipacién y satisfaccién de las necesidades y demandas culturales de
los consumidores de forma rentable.

Constitucion Cultural Espanola:

Conjunto de normas destinadas a proporcionar el marco juridico fundamental para la estructura y el funcionamiento de la vida cultural espa-
fola, entendiendo por tal tanto la produccién y el disfrute de obras artisticas, literarias y cientificas como los diversos modos de vida, cos-
tumbres y tradiciones que se ha desarrollado en todo el Estado, Autonomias, Provincias, Comarcas y/o Localidad.

Animacion Socio-cultural:

Accién metodoldgica tendente a crear el dinamismo social alli donde no existe o bien para favorecer la accién cultural, comunitaria, critica y
creativa que permita el cambio social.

Democratizacion de la Cultura:

Difusién de los bienes culturales a sectores méds amplios de la sociedad facilitando el acceso a través de los medios de comunicaciéon de masas.
Democracia Cultural:

Participacion de las personas en la elaboracion de la cultura plural a través de métodos directos, creativos y transformadores.



I SEMINARIO C

Ponente:

JUAN GONZALEZ-POSADA M.
Gestor Cultural

UN NUEVO RETO CULTURAL PARA LOS MUNICIPIOS

Durante los ultimos anos, la cultura ha adquirido carta de naturaleza en las instituciones publicas, como un mds entre las esferas de distintos
servicios que el Estado presta a sus administrados. Ademads, los Ayuntamientos y Diputaciones han sido, sin ninguna duda, los principales protago-
nistas de la normalizacién cultural en nuestro pais, teniendo un destacado papel en el desarrollo de nuevos servicios culturales. Pero también debe-
mos reconocer, que estas Administraciones han cometido errores, l6gicos en un periodo en el que todo estaba por hacer y todo era urgentes, tras el
lastre de la dictadura franquista. Tampoco debemos ocultar que tltimamente vivimos un periodo de cierto agotamiento y una falta de ideas en nues-
tro programas.

Decia el soci6logo italiana Giandomenico Armendola, en su libro La evolucién de las politicas culturales europeas, que “se ha echado toda la
carne en el asador de las politicas de correccién de la oferta cultural en detrimento de acciones en la érbita de la politica de correccion de las deman-
das, es decir en la formaci6n y fidelizacién de publicos, modificacién de los habitos de consumo cultural de los ciudadanos...”. No es pues negativo,
reconocer la situacién de crisis en la que nos encontramos, y la necesidad de buscar soluciones 6ptimas en las administraciones locales.

Vivimos ademds en unos momentos en los que es necesario “optimizar” los recursos existentes, y entre ellos, el factor humano adquiere una
especial importancia. La captacién o formacion inicial y el reciclaje permanente de los operadores culturales, politicos y técnicos, constituye otro
factor decisivo para este desarrollo de las politicas culturales.

Pero quizas lo mds urgente hoy dia es trabajar por la innovacién de las politicas culturales. Los modelos de gestién de los servicios y la pro-
gramacion, se estdn anquilosando. Cada dia se funcionaliza mds un trabajo que deberia caracterizarse por la viveza y la accién diaria. Se sigue uti-
lizando, y ahora mal utilizando, modelos, patrones y plantillas que son caducos. Si se quiere optar por el desarrollo de este servicio publico, se debe
apostar por la innovacién en las politicas culturales, por el riesgo, por la pasién. Es necesario invertir en la puesta en marcha de nuevos sistemas, de
nuevas formas, de nuevos métodos de trabajo que sirvan para avanzar hacia la normalizacién de nuevos y viejos lenguajes culturales. Que actien
en la correccion de las demandas de los ciudadanos, en la necesidad de provocar nuevos usos y lecturas del patrimonio natural y cultural, que sepan
abordar las nuevas practicas del tiempo libre, desde una perspectiva cultural amplia, estableciendo sistemas de relacién con las nuevas précticas cul-
turales domésticas y audiovisuales, que cada vez llenan mds el tiempo libre de los ciudadanos, introduciendo formas y modelos de vida muy con-
cretos, que homogenizan nuestros usos y costumbres.

Asi pués, es necesario que las administraciones espanolas, abandonen viejos modelos usados en esceso, y apuesten por politicas que sirvan
para recuperar la iniciativa de los ciudadanos y de sus administraciones.

Como sefala el profesor Ramoén Zallo, algunos de los pardmetros que eberian manejarse en el futuro estan integrados por:
1. Una politica de formacién de cara a promover oficios culturales con perspectivas de demanda dentro y fuera de nuestro territorio.
2. Una politica educativa que sirva para conocer y analizar la realidad de la vida diaria. Que forme a los nuevos gestores culturales.

3. Una politica intrainstitucional que suponga la coordinacion entre distintas instituciones y departamentos con el fin de hacer posible un
mayor aprovechamiento de los recursos, asi como que sirva para reordenar las politicas presupuestarias, conforme a objetivos y estrategias
explicitas.

4. Una politica social que mejore cualitativamente los hébitos culturales sociales.
5. Una politica infraestructural coordinada que construya, amplie y mejore los equipamientos publicos necesarios.

6. Una politica industrial que promocione las empresas privadas o mixtas culturales, asi como parques o poligonos integrados y sinérgicos de
industrias culturales, como focos de creacion, experimentacion y produccion cultural.

7. Una politica exterior que ayude a la intercolaboracién cultural y al mestizaje.

Puede observarse que el papel de las Administraciones democriticas sigue siendo fundamental en las proximas décadas, y aunque parezca una
contradiccién, su mantenimiento como institucion que merezca respeto y consideraciéon por parte de los ciudadanos, pasa por su apoyo a la crea-
ci6n de una espesa malla de relaciones horizontales y de propuestas comunicativas, como antidoto frente a los discursos dominantes, que tan poco
estan ayudando hoy dia, al desarrollo del hombre, merced al despliegue de un individualismo y un revisionismo estético lanzados por nuevos oscu-
rantismos.

Y esto requiere una organizacion fuerte y creativa, con conocimiento de sus potencialidades para planear una gestién més objetiva, en la que
es necesario superar los problemas de identidad corporativa en sentido amplio de la organizacién, para poder ejecutar una politica de accién cul-
tural contempordanea, coherente con el tiempo en que vivimos, capaz de atender la variedad de publicos existentes y funcionalmente efectiva. Una
administracion que trabaje con pasién para una ciudadania, que de manera incierta, entra en el siglo XXI.
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Ponente:

CARLOS ROMERO MORAGAS
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LOS MUNICIPIOS

De tesoro artistico a recurso para el desarrollo: evolucion del concepto de patrimonio

El concepto actual de patrimonio (artistico, histdrico, cultural,...) y la diversidad de valores a él asociado (belleza, curiosidad, antigiiedad,
identidad...), es la decantacién de una amalgama de diferentes significados acumulados en los tltimos siglos y en continua evolucién. Estos signifi-
cados van desde el tesoro artistico, de interés nacional, destinado a la contemplacién y deleite de una minoria de exquisita sensibilidad; pasando por
el monumento histérico, testigo de glorias pasadas, de interés para intelectuales y estudiosos; al patrimonio como cultura (o la cultural como patri-
monio), instrumento de educacién y promocion social, destinado a toda la comunidad.

El patrimonio, en su sentido mas amplio, es considerado hoy dia como un conjunto de bienes materiales e inmateriales, heredados de nues-
tros antepasados, que han de ser transmitidos a nuestros descendientes acrecentados. Entendemos por patrimonio cultural a los objetos materiales
e inmateriales, pasados y presentes, que definen a un pueblo: lengua, literatura, musica, tradiciones, artesania, bellas artes, danza, gastronomia, indu-
mentaria, manifestaciones religiosas,......, y, por supuesto, la historia y sus restos materiales, es decir, el patrimonio histérico. Entendemos por patri-
monio natural todos los elementos de la naturaleza: montaiias, rios, flora, fauna,....., asi como el resultado del trabajo del hombre en el ambiente
natural, e decir, el paisaje humanizado: red de caminos, ciudades y pueblos, cultivos, caserio agricola, etc. El territorio es el punto de encuentro del
hombre con su patrimonio. Sin una valoracién cultural del territorio que ponga de manifiesto la singularidad de sus recursos y estimule la con-
fianza de la comunidad en si misma y en su capacidad creativa, es dificil que un lugar despegue en su desarrollo econémico. Por tanto el patrimo-
nio es el resultado de la dialéctica entre el hombre y el medio, entre la comunidad y el territorio. El patrimonio no estéd s6lo constituido por aque-
llos objetos del pasado que cuentan con un reconocimiento oficial, sino por todo aquello que nos remite a nuestra identidad.

El patrimonio en si mismo no es un equipamiento cultural, ni un servicio, ni un agente, ni una oferta: es un recurso susceptible de ser transfor-
mado en un producto para el consumo cultural. Ademds del valor econémico del patrimonio, es decir, dinero que valen los objetos muebles e
inmuebles en el mercado; y del valor inmaterial: simbélico, religioso, etc; el recurso patrimonio puede ser transformado en un producto educativo,
que genera identidad, cohesién comunitaria y participacién ciudadana, importante para el desarrollo social y cultural de una poblacién; y en un
producto turistico para visitantes, basico para esta actividad econémica, que genera riqueza y empleo en los residentes.

Este concepto integral de patrimonio tiene como dimension la globalidad del territorio y sus habitantes; como objetivo tltimo, la calidad de
vida consecuencia de un desarrollo econémico y social sostenible; su metodologia es la gestion integral de los recursos patrimoniales a partir de
estrategias territoriales.

Las "magnitudes" del patrimonio cultural

Todo patrimonio puede adquirir una determinada dimension dependiendo del valor que la comunidad ponga en él. Esta comunidad puede
ser un pequefio pueblo, una gran ciudad, una regiéon un estado, o la humanidad. Aunque todo patrimonio es importante, indudablemente pode-
mos distinguir patrimonios de interés familiar, asociativo, local, regional, nacional o internacional. Cada uno de ellos debe ser entendido, gestiona-
do y defendido desde su escala y con los instrumentos mas apropiados. Un patrimonio fundamental para una poblacion puede ser irrelevante a esca-
la regional o estatal. Un patrimonio de gran valor para estudiosos y cientificos, puede ser desconocido para la poblacién donde se localiza. Un patri-
monio puede interesar a un colectivo o asociacion (amigos del castillo) un municipio (la iglesia del pueblo) a una comarca (una romeria), a una
region, o a un colectivo profesional.

A la distinta intensidad con la que se manifiesta el patrimonio le podemos denominar "magnitud". La "primera magnitud" seria aquel cata-
logado como patrimonio mundial. Lo designa la UNESCO y se supone que su importancia transciende a una nacién. Su atencién debe tener prio-
ridad estatal y de las administraciones publicas (Alhambra, Generalife y Albayzin en Granada, el Centro Histérico de Cérdoba y la Catedral, Alcdzar
y Archivo de Indias de Sevilla). Una "segunda magnitud” lo compondria el patrimonio de interés estatal catalogado como Bien de Interés Cultural,
con el que el Estado Esparfiol se reserva pocas, pero algunas competencias sobre su expolio o destruccién. Una "tercera magnitud” seria el patrimo-
nio de interés regional, en nuestro caso considerado de interés andaluz, por lo que puede destacarse e inscribirse en el Catalogo General del
Patrimonio Histérico de Andalucia y aplicdrsele mas especificamente las medidas de protecciéon y fomento que contempla la Ley de Patrimonio
Histérico de Andalucia. La "cuarta magnitud" la formaria el patrimonio de interés local. Seria todo aquel patrimonio que un municipio, incluido
su término municipal, considera fundamental para su identidad y su historia. Dependeria del ayuntamiento incluir en sus ordenanzas y planea-
mientos todos ese patrimonio que se considera comunitario y de interés colectivo para su proteccién y conservacién. Por ultimo, la "quinta magni-
tud" lo formaria el patrimonio de interés particular. Hay una esfera de lo voluntario y lo privado (poner flores en los balcones, encalar las casas,
participar en las fiestas, etc), de colectivos, hermandades, etc. donde el patrimonio cultural y patrimonio entendido como posesion, es lo mismo.
Aunque hay normas generales para la conservacion de viviendas que afectan a la generalidad de los bienes, culturales o no, es la costumbre la que
se instaura como primera forma de conservacién y puesta en valor de ese patrimonio. Este nivel es imposible de regular legalmente pero es funda-
mental, porque la suma de pequenias acciones basadas en la costumbre es lo que permite mantener el patrimonio vivo. Es lo que al principio deno-
mindbamos: la cultura como patrimonio. A esta escala, una politica municipal de fomento es fundamental.

A la gestion cultural del patrimonio se le ha denominado tradicionalmente: tutela

Las acciones a ejecutar, financiar, fomentar, regular, supervisar, etc. desde las Administraciones Publicas en materia de patrimonio son: su
conocimiento o investigacion; su catalogacién o proteccion legal; su intervencioén en la conservacién y su comunicacion o difusién publica. Estas
acciones, o tutela de los bienes culturales, han sido ejercidas tradicionalmente por la Administracién Autonémica (Consejeria de Cultura), dentro
del marco juridico del patrimonio histérico de Andalucia:

— Conocer (investigacién). Estd en la base de toda actuacién. Sin saber lo que se tiene y lo que significa es dificil afrontar acciones coherente.
Hay que conocer los bienes muebles e inmueble, patrimonio arqueolégico, etnoldgico, industrial, documental, bibliografico, etc. que tiene
nuestro municipio. La investigacion la puede realizar cualquiera que lo desee, aunque tradicionalmente se ha encomendado a la universidad.
El fomento de la investigacion histdrica y patrimonial es una linea principal de accién de las politicas culturales en torno al patrimonio.

— Catalogar (proteccién); consecuencia de lo anterior es catalogar, dentro de alguna figura legal de proteccidn, el patrimonio conocido. La
catalogacion puede ir referida a la legislacién de patrimonio; Bienes de Interés Cultural, Inventario General, Catdlogo General del
Patrimonio Histérico Andaluz; a la legislacién urbanistica: Normas Subsidiarias, Planes Especiales, etc.; o a otras legislaciones como la de
medioambiente y sus planes en Espacios Naturales Protegidos (Planes Directores, Planes Rectores, etc.).

— Conservar (intervencion); conservacion indica tanto la intervencién directa sobre un patrimonio como evitar todo aquello que pueda afec-
tar negativamente a la conservacion del mismo. Es la actividad mds cara a afrontar tanto por las administraciones como por los particula-
res. Los Ayuntamientos, segun la legislacion, pueden adoptar con su patrimonio cultural "las medidas oportunas para evitar su deterioro,
pérdida o destruccion”.
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— Comunicar (difusién); dar a conocer el patrimonio por cualquier medio que sea, facilitando su accesibilidad a los residentes y visitantes
(exposiciones, publicaciones, conferencias, programas de radio o television, visitas guiadas, ....). Se considera la difusién como la mejor
inversién en salvaguardia del patrimonio ya que se aprecia, protege y conserva aquello que se conoce.

La gestién cultural del patrimonio desde el municipio

La actividad sobre el patrimonio cultural de un municipio no se puede reducir a un asunto de planificacién y disciplina urbanistica, de inte-
rés para arquitectos y constructores, o a un problema de excavaciones arqueoldgicas de urgencia previa a licencias de construccion en el casco his-
térico, de interés para arquedlogos e iniciados, o a un museo destinado a albergar los objetos mueble que han perdido su ubicacién originaria, de
interés para historiadores del arte. Hacen falta profesionales situados entre los técnicos especializados en la investigacion y conservacion del patri-
monio: historiadores, arquedlogos, antrop6logos, arquitectos, restauradores etc., y los técnicos de la ensenanza, la comunicacién y la difusién: edu-
cadores, animadores y guias. Estos profesionales, que podriamos denominar: gestores culturales, crean y gestiéon productos culturales para residen-
tes y visitantes a partir de los recursos del patrimonio.

Las funciones y servicios especificas que pueden desarrollar los gestores culturales en materia de patrimonio dentro del 4rea de cultura de un muni-
cipios, siempre dependiendo de su tamario, serfan las que a continuacién enumeramos:

En cuanto al patrimonio:
— Profundizar en el conocimiento de los recursos culturales y naturales del territorio objeto de actuacién, elaborando su inventario;
— promover la investigacién de los especialistas del patrimonio y fomentar la investigacién participativa de los habitantes;

— planificar la accién sobre el patrimonio local, identificando potencialidades, definiendo objetivos prioritarios, sefialando el papel de los
diferentes agentes que pueden intervenir en el patrimonio;

— conocer y colaborar con la politica de proteccion de la Consejeria de Cultura, tal como se recoge en la legislacién de patrimonio y en la
normativa urbanistica;

— concretar planes de conservacién preventiva de adecuacién y mantenimiento del patrimonio;

— organizar exposiciones temporales concebidas para reforzar el sentimiento de autoestima y de dignidad de la poblacién;

— conectarse a los circuitos expositivos de las diputaciones, consejerias, cajas de ahorro, etc.;

—hacer de los museos, archivos y bibliotecas equipamientos de primer orden en la dinamizacién social y cultural local, disefiando
proyectos conjuntos.

En el ambito educativo:

— colaborar estrechamente con la red educativa de su territorio, poniendo el patrimonio al servicio de la labor pedagégica de los colegios,
institutos y centros de adultos;

— mantener contactos y colaboraciones con los Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes de la Delegacion

— Provincial de la Consejeria de Cultura;

— confeccionar material docente o participar activamente con los profesores en su elaboracién, para que la asignatura que la LOGSE
contempla como de conocimiento del medio se imparta a partir de ejemplos del dmbito comarcal, y asi refuerce la identidad y
sensibilice y responsabilice al alumnado en la conservacion y transmisién del patrimonio;

En el ambito sociocultural:

— integrar al patrimonio en el conjunto de la dindmica cultural de creacién y promocién artisticas, para que sea un elemento fundamental
para la vertebracion de las politicas culturales de la comarca;

—incluir el patrimonio y su difusién dentro de las actividades de las casas de la cultura, centros civicos y programas de animacién
sociocultural;

—acercar el patrimonio al tejido asociativo local; asociaciones culturales, musicales, de vecinos, de mujeres, juveniles, etc., o cualquier
grupo de creacién e innovacion;

En el émbito del desarrollo local:

— promover y participar en iniciativas de desarrollo local y comarcal relacionadas con el patrimonio, como pueden ser Escuelas Taller,
programas LEADER, etc o cualquier otra iniciativa de desarrollo local;

En el émbito turistico:

— poner el patrimonio a disposicién del turismo, facilitando al visitante la asimilacién y comprension de la cultura local, haciendo de una
experiencia de ocio un aprendizaje cultural;

— disefiar planes de interpretacién y presentacién del patrimonio local, que desarrollen de forma sistemdtica los contenidos del mensaje
que se quiere transmitir al visitante, los sistemas de difusi6n, los servicios de atencion al publico y los servicios complementarios;

— colaborar con las oficinas de turismo, hoteles y en general con la politica e infraestructura turistica del territorio;
— colaborar con los guias turisticos, apoyandolos en su labor de difusion cultural, para que ésta sea cientifica y ajustada a la realidad;

En el ambito del medio ambiente:

— entender el patrimonio como un elemento ambiental de primer orden para la calidad de vida y el desarrollo sostenible;

— colaborar con las asociaciones de defensa del medio ambiente;

—en aquellas comarcas que sean Parque Natural, conocer la red de Puntos de Informacién y Centros de Visitantes, participando
activamente en su politica de difusién y promocion del patrimonio cultural de los espacios naturales protegidos;

En cuanto a los medios de comunicacién:

—estar siempre dispuesto a colaborar con los medios de comunicacién, sobre todo en aquellos de dmbito local y comarcal, e introducir
continuamente el mensaje patrimonial;

— promover, junto con los profesionales de la comunicacién, proyectos de difusion del patrimonio en prensa radio y television.
En resumen, los gestores cultural del patrimonio en un municipio deben basicamente: conocer los recursos patrimoniales de su entorno
(muebles, inmuebles, e inmateriales), su historia y sus necesidades de conservacién y puesta en valor; conocer los usuarios destinatarios del patri-

monio, tanto residentes como de turistas visitantes, sus caracteristicas, demandas y segmentacion; elaborar productos culturales a partir del patri-
monio, generar una oferta y gestionarla.
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Nota

Mis informaci6n sobre la temdtica aqui expuesta puede ser encontrada en:

— Publicaciones del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico de la Consejeria de Cultura:
*Revista "Boletin PH"
*Coleccién Cuadernos y Cuadernos Técnicos

—Plan General de Bienes Culturales 1996/2000. Documento de Avance. Consejeria de Cultura, Junta de
Andalucia, 1997

—Régimen Juridico del Patrimonio Histérico en Andalucia. Aguilar Corredera, F; Pavon Rendé6n, J.; Valverde
Cuevas, F. Consejeria de Cultura, Junta de Andalucia, 1996

* Este articulo, fruto del I Seminario "Cultura y Municipio” organizado por la FAMP en octubre y noviembre de 1998, fue publicado con el mismo titulo en la
revista "El Siglo que Viene” n°. 39/40, del Area de Cultura del Ayuntamiento de Sevilla en junio de 1999.
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II SEMINARIO: Patrimonio Histérico Andaluz

El patrimonio cultural es el resultado de la interaccién entre la actividad del hombre y el entorno, la cual, a lo largo de la historia ha fructifi-
cado en una pluralidad de formas sociales y culturales con peculiaridades propias, especialmente ricas en Andalucia.

La riqueza cultural acumulada a lo largo de siglos en Andalucia constituye un patrimonio histérico-cultural de gran amplitud y complejidad.
En su acepcién moderna, la tutela de este legado - por requerir un conjunto de acciones coordinadas de investigacién, proteccién, conservacion, res-
tauracion y difusion -, desborda el dmbito estrictamente cultural en el que tradicionalmente habia sido situada, para integrase como una actividad
mas dentro del desarrollo regional, tal y como reconoce la Agenda 2000 : “La cultura contribuye considerablemente al desarrollo regional por tres
razones: en primer lugar, porque es una importante fuente de creacién de empleo, asi mismo, las actividades relacionadas con la valorizacién del
patrimonio cultural, asi como las industrias y las producciones culturales , generan directa o indirectamente numerosos puestos de trabajo . En
segundo lugar, porque la cultura es uno de los factores que determinan la localizacién de la inversion, ya que mejora la imagen y el atractivo de una
regién. Por ultimo, la cultura desempefia un papel positivo de promocién y de integracién social, y en este sentido, contribuye a la cohesién social
de la Unién : “El patrimonio cultural de importancia europea’,

La propia naturaleza del patrimonio histérico-cultural le confiere un caracter de actividad tecnolégica , como consecuencia de que los traba-
jos de restauracion exigen el desarrollo de complejas técnicas obtenidas a través de procesos especificos de investigacién. Tareas como el conoci-
miento y la catalogacion de bienes culturales y artisticos, dificilmente pueden realizarse de manera fructifera sin la utilizacién de soportes informé-
ticos y telemdticos , que a su vez requieren de software y sistemas integrados de informaci6n.

Asi mismo, la tutela del patrimonio histérico y cultural encaja plenamente dentro del concepto de desarrollo sostenible , en cuanto debe
garantizarse la transmision de ese patrimonio comun , cultural y artistico a las generaciones futuras como parte inalienable del testimonio de una
colectividad. En ese sentido, y segun las propias palabras de la Consejera de Cultura , Carmen Calvo, “ la conservacién del patrimonio histérico de
los municipios andaluces y, en general, las politicas culturales, se ha convertido en una iniciativa primordial para los ayuntamientos, consideradas
como todo un derecho social”.

En el futuro, serd necesario aumentar la integracion de la cultura en las estrategias de desarrollo regional o local, para sacar el méximo pro-
vecho de su repercusion en le dmbito del empleo y la innovacién; ya que los nuevos tiempos que marca la Unién Europea obligan a aplicar un nuevo
enfoque de accién cultural para responder a los desafios contemporéneos vy las aspiraciones de la ciudadania europea. Sin que por ello se llegue a
confundir la conservacién del patrimonio con la explotacién econdémica y turistica de estas propiedades.

En 1984 se transfirieron las competencias en materia de patrimonio histérico desde la Administracién central del Estado Espafiol a la
Comunidad Auténoma de Andalucia y a su gobierno regional: La Junta de Andalucia. Desde ese momento ha ido desarrollando una estructura orga-
nica de recursos humanos adecuada a las exigencias técnicas de los diversos sectores de la politica cultural, desplegada en todo el territorio andaluz,
asi como una importante labor legislativa en materia de patrimonio. En la actualidad se dispone de un amplio marco juridico con el que ejercer la
tutela de los Bienes Culturales (Ley 1/1991, de Patrimonio Histérico de Andalucia, Ley 2/1984, de Museos, Ley 3/1984 de Archivos, Ley 8/1983 de
Archivos, Ley 8/1983 de Bibliotecas).

En éste contexto, tanto el Plan General de Bienes Culturales 1989-1995 como el de 1996-2000 han supuesto : por un lado, la dotacién ala
Consejeria de Cultura para la estructuracién de una politica integral y coherente sobre el patrimonio histdrico; y por otro, el instrumento que defi-
ne las principales lineas de actuacién politica de la Consejeria. De ese modo se conseguira promover el desarrollo sostenible y la mejora de la cali-
dad de vida de los andaluces, garantizando el uso y disfrute de nuestros recursos, mediante el perfeccionamiento de los instrumentos de tutela y de
la gestion de la Administracién Publica. Puesto que el Plan se fundamenta en los siguientes principios:

La planificacion; reflejo de una conviccién politica comprometida con la transformacion de situaciones negativas, la eliminacién de desequi-
librios territoriales, la determinacion de valores y la evaluacién de potencialidades y limitaciones.

Los/as ciudadanos/as; referente principal de la gestion publica sobre el patrimonio tanto en su calidad de titulares del mismo como de usua-
rios de servicios culturales. La accion especializada y la tutela sobre los bines culturales, garantizan un servicio publico y una red de instituciones
que deben asegurar el acceso a la cultura de todos los ciudadanos, vinculando el patrimonio histérico a los derechos culturales basicos.

Los bienes culturales; recurso estratégico para el desarrollo de Andalucia; supone un valor afadido a las demads actividades , cualificando su
imagen , lo que mejora nuestra capacidad competitiva. Ademads estan en la base de la identidad colectiva y son un referente para la cohesion social.

Y el territorio, anclaje del patrimonio con la realidad social, econémica y humana de Andalucia.

Asi pues, y ante éste marco, desde la Administracién Local de Andalucia se pretende poner de manifiesto la plena adhesion y participacion de
la ciudadania en la construccién europea lo que requiere poner de relieve ain mds sus valores y raices culturales como elemento clave de su identi-
dad y de su pertenencia a una sociedad basada en la libertad, la democracia, la tolerancia y la solidaridad. Debemos promover la creacién, poner
en valor el patrimonio cultural , fomentar el conocimiento mutuo de la cultura y de la historia : asi como favorecer los instrumentos culturales con
el fin de mejorar la difusién de los conocimientos y estimular la cooperacién y la creacién.
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POLITICAS LOCALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Introduccién

Histéricamente, los ayuntamientos, por su proximidad al ciudadano, han sido la Administracién Puiblica més sensible a las necesidades socia-
les y econdmicas de la comunidad local. No obstante, el papel tradicional de los ayuntamientos ha sido el ejercicio de la autoridad a través del des-
arrollo de ordenamientos y regulaciones municipales; la prestacién de ciertos servicios urbanisticos para corregir los desajustes del mercado y la
construccion y el mantenimiento de las infraestructuras basicas de competencia municipal.

Las condiciones econémicas actuales imponen a las Administraciones Locales un nuevo papel que afiadir a su funcién tradicional como admi-
nistradores de servicios publicos y gestoras del territorio local. Estas nuevas funciones se materializan en la creacién y mejora de un entorno favo-
rable para el desarrollo de estrategias econdmicas y sociales y en la aplicacién, en el &mbito de lo local, de las politicas generadas por las distintas
administraciones publicas, sean éstas de cardcter nacional o supranacional.

Todo ello obliga a las Administraciones Locales a asumir un liderazgo sobre el territorio, articulando el conjunto de agentes sociales y econ6mi-
cos con capacidad de incidir sobre el mismo, lo cual conduce a una ruptura con la concepcion tradicional de la Administracién Municipal centrada
exclusivamente en la prestacién de determinados servicios, para pasar a otra que ha ampliado sus capacidades dinamizadoras al drea de la promocién
econdmica con vision a largo plazo, e imponiendo la modificacién de ciertas actitudes y tipo de servicios ofrecidos desde la Administracién Municipal
con el fin de adecuar sus recursos a las nuevas necesidades del entorno territorial, promocionando y desarrollando el equilibrio socioeconémico y adap-
tando sus estructuras administrativas a los procesos econémicos y sociales de estos momentos: nuevas tecnologias, nuevos productos, servicios y for-
mas, asi como nuevos métodos de produccién y organizacién empresarial y comercial. En definitiva, transformaciones que orientan hacia un marco
definido por la competitividad y por la aparicién de otras opciones que promueven una explotacion racional y sostenible de los recursos del territorio.

Las nuevas estrategias municipales estiman conveniente la adopcién de un papel mds activo y coordinado en el desarrollo integral del terri-
torio, orientando hacia vias de desarrollo sostenible los objetivos de cardcter laboral y de sus propios recursos, permitiendo su persistencia y man-
teniendo la capacidad de renovacién de los mismos, no s6lo cémo garantia de bienestar para el presente, sino como acto de solidaridad para el futu-
ro de las nuevas generaciones que nos sucedan.

Desde esta perspectiva, y a través de acciones formativas, de capacitacién profesional especializada y de apoyo y promocién de la pequena y
mediana empresa, se puede incidir en una mejor integracion de los factores medioambientales y socioeconémicos en el proceso de planificacién de
los recursos econémicos de los municipios, al tiempo que se posibilita la correccién de ciertos desequilibrios, aplicando medidas correctoras que
eliminen las amenazas que se ciernen sobre el desarrollo equilibrado y sostenible de los pueblos, trabajando decididamente en el reencuentro de sus
hombres y mujeres a través de acciones que preserven los recursos y fomenten la calidad de vida de la poblacién en un contexto medioambiental
limpio y ordenado. En este sentido, el aprovechamiento racional y equilibrado de los recursos endégenos atin insuficientemente utilizados debe
potenciar el papel dinamizador y catalizador de los Ayuntamientos, con iniciativas propias, imaginacién e implicacién en la produccién y comer-
cializacion de los productos locales, asi como en el desarrollo de nuevas iniciativas que pongan en valor los numerosos recursos ociosos de que dis-
ponen y que deberan conducir a término proyectos mas o menos modestos en su dimension, pero que contribuirdn, sin duda, a la articulacién de
las iniciativas empresariales del territorio, a la generacién de renta y empleo, a la correccién de las desigualdades y, en definitiva, a la consecucién
de mayores niveles de bienestar social. Y aqui debe jugar un papel fundamental la iniciativa municipal; no entendida como sustituta de la iniciati-
va privada, sino incentivadora de proyectos que, de otra forma, no encontrarian facil camino de evolucion.

Esta, creemos que es la respuesta méds adecuada de los servicios municipales al reto de la modernizacién del aparato productivo ante los nue-
vos retos de la globalizacién de la economia.

Esta harmonizacién que, en el terreno de la produccién y el mercado, exige la nueva realidad municipal, plantea como necesidad la trama de
un servicio local versatil, dindmico y eficaz que canalice los impulsos de la comunidad local en sintonia con los requerimientos de la sociedad glo-
bal; en definitiva: Pensar en global y actuar en local.

Vemos, de este modo, como la iniciativa municipal abarca nuevas estrategias relacionadas con politicas de desarrollo centradas en solventar nue-
vas necesidades, cualificar e insertar profesional y socialmente a los recursos humanos, desarrollar la cultura de empresa y el asociacionismo de los inter-
locutores sociales, animar redes de servicios, y utilizar adecuadamente la economia social; en definitiva favorecer y facilitar el empleo, conjugando armoé-
nicamente el desarrollo econémico con la calidad ambiental, puesto que todo ello redunda en la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

El desarrollo del territorio se convierte, asi, en uno de los aspectos més importantes y dindmicos de la gestion municipal, conectando con las
funciones mas innovadoras de los procesos econdémicos con la finalidad de orientar la accién econémica, tanto de los agentes publicos como pri-
vados, integrados en la comunidad local.

Politicas Locales de Desarrollo Sostenible. Antecedentes

Cuando hoy se habla de desarrollo local los ayuntamientos tienen ya amplia experiencia. Por una razén evidente: cuando la ciudadania sien-
te la urgencia de un problema dirige sus pasos a la instancia mds cercana sin reparar si tendrd competencia para resolverlo. Los ayuntamientos han
de recibir las demandas, al menos en primera instancia, intentando satisfacerlas de la mejor manera porque no puede trasladarse al ciudadano la
descoordinacién entre las administraciones de los diferentes niveles de gobierno. La politica local exige, hoy por hoy, una profunda innovacién,
pues no basta ya con proveer los servicios basicos. Es un imperativo de los tiempos actuales que el gobierno local asuma responsabilidades en sec-
tores tradicionalmente fuera de su competencia: desarrollo econdémico, empleo, asistencia y bienestar social. Aunque parezca paradoéjico el proceso
de globalizacién ha realzado la importancia politica de los municipios que aprovechan la ventaja comparativa de conocer con més fundamento de
causa las necesidades de sus vecinos. Pensar globalmente, actuar localmente ha cobrado la fuerza de una consigna, y hoy nadie discute este lugar
estelar del municipalismo.

Es asi como, desde el municipio, se ha empezado a luchar contra el desempleo, a promocionar la economia local mediante la creacién de
empresas municipales o a paliar situaciones de marginalidad social con programas de rehabilitacién e integracién de colectivos dificiles. El
Ayuntamiento ha tomado la iniciativa desempefiando la funcién de promotor de las energias latentes, ayudando a dar el primer paso; ese que
resulta decisivo en muchas ocasiones, pero en la clara conviccion de que el desarrollo local no es un asunto del equipo de gobierno en exclusiva. Sera
un empefio de todo el pueblo o no serd. Nuestra conviccién es que si bien los poderes publicos no podrdn asumir en solitario el desarrollo local,
nada podré hacerse sin ellos. La iniciativa privada no basta. La creacién de un ambiente de confianza es una responsabilidad publica que el gobier-
no local debe asumir como una prioridad, su papel de emprendedor politico ha de reivindicarse inequivocamente.

La experiencia del Ayuntamiento de Alcald la Real ha seguido estas pautas. Sin caer en triunfalismos, pero conscientes del esfuerzo realizado
hasta ahora, se pueden exhibir, creemos que a justo titulo, unos logros que hace pocos afos resultaban impensables. En este esfuerzo en favor del
desarrollo local, la creacién del Area de Desarrollo supuso una decisién clave.

Desde esta perspectiva el Ayuntamiento de Alcala la Real se convierte en referente de las politicas de desarrollo local, con una importante expe-
riencia en las estrategias de potenciacién de los recursos endégenos, manteniendo una permanente labor de identificaciéon de los factores claves de
dinamizacién econdémica en el municipio, aglutinando las sinergias derivadas de los diferentes programas que, desde el ambito regional, nacional o
supranacional tienen como objetivo las politicas de desarrollo local y el impulso de la proyeccion internacional del municipio mediante el fomen-
to del intercambio de experiencias y el trabajo en red.



IT SEMINARIO C
El Ayuntamiento agente dinamizador de la actividad econémica

El nuevo papel de agente dinamizador de la actividad econémica, que ha asumido el Ayuntamiento, conlleva dos requisitos basicos: primero,
considerar a las pequenias y medianas empresas como aliadas fundamentales en el proceso de generacion de riqueza y creaciéon de oportunidades de
empleo local y, segunda, disponer de los procedimientos de gestiéon adecuados que permitan coordinar, racionalizar y descentralizar las actuaciones
de apoyo al desarrollo econémico y social, utilizando todos aquellos mecanismos de coordinacién a los que pueda acceder en beneficio de su base
econdmica. A todo ello hay que afiadir las crecientes exigencias de los ciudadanos que estdn obligando al Ayuntamiento, no s6lo al mantenimiento
de los servicios, sino a prestarlos con criterios de eficacia administrativa, eficiencia econémica y calidad total.

Consciente de ello, cada vez con mayor intensidad, el Ayuntamiento estd asumiendo un papel activo en la creacién de condiciones favorables
para el desarrollo econémico local desplegando politicas orientadas hacia la mejora de la posicién competitiva del sistema productivo territorial
local y a la creacién y mantenimiento de ventajas comparativas en el territorio.

Esta intervenci6n de lo publico en el desarrollo local se basa en la generacién de politicas de promocién econémica traducidas en programas
de orientacién y capacitacion profesional ocupacional, impulsién y promocién del municipio como aglutinador de las diversas iniciativas de des-
arrollo local, construccion de poligonos industriales, promocién de los productos autéctonos, fomento del turismo y modernizacion y adecuacién
de la actividad comercial con la consiguiente celebracién de actividades de promocion, tales como ferias, congresos u otras.

Todo ello desde un liderazgo piiblico que renuncia a protagonizar monopolisticamente la promocion econdmica de su comunidad, pero que asume su
centralidad en la medida en que la generacion de ventajas competitivas depende de factores locales — como catalizador y ordenador de esfuerzos miiltiples'.

Asi, el Gobierno Local opera articulando el conjunto de agentes sociales y econémicos con capacidad de incidir sobre el mismo, lo cual con-
duce a una ruptura con la concepcién tradicional de una Administracién Local exclusivamente centrada en la prestacién de unos determinados ser-
vicios, para pasar a otra que ha ampliado sus capacidades dinamizadoras al drea de la promocién econémica con vision a largo plazo.

En definitiva, el Ayuntamiento de Alcala la Real, en su nueva concepcién de dinamizador del territorio favorece la creacién de un entorno
favorable para el desarrollo de nuevas empresas y para la aplicacién, en el ambito local, de las politicas disefiadas en los diversos niveles de las admi-
nistraciones publicas, sean éstas de cardcter nacional o supranacional, ampliando y complementando, de este modo, su papel tradicional de sumi-
nistrador de servicios publicos basicos en beneficio de la base econdmica y social local®.

Pese a lo confuso del concepto de desarrollo - ya sea econdémico, como se decia antes, o0 humano, como se ha venido diciendo tltimamente
todos entendemos que, mds o menos, se trata de un proceso de evolucion hacia estadios de mayor perfecciéon o metas mas deseables.

Es evidente que hoy sélo podemos hablar de desarrollo, en términos de sustentabilidad, en un concepto de desarrollo sostenible ya apuntado
en la Conferencia de Estocolmo sobre Medio Ambiente (NN.UU. 1973) al declarar que:

El ecodesarrollo es un desarrollo socialmente deseable, econémicamente viable y ecoldgicamente prudente.

Y que la Comisién Brundtland (1987) lo formulé como aquel que:

(...) satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Y es éste el concepto de desarrollo defendido por las Naciones Unidas a través de la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(1992)3 al proclamar que:

Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y pro-
ductiva en armonia con la naturaleza®, y que el derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las necesidades de des-
arrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras®.

El modelo de desarrollo promovido por el Ayuntamiento de Alcald la Real

En este sentido, el Ayuntamiento de Alcald la Real tiene una importante trayectoria en la puesta en préctica de estrategias de Desarrollo Local;
una alternativa al modelo de desarrollo especulativo que tiene por objetivo orientar el potencial de desarrollo de la comunidad local, adecudndolo
a los intereses de sus ciudadanos y del sistema productivo de forma equilibrada y sostenible.

Este modelo implica un progreso, no solamente econémico, sino cultural y de promocién personal que incide en la creacién de nuevas empre-
sas y a favor del empleo, contribuyendo asi al equilibrio territorial y la cohesién social.

Alcalé la Real es un enclave estratégico en la organizacion territorial del sistema de ciudades del interior de Andalucia. Es un ejemplo clésico
de nucleo rural, que ejerce las funciones de capital comarcal suministrando servicios educativos, sanitarios, financieros, administrativos y comer-
ciales caracterizdndose por:

— Predominio en la actividad econdmica del sector terciario, cuyo rasgo principal es el elevado grado de atomizacién empresarial, evolucio-
nando hacia una mayor diversificacién. En los tltimos diez afios se ha apreciado un notable crecimiento de servicios avanzados de apoyo
al sector industrial.

— Aumento del empleo por cuenta propia a través de la creacién de un importante ntimero de empresas de economia social.

— Importante sector de la poblacion juvenil inmerso en la economia sumergida, lo cual desvirtia los indices de desempleo oficiales. Debido
a que el mercado laboral demanda més y mejor especializacién en el trabajo, la poblaciéon de edad comprendida entre los dieciséis y
veinticinco afios, se plantea la formacién reglada como medio para su posterior insercién laboral en dicho mercado. Del mismo modo,
la poblacién juvenil de la localidad que no considera la formacién como un pilar bésico para la obtencién de empleo de calidad,
consigue trabajo en la economia sumergida, o en puestos de trabajo que les permitan la obtencién de remuneraciones econémicas a muy corto
plazo, con los consiguientes niveles de baja calidad y precariedad laboral.

— Débil comercializacién de las producciones agrarias, centradas en el mono-cultivo del olivar y la ganaderia extensiva de caprino y ovino.

— Modernizacién y aumento del asociacionismo del sector agricola en el campo de la produccién, pero no en el campo de la transformacién
y comercializacién.

— Carencias en la comercializacién y transformacién que incorporen valor afiadido a la produccién agricola

— Nivel de internacionalizacién de las empresas y del comercio exterior bajo, notdndose, no obstante, un incipiente nivel de crecimiento.

— Importante complejo industrial que destaca por su tecnologia puntera en el subsector de los productos derivados del polipropileno, y
que exporta al extranjero la mayor parte de su produccién.

— Importante demanda de suelo industrial, ya que la oferta del mismo en la actualidad se encuentra colapsada. No obstante, la redaccién
del nuevo Poligono Industrial del Llano Mazuelos en los Llanos de Santa Ana con una extensién de 500.000 m’ se encuentra en fase de
redaccién, previéndose el inicio de su ejecucion para mediados del afio 2004.

Desde esta perspectiva, las directrices que orientan las estrategias de desarrollo local de Alcald la Real son:

— Desarrollo equilibrado y sostenible, respetuoso con la conservacién y regeneracién del medio ambiente, desde una doble perspectiva:
primeramente, para la sostenibilidad del desarrollo y como factor del desarrollo propiamente dicho.

— Prospeccion del mercado de trabajo. Para la transformacién del crecimiento econémico se hace necesario llevar a cabo una serie de
actuaciones prospectivas que permitan conocer directamente la situacién del mercado de trabajo al objeto de dotarlo de una mayor
eficacia y transparencia, corrigiendo sus posibles desequilibrios y desajustes.

1 QUIM BRUGUE Y RICARD GOMA: La dimension local de la promocién econémica: El marco conceptual. En: Gobiernos locales y politicas publicas: bienes-
tar social, promocidon econémica y territorio. p. 122. Barcelona, febrero 1998.

2 Como impulsar las PYMEs desde las corporaciones locales. Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa. pp. 5-9. Madrid, diciembre, 1995.

3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Rio de Janeiro 3-14 de junio de 1992.

4 Principio 1° de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992).

5 Principio 3¢ de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992).
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— Creacién de empleo estable y de calidad. La creacién de mdas y mejor empleo es el principal reto al que se enfrenta el Ayuntamiento, y
depende, tanto del crecimiento econémico, como de la capacidad de que éste se traduzca en generacién de empleo. Como objetivo
prioritario se contempla en todos y cada uno de los programas por considerar que es un factor determinante en el impulso y crecimiento
econdémico del municipio, mostrandose especial atencién a los jovenes, mujeres, colectivos con especiales dificultades de insercién y
parados de larga duracién.

— Establecimiento de planes de formacién. Una formacion profesional de calidad representa una inversion duradera. La formacioén profesional
se constituye como instrumento de gran valor estratégico y de valorizacién de los recursos humanos al servicio de la creacién de empleo.

— Modernizacion de la economia en todos los sectores productivos, impulsando e incorporando procedimientos de investigacion, desarrollo
e innovacién tecnoldgica (I+D+1), y los ultimos avances de las Nuevas Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion (NTIC) como
instrumentos para incrementar la competitividad de las empresas y lograr una produccién de calidad y con mayor presencia en los
mercados exteriores.

— Reforzamiento de las infraestructuras industriales con la construccién de un nuevo poligono industrial de 500.000 m* en los Llanos de
Santa Ana, que permitird la expansion de las industrias ya existentes y la ubicacién de las de nueva creacién.

— Apoyo al sector comercial fomentando el desarrollo y modernizacién de los establecimientos, asi como la gestion empresarial de los
mismos incorporando iniciativas de cardcter urbanistico que incidan en la mejora de la actividad comercial: aparcamientos publicos,
pavimentacion, sefializacién y mobiliario urbano, etc.

—Plan de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres. Las cuestiones de género tienen que dejar de ser un asunto que implica
s6lo a las mujeres, para ser considerado como un tema central que afecta, de modo transversal, a todas y cada una de las esferas propias
del desarrollo. Esto conlleva actuaciones de sensibilizacién, motivacion e informacion dirigidas tanto a hombres como a mujeres. Este plan
comprende, también, actuaciones formativas, de orientacién y auto empleo.

— Inversiones en patrimonio cultural. La rehabilitacién, promocién y difusién del patrimonio pretende sensibilizar, concienciar,
responsabilizar y hacer participe a la poblacién del proceso de conocimiento y proteccién de los propios valores culturales. La
conservacién del patrimonio tiene que ir ligada, asi, a una actitud activa que procure insertar los distintos fenémenos y actividades que
abarca la cultura local en una estrategia de rentabilizacion socioecondémica que los configure como fuente de autoestima ciudadana, pero
también como generadora de iniciativas emprendedoras y dinamizadoras del tejido empresarial, aumento de renta y mejora de la
cantidad y calidad de los puestos de trabajo. Esta linea de trabajo conlleva un importante capitulo de inversiones en patrimonio cultural
y en el Conjunto Monumental de La Mota, actuaciones museisticas y de recuperacién del patrimonio histérico-artistico, asi como el
fomento de la artesania local, como medida de apoyo a la promocién turistica.

— Cooperaciéon al desarrollo con las otras regiones mds desfavorecidas del planeta, luchando contra la xenofobia y el racismo y
favoreciendo la igualdad entre los hombres y mujeres, a través del intercambio de experiencias y sintesis de buenas practicas.

Con el objetivo de llevar a cabo estas estrategias, el Ayuntamiento de Alcald la Real gestiona multitud de programas y proyectos que se coor-
dinan desde el AREA DE DESARROLLO.

Para el cumplimiento de estos fines el AREA DE DESARROLLO se organiza y estructura entorno a los siguientes departamentos:
—  Departamento de Orientacién, Formacién y Promocién Socio-laboral.

— Departamento de Fomento y Apoyo a la Pequenia y Mediana Empresa.

— Departamento de Promocién y Turismo.

Departamento de Orientacién, Formacion y Promocion Socio-laboral

El desempleo es el gran drama de nuestra sociedad, precisamente porque es el indicador econémico que arrastra las consecuencias mas devas-
tadoras del orden humano. Cuando damos la vuelta a las estadisticas descubrimos, detras de cada cifra, una persona. Y una persona desempleada,
sobre todo cuando la situacion de desempleo es sostenida, persistente, no meramente ocasional, es candidata forzosa a una marginacién denigran-
te que, muchas veces, acaba corroyendo uno de los valores fundamentales de nuestra especie: la autoestima. Y cuando ésta falla, falla el motor bési-
co de cualquier iniciativa de progreso personal®.

Desde 1998 el Ayuntamiento de Alcald la Real ofrece un servicio de orientacion laboral, que permite a la poblacién activa disponer de infor-
macion acerca de sus posibilidades reales de empleo, completar su itinerario profesional y conocer las técnicas de busqueda de empleo. El contacto
directo con los demandantes de empleo de la localidad, permite tener un conocimiento preciso de sus necesidades formativas y profesionales, asi
como su iniciativa empresarial.

La formacién permanente y capacitaciéon continuada de los recursos humanos al objeto de adaptarlos a las nuevas necesidades de cada
momento, son un instrumento fundamental en la politica de fomento de la ocupacién y lucha contra el desempleo, facilitando la integracién y la
promocién laboral de los trabajadores, al tiempo que se refuerza la competitividad empresarial. Una formacién profesional de calidad y ajustada a
las necesidades del mercado laboral representa una inversion duradera.

Para ello, y desde esta perspectiva, hay que subrayar los siguientes conceptos estratégicos::

— Situar la formaci6n en el contexto de la realidad del territorio, teniendo en cuenta un entorno caracterizado por la globalizacién y la
sociedad de la informaci6n y el conocimiento.

— Flexibilidad y adaptabilidad de los programas formativos, tanto en su concepcién como en su desarrollo, para permitir su adaptacién y
ajuste a una realidad cada vez mds compleja y cambiante.

— Formacion planificada como respuesta a la oferta y demanda laboral y a las estrategias municipales de desarrollo.
— Formacién orientada a la integracion en el mercado laboral, propiciando un ajuste, lo més preciso posible, entre oferta y demanda laboral.

Para propiciar esta dindmica, el Ayuntamiento de Alcald la Real plantea la elaboracién de planes de formacién a la carta, disefiados desde el
conocimiento de la necesidades y potencialidades. El reto, en definitiva, es orientar la formacién profesional desde una perspectiva basada en la ofer-
tay la demanda y al servicio de las necesidades reales del territorio, incrementando su competitividad. Lo que se pretende es convertir a los desem-
pleados en empleables, a través de la formacion. A los empleables en empleados, a través de un servicio de intermediacién laboral y empresarial; y
a los empleados, y también a los desempleados con especiales caracteristicas emprendedoras, en empresarios-empleadores, potenciando el papel de
los nuevos emprendedores empresariales como agentes dinamizadores de la economia del territorio y generadores de empleo.

La formacién permanente y el reciclaje continuado de los recursos humanos, al objeto de adaptarlos a las nuevas necesidades de cada momen-
to, son un instrumento fundamental en la politica de fomento de la ocupacién y la lucha contra el desempleo, facilitando la integracion y la pro-
mocién laboral de los trabajadores, al tiempo que refuerza la competitividad de las empresas.

El Departamento de Orientacién, Formacién y Promocién Socio-Laboral, se dedica especialmente al desarrollo econémico y la ocupa-
cién, priorizando el desarrollo de los recursos humanos y procurando, al mismo tiempo, la intervencién de las distintas administraciones
mediante sus planes de ocupacién de modo que se adecuen plenamente a las necesidades socioeconémicas de la comarca y ofreciendo un ser-
vicio que se constituya en piedra angular del desarrollo de los municipios, dentro del ambito de los instrumentos de las politicas activas de
empleo, ofreciendo acciones que incrementen la capacidad de ocupacion de los demandantes de empleo, de forma que se capaciten los recur-
sos humanos locales para ser competitivos en el mercado laboral, facilitando cuanta informacién y asesoramiento requieran todas aquellas
entidades preocupadas en el desarrollo econémico local y la promocién del empleo, asi como a las personas con iniciativas empresariales inte-
resadas en la creacion de empresas, tramitaciéon de subvenciones, cursos de formacién ocupacional y programas de Intermediacién y colabo-
racién en la colocacién por cuenta ajena.

6 NEGRE I RIGOL, Jordi. (1992): L’atur a casa. En Layret. Revista de formacié ocupacional i treball. p. 131. Vilafranca del Penedés, Barcelona.
7 CARRILLO BENITO, EMILIO. (2002): “Desarrollo Local: nuevas perspectivas” Consejeria de Gobernacion. Junta Andalucia. p. 55.
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Entre sus cometidos figura, prospectar y fomentar las posibilidades de empleo en el municipio, disefiando las lineas formativas bésicas ade-
cuadas para cubrir la demanda de profesionales generada por las diversas estrategias de desarrollo econémico y de creacién y distribucion del
empleo. La gran meta de todo ello ha de ser, por supuesto, la formacién integral de las personas. Pero sin olvidar que tal formacién debe incluir,
para que sea realmente integral, la preparacién del ser humano, cual trabajador y profesional polivalente -con capacidad de adaptacién, iniciativa y
creatividad- y su predisposicion y habilidades, cada vez mds importantes, para adecuarse a los procesos de innovacién empresarial. Desde esta per-
cepcién tres objetivos se configuran como centrales:

— Determinar los criterios de previsién de las necesidades de formacién. Una tarea continua y compartida que ha de atender a la
magnitud de las diferentes categorias de recursos humanos a formar.

— Diversificar la oferta formativa en funcién del grado de desarrollo tecnolégico de cada subsector productivo, de la diversidad de
usuarios del sistema formativo y de los medios disponibles.

— Definir los contenidos y las modalidades de formacién més apropiadas en cada caso.

— Prospectar y fomentar las posibilidades de empleo en el municipio disefiando, las lineas formativas basicas adecuadas para cubrir la
demanda de profesionales generada por las diversas estrategias de desarrollo econdmico y de creacién y distribucion del empleo.

— Investigar y analizar las oportunidades de desarrollo en términos de empleo, sintetizando la informacién sobre potencialidades de
desarrollo y empleo.

La filosofia que ampara el disefio de un servicio para el empleo de estas caracteristicas, responde a las transformaciones econémicas de los
paises desarrollados en los que el crecimiento econémico no conlleva un aumento del empleo y en los que el fenémeno del desempleo es el princi-
pal problema social y econémico con el que se encuentra la sociedad.

Cuando se aunan el freno al crecimiento del empleo, una mayor flexibilidad en la contratacién y el aumento de la poblacién activa, el gasto
publico no puede atender con prestaciones sociales la insuficiencia demostrada por el mercado de trabajo para generar empleo; es por ello que
observamos la necesidad de atender a los colectivos con especiales dificultades de insercion, valorando fundamentalmente politicas activas de
empleo que persigan:

— Revitalizar el mercado de trabajo con nuevas iniciativas empresariales, buscando y promocionando yacimientos de empleo.

— Mejorar la competitividad de los desempleados, aumentando su grado de ocupabilidad.

— Establecimiento de una estrecha relacién entre la demanda del mercado laboral y la oferta de la formacién profesional.

Desde distintos dmbitos, se ha observado que gran parte de las deficiencias productivas o empresariales proceden de una inadecuada forma-
ci6n de los recursos humanos en unas ocasiones, o de una deficiente adaptacién de éstos a los cambios, tanto tecnolégicos como profesionales o
personales, en otros.

Parte de los servicios que se prestan desde estos servicios municipales tienen como finalidad detectar las necesidades formativas y las carac-
teristicas del mercado de trabajo, los yacimientos de empleo, el fomento de actitudes empresariales, la promocién de los nuevos emprendedores y
la formacién y capacitacion profesional, divulgando un nuevo modelo de cultura laboral formando a sus recursos humanos de modo que puedan
adaptarse a los cambios a los que se ven sometidos la estructura empresarial y el mercado de trabajo.

El grado de formacién laboral del capital humano de las empresas es una buena medida para afrontar los cambios en que estamos inmersos.
En momentos de cambio y de readaptacién econémica continua, es mas importante que nunca que el conjunto de los trabajadores tenga una buena
preparacion, adaptandose a los nuevos sistemas de produccion, de servicio, de calidad y a las exigencias del mercado laboral. La capacidad de inno-
var mas rapidamente que los competidores permitird una ventaja clave. Las organizaciones que asumirdn protagonismo en el futuro seran las que
descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de sus recursos humanos.

La buena preparacion laboral de los trabajadores aumenta la competitividad de la empresa, siendo la formacién continuada la llave de la estrategia
de la productividad. El aumento de la tecnologia o de la inteligencia de la produccién acenttia su vulnerabilidad y el elemento humano pasa a adquirir una
importancia relevante. Entre dos empresas con la misma tecnologia, la variable que hace que una sea mas competitiva que la otra son sus trabajadores. La
formacién ayuda a consolidar las empresas y a prepararlas para responder positivamente a un entorno cambiante y cada vez mas competitivo.

Las pequenas empresas, no obstante, no disponen de la capacidad necesaria para organizar la formaci6n de sus trabajadores y esta situacion se agra-
va cuando se trata de una microempresa. A todo esto deberemos anadir que el marco normativo para la formacién continua no suele favorecer a las
PYMESs, a las cuales les es practicamente imposible ponerse de acuerdo para acceder a las subvenciones en planes agrupados, en planes intersectoriales o
en permisos individuales de formacién. Por ello debe trabajarse en el disefio de amplios programas de formacién sociolaboral, empresarial y comercial
que acojan a los diversos sectores de la poblacién productora, comercial y empresarial al objeto de ofrecerle un marco curricular formativo en el que sus
necesidades de formacion o reciclaje queden contempladas de forma general, pero también especifica, de tal modo que motiven su interés.

Servicios o unidades de tutoria permanente velan por la estricta y continua adecuacién del programa a los intereses formativos de los demandantes y de
la oferta laboral. De este modo, los diversos programas de formacion se han disefiado con el objetivo de potenciar los recursos humanos necesarios par su par-
ticipacién en el proceso productivo de nuestra sociedad y afrontar los retos del futuro. Para el logro de estos objetivos se establecen los siguientes programas:

— Programas de Formacién Profesional Ocupacional.

— Plan de formacién de nivel bdsico. Su finalidad consiste en proporcionar a los jovenes desempleados una mejor disposicion para el acceso

al mercado de trabajo y la posibilidad de acceder a niveles de formacién mas elevados.

— Formacién para promotores de futuros proyectos empresariales. Estos cursos estin dirigidos a todas aquellas personas con ideas o

proyectos empresariales que deseen constituir negocios propios y necesiten adquirir conocimientos de gestiéon empresarial.

— Cursos de simulacion empresarial dirigidos a los alumnos de Centros de Formacién Profesional.

— Fomento del auto-empleo y formacién de jévenes sin calificacion laboral

— Plan de Transicién al Trabajo. Capacitacion de jévenes desempleados para la busqueda de ocupacion, desarrollando estrategias personales.

— Programa de formaci6n de formadores.

— Cursos de formacién adaptacion y reciclaje continuado para los empresarios y comerciantes.

— Formacién y capacitacién continuada para agricultores y ganaderos.

— Formacién y capacitacion continuada para empleados de las PYMEs.

— Formaci6n y capacitacién para empleados de la Administracion.

El resultado esperado en las acciones formativas enunciadas para el personal desempleado o perteneciente a empresas industriales, comer-
ciales o empleados de la Administracion, consiste en la mejora de sus estructuras productivas, comerciales y organizativas y un mejor rendimiento,
asi como mayor predisposicién para la consolidacién de sus puestos de trabajo. La formacién continua debe crear calidad profesional, estimulando
los colectivos para la formacién y haciendo de su ocupacién un proceso de evolucion y progreso.

El objetivo final de alcanzar nuevas cotas de bienestar para nuestros municipios pasa por dar un paso mds en la formacién. Una formacién
que, por otra parte, serd preciso impartir de forma permanente para que nuestras pequefias empresas y nuestros desempleados puedan hacer fren-
te a la competencia, adaptdndose al ritmo de los avances y de los cambios del mercado.

El Desarrollo Local se caracteriza por adaptarse o ajustarse a las singularidades del territorio y de la colectividad. Por ello, el Ayuntamiento de
Alcala la Real se ha dotado de un instrumento con el que adquirir informacién socioeconémica fiable para definir sus politicas de empleo.

Una condicién para el disefio e implementaci6én de estas politicas es el previo andlisis socioeconémico del territorio municipal y de su area
de influencia.

8 CARRILLO BENITO, EMILIO. (2002): Op. cit. p. 57.

9. CARTRO I BOADA, Miquel. (1994): La formaci6 continuada, clau per al desenvolupament local. En Layret. Revista de formacié ocupacio i treball. p. 166.
Villafranca del Penedés, Barcelona.




D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

30

A pesar de que el Ayuntamiento dispone de instrumentos para conocer a los agentes socioeconémicos, sus necesidades y la evolucién econé-
mica del territorio, a menudo, ante la opacidad consustancial del mercado de trabajo, este andlisis resulta parcial. La falta de informacién sobre las
tendencias de los mercados de trabajo externos, el contacto desigual con los diferentes agentes y la ausencia de una metodologia para recoger y tra-
tar la informacién de manera sistemdtica, implica la pérdida de datos bésicos importantes para definir las politicas municipales més adecuadas para
cubrir este objetivo. La prospeccién debe ser la base para la elaboracién y establecimiento de los planes de formacién y empleo local. El
Departamento de Orientacion, Formacién y Promocién Socio-laboral contribuye de manera activa a facilitar un mercado laboral local transparen-
te, que permita disponer de la informacién mads relevante en materia de empleo, en el momento y lugar precisos. Por ello se plantea el desarrollo de
mejores sistemas de prospeccion, informacion y orientacion socio-laboral y empresarial. La necesidad de ofrecer a los ciudadanos y a las empresas
respuestas tnicas y coherentes a sus necesidades y demandas es el fin por el que este departamento desarrolla un modelo para la elaboracién y ges-
tién de las politicas de empleo locales capaces de ofrecer soluciones integrales y globales.

Para alcanzar estos objetivos se han planteado tres lineas principales de actuacién:

— Unidad de Analisis de los perfiles laborales de los recursos humanos: En esta Unidad se trabaja en lo relativo a la disponibilidad laboral
del componente humano. Esta orientado a obtener datos de las principales necesidades formativas y de adaptacién de los recursos huma-
nos en relacion con el mercado de trabajo (ocupados, desempleados, expectativas, factores de riesgo, causas de la desempleabilidad, etc.).

— Unidad de Analisis del entorno empresarial: su finalidad principal es conocer con un grado de precision aceptable la realidad presente y
futura de la economia de Alcald la Real (empresas existentes, nimero de trabajadores, perspectivas de crecimiento empresarial, de
creacién de empleo, necesidades formativas, expectativas para la exportacion, grado de innovacién tecnoldgica, etc...).

— Servicio de Apoyo a la Intermediacién Laboral (SAIL): El Servicio de Apoyo a la Intermediaciéon Laboral (SAIL), tiene como objetivo
prioritario promover la incorporacién de los desempleados al mercado laboral mediante un sistema de informacién, asesoramiento,
asistencia técnica e intermediacion tanto a desempleados como a empresarios y emprendedores.

Estas tres grandes lineas de actuacion se concretan en las acciones que enumeramos a continuacion:
Analisis de los perfiles laborales de los recursos humanos:

Los datos bésicos imprescindibles para cualquier actuacién en materia de mercado de trabajo y, por tanto, de desarrollo econémico local, rela-
tivos a la poblacién activa, empleados o desempleados, no suelen estar disponibles para dmbitos tan reducido como el de una ciudad. Esto se con-
vierte en un obstdculo insalvable para disefiar actuaciones, tanto a corto como a medio y largo plazo, tan importantes como la elaboracién de un
plan de empleo local.

La Encuesta de Poblacion Activa (EPA), es la tinica que aporta datos suficientes y fiables en esta materia en Espafia. Su fiabilidad a nivel pro-
vincial es escasa, y el Instituto Nacional de Empleo, hoy por hoy, aun estd muy lejos de aportar una tasa real de desempleo en el &mbito local. Para
resolver este problema es necesario disefiar una Encuesta de Poblacion Activa Local (EPAL), sobre la base de una encuesta semestral, a un nimero
determinado de usuarios, que permita conocer la situacién y evolucién del mercado laboral, mediante la utilizacién de indicadores econémicos y
sociales fiables, pertinentes y comparables con otros ambitos geograficos, como los ofrecidos por la EPA. Para ello deberd ampliarse esta encuesta a
la zona de influencia de Alcald la Real, llegando a actuar en toda la comarca de la Sierra Sur, con el objetivo de alcanzar un conocimiento profundo
de la realidad socio-laboral en todo el territorio de influencia.

Uno de los principales propdsitos del Departamento de Orientacién, Formacién y Promocién Socio-Laboral es desarrollar una metodologia
innovadora capaz de analizar la informacién obtenida, desagregdndola territorialmente mediante diferentes zonificaciones. Para ello se ha realiza-
do una zonificacién que se corresponde con la distribucion geogréfica y discrimina ciertas caracteristicas peculiares de la poblacién. La principal
utilidad de esta zonificacion es la de garantizar la representatividad de los resultados aportando la informacién necesaria para orientar las lineas de
actuacion sobre el territorio y la poblacién.

Andlisis del entorno empresarial

Uno de los elementos bésicos de la informacion, es el andlisis y conocimiento de la realidad empresarial y las actitudes de los empresarios ante
los retos del futuro, asi como la identificacion de los factores de competitividad y de las nuevas oportunidades productivas. Los estudios en este
campo tienen como objeto poner de relieve los mecanismos de creacién de nuevas empresas y ocupaciones en Alcald la Real y comarca. Esto debe
permitir un acercamiento al empresario, al mismo tiempo que se detectan las posibles necesidades, tanto de formacién para sus propios trabajado-
res como la de los presumibles recursos humanos empleables en un futuro proximo, cuél es la evolucién que estan experimentando las empresas de
la zona y cuadles son sus perspectivas de futuro.

Apoyo a la Intermediaciéon Laboral

El Servicio de Apoyo a la Intermediacién Laboral es gratuito, tanto para los desempleados como para las empresas que soliciten sus servicios, y
tiene como objetivo prioritario promover la incorporacién de los desempleados al mercado laboral mediante un sistema agil, dindmico e interactivo de
informacion, asesoramiento y asistencia técnica tanto a los desempleados como a los empresarios y emprendedores, de tal modo que los desempleados
puedan darse a conocer y las empresas locales o comarcales encuentren los profesionales idéneos para cubrir sus necesidades de contratacion.

El Servicio de Apoyo a la Intermediacién Laboral recibe y/o elabora permanentemente las hojas de vida de los demandantes de empleo, en
forma fisica o via internet, y las analiza y contrasta con las solicitudes de las empresas que requieren de profesionales para su contratacion, cruzan-
dose automaticamente ambas documentaciones en el sistema de procesamiento de datos.

En este Servicio participan activamente las principales entidades y agentes del &mbito empresarial, de la economia social, de las organizacio-
nes sindicales e instituciones profesionales que, mediante convenios de colaboracién con el Ayuntamiento, realizan actuaciones de:

— Captacién y gestion activa de ofertas de empleo.

— Informacién y asesoramiento al empresario.
Destinatarios

Empresas potencialmente empleadoras del término municipal de Alcald la Real y su drea de influencia que necesiten candidatos para sus ofer-
tas de empleo.

Demandantes de Empleo inscritos en el Servicio Andaluz de Empleo, a través de sus Oficinas de Empleo.

Acciones que contempla

— Facilitar a las empresas la incorporacion de profesionales para la cobertura de puestos vacantes con gran rapidez y sin coste alguno para la misma.
— Adecuar los recursos humanos disponibles a las necesidades de las empresas atendiendo a las descripciones de perfiles de los puestos vacantes.

— Colaborar en la informacién y asesoramiento a los empresarios mediante informacién sobre subvenciones y ayudas asi como atender a
los emprendedores, facilitando informacion general sobre la creacién de empresas y, en particular, elaborando dictimenes de viabilidad
y el Plan de Empresa.

— Ofrecer un servicio de intermediacién agil y eficaz para la adecuacién entre oferta y demanda.

Departamento de Fomento y Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

La finalidad de esta linea de actuacion es la identificacion y captacién de empresas de interés para su instalacion en suelo industrial munici-
pal, generando los soportes fisicos para la ubicacién de las empresas y para el desarrollo de su actividad en éptimas condiciones.

Sus objetivos son:

— Favorecer y canalizar el desarrollo industrial.

— Impulsar la adecuacién industrial que facilite la captacién e implantacién de posibles inversiones extranjeras, estatales y locales.
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— Coadyuvar a la racionalizacién del urbanismo industrial, como factor defensivo del posible deterioro ambiental e impulsor de la calidad de vida.
— Para ello se trabaja en las siguientes acciones:

— Gestion de la oferta de localizacién a empresas cuya implantacién en el municipio se considere de interés para la economia del territorio.

— Participacién en sociedades publicas, privadas y mixtas promotoras de proyectos de desarrollo territorial consideradas de interés publico.

— Determinacién de las zonas de localizacién, dimension y ramas de actividad.

— Proporcionar las condiciones adecuadas para la creaciéon de nuevas empresas en todo el territorio municipal.

Asimismo, y al objeto de promover y potenciar ideas y proyectos empresariales propuestos por los jévenes emprendedores, a las empresas de
nueva creacién que tengan el domicilio social en el término municipal se les ofrece:

— La cesion de médulos en edificios equipados con instalaciones bésicas comunes a empresas de nueva creacion.
— Asesoramiento empresarial a las empresas en ellos instaladas.
— Prestacion de servicios comunes (teléfono, fax, servicios ofimaticos, reprografia, salas de reuniones, oficinas privadas, sala de video-conferencia, etc.).

Con las medidas dirigidas a la busqueda de nuevos productos y a la diversificacion de la produccién se pretende incrementar la competitivi-
dad, a la vez que se eliminan los riesgos derivados de la concentracién sectorial, se desarrollan nuevas lineas de actuacién con otros productos y se
incide en la mejora la calidad para acceder a nuevos mercados. Para ello, aprovechando la ubicacién de Alcald la Real en el conjunto interior de agro
ciudades conocido como eje diagonal intermedio, su aceptable accesibilidad y su condicién de capital comarcal, ha de proveer de suelo industrial,
de suelo urbanizable, de naves, oficinas, viviendas, etc., en alquiler y venta, de servicios de telecomunicacién por cable de alta capacidad, de red de
gas, etc., accesibles tanto para las empresas como para los particulares. Se trata de inversiones cuantiosas, dificiles de ejecutar exclusivamente por la
iniciativa privada local por su condicién de amortizables a largo plazo, que ejecutadas conjuntamente comportan una importante tasa de ahorro.
Su disponibilidad aporta al municipio un diferencial competitivo importante en el entorno territorial préximo.

Estructuras de apoyo

Ejerciendo la condicién de capital comarcal, se trata de generar lugares para el encuentro de intereses comunes en los campos de formacién
de alta calidad y de la promocién sectorial y territorial, prestando con ello apoyos generales financiados por los propios interesados aprovechando
ahorros derivados de economias de escala.

Se trata también de promover estructuras de apoyo financiero a las empresas de sectores emergentes que, aprovechando la infraestructura genera-
da, se ubiquen en Alcalé la Real. En definitiva la creacién de fondos de capital semilla y mercados locales de valores, propuestos por la Unién Europeal?.

Apoyo a la expansion del municipio mediante acciones de promocién y marketing local, destinadas a poner en valor la oferta municipal de infraes-
tructuras y servicios en foros cualificados (localizacién de proyectos ubicables en Alcald la Real procedentes de tesis doctorales, universidad, centros de
investigacion, etc., a los que el Ayuntamiento apoyara con infraestructura y con asesoramiento especializado para la obtencién de recursos financieros).

Centro de Iniciativas Empresariales, CIEM

El Centro de Iniciativas Empresariales CIEM, es la herramienta que el Ayuntamiento de Alcald la Real pone a disposicién de los emprende-
dores de la comarca con el objeto de incentivar la generacién y consolidacién de nuevos proyectos empresariales, sobre todo en aquellos sectores
estratégicos para la localidad.

El CIEM, a propuesta de los emprendedores que lo deseen, estudia la viabilidad de cualquier tipo de proyecto, independientemente de la
forma juridica, edad de sus componentes, etc.

Los recursos materiales y humanos con los que cuenta para este fin son:
— Infraestructura de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
+ Empresas industriales: 3-5 afios.
+ Empresas comerciales y de servicios: 3-4 anos.
+ Empresas de domiciliacion: 2-3 afios
— Gabinete de asesoramiento empresarial.
— Oficina Municipal de Comercio Exterior.
— Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Dentro de la oferta de apoyo a PYMES y a otras instituciones, se incluye todo lo relacionado con la introduccién de las empresas tuteladas en
el resto de Europa, la busqueda de socios, clientes, presencia intencionada en foros de Euro-partenariado, etc. Par ello se participa, en tanto que enti-
dad local de apoyo, en redes europeas o latino-americanas tipo URB-AL, EQUAL, etc.

Como servicio especializado dentro del departamento de apoyo a las PYMES se desarrolla la Oficina Municipal de Comercio Exterior (OMCE).
Oficina Municipal de Comercio Exterior (OMCE)

La OMCE, esta dirigida a las empresas de Alcald la Real y tiene como objetivo fundamental ofrecer las herramientas y el apoyo técnico nece-
sario para facilitar la exportacion de bienes y servicios a los mercados exteriores, promoviendo Consorcios de exportacion.

Ademias, ofrece, entre otros, los siguientes servicios:

— Informacién general de interés para las empresas exportadoras o con potencial exportador: organismos de informacién sobre comercio
exterior, jornadas y seminarios, cursos de formacion, etc.

+ Analisis sectoriales y estudios de mercado especificos requeridos por las empresas.
+ Calendario de ferias generales y monogréficas. Viajes y misiones comerciales de interés para el colectivo de empresas de Alcala la Real.
+ Elaboraci6n de planes estratégicos, plan de exportacion, politica de ayudas y subvenciones oficiales, lineas de crédito riesgo del pais.

* Puesta a disposicion de las empresas del material documental de la oficina: Publicaciones del ICEX, Cémaras de Comercio, Guias de
ayuda a la exportacion por pais, sector o producto.

+ Suscripcién a foros, noticias y redes de informacién sobre comercio Exterior disponibles en Internet. Bases de datos.

Desde este departamento debe adecuarse, también, el desarrollo de instrumentos de apoyo a la gestion y modernizacién comercial, ponien-
do en marcha actuaciones concretas que aboguen por la modernizacién y adecuacion del sector a los nuevos requerimientos de la demanda y ofer-
ta comercial. En este sentido se disponen medidas y mecanismos que apoyan la realizacion de estudios que permitan la evaluacion de las carencias,
de las debilidades y amenazas, asi como de las potencialidades y fortalezas de este importante sector econdémico, y que deben permitir la imple-
mentacién de las medidas que posibiliten a las empresas evaluaciones continuas y, de este modo, implantar acciones efectivas que representen una
mejora de la productividad comercial y la adecuacion del sector a los retos que los nuevos modos de distribucién y ventas requieren y una mejora
concreta de su competitividad.

En este apartado, y a medio plazo, las lineas de trabajo se orientan en la direccién de:

— Apoyo a proyectos de Investigacién, més Desarrollo, mds Innovaciéon (I+D+I). El apoyo a proyectos I+D+1 es uno de los grandes retos
y tiene por objeto impulsar la ejecucion de proyectos especificos que impliquen la mejora de la comercializacién.

— Busqueda y diversificacién de productos comerciales.

10 CARTRO I BOADA, Miquel. (1994): La formacié continuada, clau per al desenvolupament local. En Layret. Revista de formacié ocupacio i treball. p. 166.
Villafranca del Penedés, Barcelona.
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— Apoyo a la gestion y al marqueting.
— Disefio e implantacién de estrategias de competitividad.

—Disefio de actuaciones urbanisticas que adecuen la oferta comercial y corrijan las posibles desviaciones que frenan el desarrollo y
promocion del sector comercial.

— Orientacién, formaci6n e informacién comercial y de imagen.
Oficina de Informacion Europea (Infoeuropa)

La Oficina Municipal de Informacién Europea (Infoeuropa) ha sido creada con el principal objetivo de dotar al Excmo. Ayuntamiento Alcald la
Real de una herramienta de trabajo que de cobertura a los proyectos y convocatorias que la Unién Europea pone al servicio de los estados miembros.

El trabajo realizado en esta Oficina puede definirse segtn las siguientes actividades:

— Proceso de busqueda de la documentacién de las convocatorias que las distintas Direcciones Generales, asi como la Comisién Europea
directamente, ponen a nuestra disposicion.

— Seleccion de las convocatorias o iniciativas que puedan acogerse en el Excmo. Ayuntamiento Alcald la Real. Esta fase de seleccion tiene
dos niveles de filtrado, el primer nivel es llevado a cabo directamente por el técnico responsable de la Oficina, quien detecta las distintas
convocatorias y selecciona aquellas que puedan resultar de interés. Un segundo filtrado se realiza con la colaboracién de distintos
técnicos del Area de Desarrollo Econémico, con quienes se entra en detalle sobre la idoneidad de la convocatoria.

— A continuacién se procede a poner en conocimiento de los responsables politicos de las diversas dreas del Ayuntamiento sobre las
posibilidades de la convocatoria seleccionada y las acciones a las que se podria dar cobertura con la misma. Serdn los responsables de
Area quienes decidan sobre la pertinencia de la misma.

— El siguiente paso, una vez que se ha considerado oportuno acudir a una convocatoria, consiste en la localizacién y confeccion de los formularios.

—En caso de que la convocatoria requiera la participacién de mas de una ciudad, el técnico de la Oficina se encarga de localizar los socios
oportunos para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta cudles son las expectativas del Ayuntamiento de Alcala la Real y los socios
que resulten mds convenientes.

— Una vez localizados los socios y cumplimentado el formulario o formularios, se recaba el resto de documentacién necesaria y se remite el
proyecto a la direccién correspondiente.

— Otra via para localizar a potenciales socios, consiste en la utilizacién de la Red. Existen plataformas en Internet dedicadas exclusivamente
a la basqueda y localizacién de socios para proyectos que se estdn confeccionando. Esta via resulta muy interesante, pues asi pueden
lograrse parternariados muy beneficiosos.

— El contacto con la Oficina de la Junta de Andalucia en Bruselas es muy conveniente, ya que en algunos casos, pueden facilitar, tanto el
acceso a proyectos para los que se buscan socios, como la localizacién de socios para los proyectos disefiados desde el Ayuntamiento.

— Otra via de trabajo la constituye la buisqueda de financiacién para proyectos concretos que el Ayuntamiento de Alcald la Real quiere
afrontar. Tras recibir la solicitud, el técnico de la Oficina comienza el trabajo de busqueda de financiacion, si es factible, para el
proyecto concreto solicitado.

Asi mismo, toda la informacién recabada por esta Oficina, asi como el servicio de gestion, se pone al servicio de los colectivos sociales de la
ciudad para su conocimiento y utilizacién.

Departamento de Promocion y Turismo

A este departamento se adscriben dos unidades o servicios: la de Desarrollo Turistico y la de Gestién de los Recursos Patrimoniales.

El objetivo prioritario de este departamento es el de potenciar el reconocimiento del gran valor de la herencia patrimonial de tipo monumen-
tal, arqueoldgico y paisajistico de Alcald la Real, compaginandolo con la necesidad de fomentar el turismo como mejor opci6n para rentabilizarla.

Prueba de este reconocimiento es la apuesta que desde el Ayuntamiento de Alcald la Real se viene haciendo la Unidad de Gestién de los
Recursos Patrimoniales para recuperar y poner en valor la Fortaleza de la Mota, de la que podemos decir que es el gran recurso turistico del muni-
cipio, asi como otros elementos patrimoniales de no menos importancia, tales como el Palacio Abacial, Barrio de las Cruces, etc.

Unidad de Desarrollo Turistico

Podemos decir que a nivel regional el turismo representa un sector en auge y con grandes posibilidades de crecimiento y, a nivel local, el
Ayuntamiento de Alcald la Real estd desarrollando diversas actuaciones para consolidar y vertebrar el sector turistico. Pero esta responsabilidad no
atafie exclusivamente de la Administracion Publica, sino que corresponde también a la iniciativa privada y es, gracias a la participacién consensua-
day organizada de todos los integrantes del sector, publicos y privados, como las actuaciones llevadas a cabo se vuelven fructiferas y eficaces en todo
su potencial, ya que el patrimonio, por si mismo, no es capaz atin de hacer de la actividad turistica una actividad econémica representativa en esta
localidad y, a pesar de su gran valor, se hace necesario englobarla en una estructura fortalecida que lo rentabilice 6ptimamente. De ahi que el pri-
mer objetivo de este servicio sea consolidar Alcald la Real como destino turistico, a través de tres estrategias marco:

— Implicacién del sector privado en las acciones encaminadas a su desarrollo.
— Mejora en la cantidad y calidad de infraestructuras y servicios turisticos actuales.
— Promocién de Alcala la Real como destino turistico.

Unidad de Gestion de los Recursos Patrimoniales

El patrimonio se ha convertido en un recurso clave y fundamental en el proceso de desarrollo individual y colectivo de las sociedades des-
arrolladas y su reconocimiento es bésico para valorarlo y utilizarlo correctamente. Alcald la Real posee los recursos suficientes como para conver-
tirse en un importante centro de atraccién turistica en base a la puesta en valor de sus recursos patrimoniales, no sélo los de la ciudad, sino tam-
bién los del 4mbito rural en que se ubica.

La Unidad de Gesti6n de los Recursos Patrimoniales tiene como objetivo principal la puesta en valor de este patrimonio histérico y agroam-
biental de Alcald la Real, con la finalidad de recuperar el mayor ntimero de elementos patrimoniales originales y analizar las sucesivas reformas en
los distintos elementos monumentales y patrimoniales de la ciudad y su término municipal, a fin de poderlos acondicionar, con el objeto de expo-
nerlos al publico con el debido rigor cientifico.

Los trabajos de esta unidad se centran en la recuperacion y puesta en valor de los diferentes elementos patrimoniales de la ciudad de Alcald
la Real y su término municipal, desarrollando programas de proteccién, conservacién y difusién del mismo. Los dmbitos de actuacién engloban el
patrimonio histérico-artistico, arquitecténico, medioambiental, arqueoldgico, etnolégico, documental, etc. asi como todos aquellos elementos sin-
gulares que reflejen la identidad de Alcald la Real, sus gentes y el territorio en el que se ubican. Del mismo modo, este servicio tiene como objetivo
la dinamizaci6n de estos recursos patrimoniales, a través de la programacién y el desarrollo de diversas campafias de concienciacién y acercamiento
del patrimonio a los ciudadanos.

En este sentido, el conjunto de los recursos patrimoniales de Alcald la Real supone un importante aliciente para potenciar el sector turistico
en el municipio, actuando como impulsor del desarrollo sobre otros sectores como el comercio y los servicios, al tiempo que propicia y potencia el
desarrollo del sector de la restauracién y hosteleria.

Oficinas técnicas y estructura de gestion

A estos departamentos y, segtin se aprecia en el organigrama adjunto, se adscriben una serie de unidades especificas, asi como tres oficinas de
gestion: una dedicada a los programas transnacionales y a la cooperacién al desarrollo, otra orientada a la gestion del Area, propiamente dicha, y



II SEMINARIO C

TVIOEVT NOIDVIAINILLNI VI V
OX0dV dd VNIOIIO X OFTdNA
4d TVAIOINAW OTYOLVAYISIO

TYNOIOVANDO TYNOISTIOUd

OVLIOVdVD X

NOIOVINYOd 3d AVAINN

yi04dv1
NOIOVLNITIO
4d avdaiNn

TVIOIVIOIOO0S NOIDOWOYUd A NOIDVINIO4
‘NOIDVINATIO 4d OLNAWVYINVdAd

(IN) SVISITVAIOINAIW 2d
YNVORIHNVOIAII NOINN V1
NOD NOIOVIZd000 4d OINIANOD

JTIOVIN T4 NOD OTIONdVSdd TV
NOIDVYHdO0D V1 ViVd NOIOVANNI

STINVLOTI SVLIZOUDVIN NOO HINIIIWY OIAdIW
STTVNAISTY SVNOV 4d VIOAVINdId qAIT
Vaod 3a SONAISTY 3a ALNAIINY OIAIN
MILMVA V ITEVAONTY VIOUINT FAIT
STIMAHNI 3 NOIOVYIdNOT A HINHIFNY OIAIIN
OLOVdWO0D OdINDdA HAIT

SVNVEINIIEd SYNOZ Na

VISHVSIVA NOIOVIEdNOTY E/OMIALINT

STTAINALSOS ALNINVOLLIDYANE

SHAVAINNNOD OLYIONOD

DVIWIOANI V13d
F100S A VINVAVANID

€1/TV -gdn

VNVEUN VZA¥E0d V1

VAINOD VHONT OL/TV -9dN

SATYDOTSONIAILOD SOTHA

NOIDVAIDLIVd - SINAD STV -gan

IVHOEVT AN
SAAVAINN,

IAVA VAIA V1 4d NOIDVITIONOD
A avavnor

TVNOH

LITTTT

ODILSNINL
0T109dVSdd 3d

SITVINOWIILVd
SANOIY SOT 4A

NAOVINI

NOIOOWOYd 3d

[auaIquy
PEPIED
B 9P UQONISID) [auaIquIy peprfe) ap £ saferresarduwa
ap peprun eIapeuen) £ ejod1dy SBATIRIDIUL 3P
uoI0WoIJ dp peEpPIuN onuap - WHID

avaiNn LSHD 3d AVAINN AVAINN

ONSIINL A NOIDOWOYd
4d OLNIWVLYVdId

SHWAd V OAOdY X OLNINWO4d
dd OLNHNVILIVddd

OTIONAVSIA
v
NOIDVYId00D

SOddodNd
SYIAVIDOUd

SVIIVLINNNOO
SVALLVIOINI

SHTVNOIDVNSNV YL
SYVIAVIOOUd X
vVddOdNd NOIDVINIOINI
4d VNIOIAO

INIIOIH
4 avargNods

STIITIVL 4A
NOIOVNIAIO0D

SYI40 4a NONDNDA(E
AVINLOALINOAY

VOINOAL YNIDIIO

NAOVIAIL &
NOIOVOINNNOO

—  OLNAIWINALNVIN

OLNATWINIINYIN A
VALLVIISININAV
NOILSTO 4d VNIOIIO

VIAVIZIOAS

_ OIDIAYES 4 §DF<HMQZO~UUNMHQ _
[
| 0avOATIA TVIEDNOD - ATVOTV |

OLNHINVLNNAV ‘OWXH

—— NOIDVIISININAV

OAITHOYV X
NOIOJIOTA

OOINONODY OTTIOHYVSdd 4d viIdyY

TVAd VI VIVOTV 4d OLNAINVLNAAV T4d OOINONOODH
OTIOYYVSHd 4d VAYY Tdd TVNOIONNd VINVIDINVOIO

33



D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

34

la tltima consiste en una oficina técnica dedicada al disefio de proyectos ty direccién de obras de restauracion, rehabilitacion y puesta en valor de
los recursos patrimoniales, asi como al apoyo técnico a los programas de formacién ocupacional dedicados a la especialidad de construccion.

Conclusion

En definitiva, las politicas de desarrollo sostenible que actualmente se propician desde el Ayuntamiento de Alcald la Real, suponen la culmi-
nacién de una etapa de fomento del desarrollo local que comenz6 en el afio 1991 con la creacién del Modulo de Promocién y Desarrollo Sierra Sur,
y que se desarroll6 a partir de 1996 con la puesta en funcionamiento del Area de Desarrollo Econémico, creada por el Ayuntamiento de Alcald la
Real ante la necesidad de dotarse de un instrumento 4gil y eficaz para activar la economia local e impulsar la inversion y la creacién de empleo.

Su labor de dinamizacién y fomento se manifiesta en la creacién de espacios para el asentamiento de empresas, en la participacion en pro-
yectos empresariales, en la generacién de iniciativas de interés social que repercutan en una mejor capacitacién de los recursos humanos y en poner
los medios necesarios que permitan un desarrollo integrado y sostenible del municipio, trabajando imaginativamente en aquellas oportunidades y
medios que permitan crear riqueza, mejorar la actividad econémica del territorio y aumentar la capacidad de creaciéon de actividades que generen
empleo estable y de calidad en actividades innovadoras, mejorando el uso de los recursos locales.

Estos objetivos se resumen en tres puntos bésicos:

— Potenciar al municipio como agente de desarrollo social y econémico, mediante el estudio y andlisis comparado de su problemitica, el per-
feccionamiento, capacitacion y especializacion de los recursos humanos locales.

— Contribuir a la puesta en comtn de experiencias de progreso por el desarrollo con el intercambio de ideas y proyectos entre instituciones y
grupos de poblacién comprometidos con el desarrollo local.

— Generar una nueva mentalidad, en términos de competitividad econdmica, entre los lideres gestores del desarrollo local, tanto en el ambi-
to de la empresa, como el de las Instituciones publicas locales, regionales, nacionales e internacionales.
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Ponente:

BEGONA CHACON GUTIERREZ
Alcaldesa de Benalauria, Mélaga

DESARROLLO DE POLITICAS CULTURALES MUNICIPALES

Soy Alcaldesa de un municipio muy pequefo en plena Serrania de Ronda, Benalauria, pueblo que tiene una poblacion inferior a seiscientos habitantes.
Hablar de politicas culturales en pueblos tan pequefios requiere una atencion especial.
He venido hoy aqui a contaros mi propia experiencia al frente de la responsabilidad Municipal que ostento.

Os debo decir que es un handicap importante el tratar de elaborar un plan de desarrollo cultural en un pueblo pequefio ubicado en una zona
deprimida como es la Serrania de Ronda.

Digo handicap porque es una tarea ardua y dificil pero a la vez gratificante, ya que los logros conseguidos se ven enseguida.

Bien es verdad, que los politicos tendemos a encauzar nuestra actividad politica en proyectos que se vean, que le saquemos rentabilidad, esa
obra que dejas hecha y que le pones tu firma, y ademads en estos pueblos, por la condicién de vida de sus habitantes (pueblo agricola y ganadero
fundamentalmente) no se habia parado en hacer una visién mas alla de lo que sus trabajos les podia proporcionar.

En honor a la verdad debo decir que cuando yo entré en este Ayuntamiento en el afio 1995 ya existia un movimiento, movimiento impulsa-
do por un grupo reducido de personas que habian apostado por el desarrollo de su pueblo.

Hombres y mujeres jévenes, ilusionados en montar su pequea empresa en el municipio y también impulsar a diferentes grupos para que
hicieran lo mismo. Con lo cual, cuando se configur6 la primera corporacién Municipal que yo presidi, me encontré preparado el terreno para con-
solidad ese movimiento existente.

Desde el Ayuntamiento se debe y se puede impulsar: FORMACION.

La idea es convertir el territorio en el centro de toda actividad cultural y educativa, donde los propios protagonistas sean los habitantes del
pueblo. Toda la comunidad local debe ser sujeto y objeto de la programacién cultural del territorio como programacién integrada.

;Qué es lo que aseguras con esto?
Instaurar un sistema educativo abierto, poliinstitucional e integrado, capaz de asegurar resortes y oportunidades formativas a toda la comunidad.

Debemos de conseguir que cada comunidad tenga su propia identidad, hay que potenciar la CULTURA AUTOCTONA porque esta si que es
diferente en cada lugar.

Los representantes municipales debemos de ser los encargados de difundir la cultura;: Esto consistiria en transmitir y difundir las riquezas del
patrimonio cultural en el sentido mas clasico y tradicional de la palabra.

Se trata de actividades y acciones que constituyan una oferta de produccién cultural (teatro, musica, dpera, danza, artes pldsticas, cine, litera-
tura, galerfas de arte, etc.).

Ejemplo: El Ayuntamiento de Benalaurfa organiza cada afio una semana cultural; Evento que procuramos acercar la cultura a nuestros ciudadanos.

Cada dia estd dedicado a un tema especifico:

— Se ha celebrado el dia de la danza

— El del teatro

— El de la ciencia

— El del medio ambiente

— El de la arrieria

Esta semana cultural no se caracteriza s6lo por montar mesas redondas relacionadas con los temas a tratar, a veces en pueblo pequefos
y no acostumbrados a tener experiencias de este tipo, puede resultar aburrido.

Es pues donde esa oferta cultural debe ser activa y que las gentes de nuestros pueblos participen.

Por ejemplo: el dia que dedicamos a la arrieria convocamos un concurso de aparejos y carga a tercios en bestia.

Ya el vecino estd participando.

Otro ejemplo: el dia dedicado al cine se proyecta una pelicula pero después montamos un cineforum; otra manera de participar.
Es importantisimo la motivacién, debemos transmitir entusiasmo para que la cultura sea recibida de la misma manera.

Quizas el logro mds notable de esta politica sea el de impulsar el desarrollo de la oferta cultural haciendo participe a los ciudadanos cuando
siempre se ha creido en estas zonas rurales que la cultura era algo creado y dirigido a una elite, a un sector de personas privilegiadas que podrian
hacer uso de ellas, mientras que el resto de los ciudadanos presenciaban el panorama cultural de manera pasiva.

Con ello, lo que me atrevo a decir, es que debemos conseguir hacer politicas de democratizacién cultural, hacer que la cultura sea accesible a todos.

Esto consiste en proporcionar conocimientos culturales y hacer realidad la posibilidad de que el mayor nimero de personas accedan a los
beneficios de la cultural.

El término de democratizaci6n cultural, es bonito, queda bien, pero no hay que conformarse con eso, hay que llevarlo a la préctica.

No debemos considerar a la cultura como objeto de consumo, sino como dmbito o terreno donde es posible promover procesos de partici-
pacién cultural y de vida asociativa.

Se trata de proporcionar a individuaos, grupos y comunidades los instrumentos necesarios para que, con libertad, responsabilidad y autono-
mia puedan desarrollar su vida cultural.

Me vais a permitir que siga poniendo de ejemplo a mi pueblo.

Como os dije, el municipio tan sélo tiene 529 habitantes. Pues un lugar tan reducido existen:

— Dos asociaciones de mujeres

—Un grupo de artesanos de diferente oficios , que estan creando o han creado ya su propia empresa..
— Una asociacién de jubilados.

— Una asociaci6n juvenil.

— Una asociacién cultural de Moros y Cristianos.

Pues bien, todos ellos junto, las diferentes empresas y cooperativas existentes han sido los encargados de organizar, para el primer fin de sema-
na de Diciembre una muestra artesanal bajo la tutela del Ayuntamiento, que ha dado como resultado la organizacién de la FERIA DE ARTESANIA
DEL VALLE DEL GENAL, donde estan presentes todos/as las empresas de la zona. Y me explico. Ellos de forma independiente organizan este evento
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tan importante para la zona durante ese largo fin de semana, que es el puente de la Constitucion, y el Ayuntamiento participa con el personal , faci-
litandole los locales que necesiten y buscando subvencionando para la publicidad y los folletos informativos.

Los Ayuntamientos debemos apoyar este tipo de iniciativas pero sin incordiar.

Dentro de la politica cultural a nivel local, que es la que se hace desde un Ayuntamiento comporta tres formas principales de intervencién:
— La subvencién.

— Programas y proyectos propios.

— La creaci6n de infraestructura estable.

La subvencién

Hay un doble tratamiento:

Los Ayuntamientos de las caracteristicas del mio debemos solicitar a otras administraciones subvenciones para cubrir la oferta cultural de
nuestros pueblos (la gran mayoria son solicitadas a la Diputacién Provincial) y por otro lado las ayudas que los Ayuntamientos podemos conceder
a los distintos grupos existentes en nuestros pueblos, siempre que se hagan algunas valoraciones y anlisis sobre la viabilidad del proyecto.

Programas y proyectos propios

Proyectos en los que el propio Ayuntamiento asume no solamente la iniciativa y la financiacién, sino también la organizacion y la gestion.
Me voy a detener aqui un momento para deciros algo.

Si un Alcalde o Alcaldesa, Concejal o Concejala de cultura dispone de una partida importante de dinero para organizar un evento cultural, lo
tiene facil, no existen problemas.

Pero cuando hablamos de presupuestos pequefios, donde siempre andamos cortos de dinero, ya cambia el panorama.

Los politicos debemos cambiar el chip. Tenemos que ser imaginativos, creativos, ser capaces de hacerlo con pocos medios econémicos.
Os voy a poner otro ejemplo.

El Ayuntamiento de Benalauria organizé en el afio 1995, la PRIMERA SEMANA DE TALLA EN MADERA. ;En qué consistié?

Convertimos la plaza del pueblo en un gran taller al aire libre, en donde los artesanos de la madera que trabajan en el municipio eran los
monitores de todos los vecinos y visitantes que querian aprender a tallar.

Oferta que abrimos a la Universidad y a diferentes colectivos haciendo una campana de difusion.
Habia dias que en la plaza habia mds de setenta personas tallando.... fue un éxito.
El Ayuntamiento por un lado cubrié una semana dedicada a la cultura popular y por otro lado, sac6 rentabilidad en cuanto a la promocién del pueblo.

Si no conocéis Benalauria os diré que como casi todos los pueblos de esa zona ha abierto sus puertas al turismo de interior y conseguimos
que toda la oferta turistica del mismo (casitas rurales, restaurantes, museo etnografico) estuvieran llenas a rebosar.

;Cudnto dinero se gast6 el Ayuntamiento? Muy poco, alrededor de 300.000 Ptas. para compra de material (Jubias, maderas, bancos de traba-
jo) y la difusién de carteles y tripticos, que la hizo el servicio de publicaciones de la Diputacion Provincial de Malaga.

Creacién de infraestructuras estables

Todos los Ayuntamientos debemos crear espacios y dmbitos para la actividad cultural y la vida asociativa que permitan establecer platafor-
mas para la participacién ciudadana, y lo que es méds importante, que s6lo se utilicen para ello. Un lugar destinado a la cultura, al igual que las biblio-
tecas, Salas de exposiciones, casas archivos o centros de documentacion, estos dltimos més tradicionales pero no menos importantes.

Un ejemplo mas:

Benalauria nos ofrece en cuanto a la infraestructura cultural:

— Un museo etnogréfico: Ubicado en un antiguo molino de aceite en perfecto estado, en donde el visitante tiene oportunidad de ver como
funcionaria este molino, todos los utensilios antiguos relacionados con actividades ganadera y agricolas de épocas anteriores.

—Casa Archivo y Centro de Documentaciéon: Acabamos de realizar la restauraciéon del mismo y actualmente se estd poniendo en
funcionamiento.

— Rehabilitacién de otro local emblemadtico del pueblo para que sea la Casa — Sede y Museo de la Asociacién de Moros y Cristianos.
— A parte de la biblioteca, Salén Cultural, Sala de Exposiciones y Hogar del Jubilado.
Desde un Ayuntamiento tenemos que fomentar la animacién sociocultural por dos razones principales:

Por un lado porque es el modo mas adecuado de hacer una politica cultural participativa y por otro porque a través de un programa de ani-
macion sociocultural, se logra mas que realizar una “oferta cultural” desde arriba, promover una “demanda cultural” desde los propios ciudadanos.
Los Ayuntamientos debemos de encontrar el modo de promover, estimular y canalizar la participacion popular en las actividades culturales.

Ya para terminar, os voy a enumerar algunas sugerencias practicas para una politica cultural en el ambito municipal:

1. Que los Ayuntamientos decidan tener una politica cultural. Existen actividades culturales, pero se carece de una politica cultural.

2. No hay que crear ninguna asociacion paralela o parecida a las ya existentes. Hay que fortalecer las que ya estdn funcionando pues son mani-
festacién mds o menos acertada, de una serie de creaciones realizadas por la misma gente, y expresan en algunos casos, elementos que refle-
jan las tradiciones y cristalizan la identidad cultural de un pueblo.

3. El Ayuntamiento debe respetar y apoyar la pluralidad de manifestaciones culturales del pueblo, aceptando la variedad de formas en que las
mismas se puedan expresar. Un Ayuntamiento ha de estar abierto a todas las propuestas, a todas las manifestaciones socio-culturales. Las
ha de promover y potenciar cualquiera que sea su opcion politica particular, siempre que la potenciacion de esas actividades culturales sirva
para consolidad la convivencia democratica y permita la potenciacién de individuos, grupos y comunidades.

4. El principio que ha de regir las relaciones del Ayuntamiento con los diferentes grupos que desarrollan actividades socioculturales: Ni indi-
ferencia, ni injerencia. Nunca la accién cultural de un Ayuntamiento debe tener cardcter competitivo.

5.Y por ultimo. Hay que promover la participacién ciudadana en actividades destinadas a generar proceso de participacion cultural; Alentar
la participacion activa de la poblacién que consiste en apoyar a las Asociaciones y Organizaciones de base que desarrollan actividades socio-
culturales. Seria un gran error buscar la participacion ciudadana, s6lo en las actividades que realiza el ayuntamiento de manera directa.

Con esto doy por finalizada mi intervencion, siempre deseando que haya sido de vuestro agrado y reiterando nuevamente mi agradecimien-

to a todas las personas que han organizado este Seminario de “CULTURA Y MUNICIPIO” por haberme invitado y poder participar en él.

Muchisimas gracias a todos y a todas.
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Ponentes:

GABRIEL LOROLA Y FRANCISCO LIROLA
Asociacién Cultural “TALIA”

PATRIMONIO MUNICIPAL Y ASOCIACIONISMO

Las asociaciones, como grupo de personas ntimero indeterminado reunidas alrededor de unos objetivos o fines comunes, son sin duda algu-
na, indispensables en toda sociedad moderna y democratica para garantizar con viveza un futuro cierto y dindmico. Tanto en grandes como en
pequefios municipios, deben tener un papel relevante, y su valor va a formar parte, en cierta manera, del patrimonio mismo del municipio que la
acoge. Ahora bien, ;Qué entenderemos por “patrimonio municipal”?. Con el Art. 1 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales podemos defi-
nirlo como el conjunto de derechos y acciones que les pertenezcan”, con lo cual afiadimos, podremos hacer nuevas calificaciones atendiendo a la
naturaleza de esos derechos y acciones. Por tanto, atendiendo al cardcter cultural de la asociaciéon “Talia”, debemos ocuparnos desde aqui en la Inter.-
relacién que pudiera coexistir entre las asociaciones de tal cardcter con los derechos y acciones que pertenezcan al patrimonio municipal de dicha
naturaleza, quedando integrado por los inmuebles y objetos muebles de interés artistico, historico, paleontolégico, arqueoldgico, etnografico, cien-
tifico o técnico, el patrimonio documental y bibliogréfico, los yacimiento y zonas arqueoldgicas, asi como los sititos naturales, jardines y parques
que tengan valor artisticos, historico y antropolégico, y con ello englobamos los bienes descritos en el articulo 1.2 de la Ley 16/85 sobre el Patrimonio
Historico Espaiiol. Dicha Ley en su articulo 2, recogiendo lo establecido en el articulo 46 del Texto Constitucional de 1978, reincidird en que es deber
y atribucién esencial del Estado garantizar la conservacién del Patrimonio Histérico Espaiiol, asi como promover el enriquecimiento del mismo y
fomentar y tutelar el acceso a todos los ciudadanos a los bienes comprendidos en él, sin perjuicio de las competencias que correspondan a los demas
poderes ptblicos; de lo cual en términos similares se hace eco el articulo 12.6 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, y la incorpora entre las
tareas locales el articulo 25 de la Ley de Bases de Régimen Local, con respecto a las entidades municipales. Pero entonces, ;Qué papel tienen las aso-
ciaciones?. Como diria el poeta —Nos queda la palabra. Su labor, -en principio- debemos encuadrarla en lo establecido en el articulo 8 de la citada
Ley 16/85. “1. Las personas que observen peligro de destruccién o deterioro en un bien integrante del Patrimonio Hist6rico Espafiol deberan, en el
menor tiempo posible, ponerlo en conocimiento de la Administracién competente, quién comprobara el objeto de la denuncia y actuara con arre-
glo a lo que en esta Ley se dispone. 2. Sera publica la accién para exigir ante los 6rganos administrativos y los Tribunales Contencioso-
Administrativos el cumplimiento de lo previsto en esta Ley para defensa de los bienes integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol”. Por tanto,
arrancard de aqui un primer nexo entre asociacionismo y patrimonio municipal, en cuanto que debemos comprometernos en la colaboracién con
los organismo publicos en la defensa de nuestro patrimonio cultural a través de la denuncia publica y la exigencia del respeto a la conservacion y
promocioén del mismo.

Obviamente para participar en lo anterior, debemos antes conocer nuestro patrimonio, profundizar en su contenido y significado, Y ademds,
debemos de generalizar en el global de nuestro patrimonio, pues en caso contrario nos limitariamos al estudio y defensa de los bienes antes descri-
tos cuando, sin duda alguna, forman parte de nuestro patrimonio municipal otros de singulares naturalezas. Forzosamente entre nuestro patrimo-
nio debemos incluir las labores artesanales, los sentimientos colectivos, un Iéxico diferenciador, y en general cualquier elemento que proporcione al
municipio una identidad cultural con la cual el ciudadano, el vecino, se sienta sensible e identificado; lo cual va a dar cierto valor a lo expresado
desde una asociacién o colectivo, como entidad aglutinante del sentir de una parte de los miembros del municipio.

A esos estudios, le dedicaremos nuestro tiempo, desplegando para ello nuestros mejores medios, pero éstos van a ser insuficientes y escasos.
Puede resultar de Perogrullo, pero no es igual, por que no puede serlo, la labor de una asociacién en un municipio pequefo que otra establecida en
una gran ciudad. La ciudad, como centro administrativo, reunird en su contorno diferentes administraciones que tendrdn entre sus objetivos la
defensa del patrimonio cultural, ademds se desarrollardn sus estudios en los distintos departamentos universitarios, Fundaciones de empresa,
Editoriales, y los trabajos podrén contar con grandes empresas como patrocinadores. Generalmente, el patrimonio a conservar serd mas numeroso
en la gran ciudad que en un pequefo municipio, pero ello no ha de significar que ese sea forzosamente mas interesante, mientras que la capacidad
de medios si que es ingentemente superior.

Ante la escasez de medios en los pequenos nucleos, la labor de las asociaciones va a ser, como todo trabajo de voluntariado en los mismo,
indispensable. Antes hemos dicho que, en principio, la labor de las asociaciones se inicia con “la palabra” en pro de la conservacién y defensa del
patrimonio, para ello no puede satisfacer las necesidades de los municipios, que no necesitan solo que se vele por su patrimonio, sino ademads pre-
cisa que se indague, se estudie, se promocione y se difunda. Es necesario, ademads, que se ponga a disposicion de los vecinos para su conocimiento
y confrontacién, para su disfrute y contemplacion, lo cual, consecuencia del acceso general a la cultura nos permitird acceder directamente por la
senda del respecto a los demads, del progreso comun, hacia la libertad. Tenemos la suerte de vivir en una Comunidad donde cada municipio, cada
pueblo, tiene en si mismo un gran legado heredado de milenarias culturas, y sin embargo, por desgracia, disponemos de escasos recursos para su
conservacién y promocion, Y en eso la colaboracion entre las asociaciones y la administracion, es esencial y fundamental y quien asi no lo vea, pen-
samos que es porque reconduce su mirada a no querer verlo; tanto de un lado como por otro, pues los limites entre unos y otros siempre deben
quedar claros, sin mezclar ilusiones y proyectos con celos y envidias. Ademas del trabajo voluntario y esfuerzo desinteresado de sus componentes,
las asociaciones, debido a su proximidad con el vecino, van a aportar también las participaciones econdémicas de empresas y comercios que mues-
tran asf su confianza con la asociacion; la colaboracién de vecinos y particulares que posiblemente serian reacios a facilitar a la administracion sus
archivos familiares... Para ello, va a ser necesario también que la administracién proporcione a estos grupos los medios necesarios; fundamental-
mente van a ser de tipo econdmico a través de las subvenciones, pero también de acceso a archivos, cursos de formacién y otos con los cuales obte-
ner unos resultados a compartir con todos los vecinos. Ello se puede concretar en la publicacién y difusién de estudios, elaboracion de muestras y
exposiciones, talleres de restauracion, colaboracién en la gestion y desarrollo de museos municipales.. Se podra asi afianzar esa senda de progreso y
respeto antes aludida, viéndose cumplidos objetivos e ilusiones comunes, y se podrd promover y generar nuevo patrimonio para el disfrute de gene-
raciones venideras.

Particularizando lo anterior, a la respuesta sobre la pregunta que podiamos efectuar del porqué desde la Asociacién Cultural TALIA se vienen
efectuando trabajos en el 4mbito del patrimonio municipal, debemos desarrollarla desde varias premisas; en primer lugar, nos encontramos que en
los objetivos sefialados en los propios Estatutos Sociales y Acta Fundacional, figura el estudio histérico, antropolégico y toponimico del municipio,
lo cual demuestra un interés de sus componentes y socios por el conocimiento de nuestra tierra desde la propia fundacién de esta asociacion en
1983, y un deseo de dedicar a ello buena parte de nuestro tiempo; en segundo lugar, podemos hablar del componente histérico que condiciona
buena parte de los actos mds cotidianos, en este caso derivado de las propias circunstancias del municipio en los afios de la creacién de la asocia-
cién, pues se acababa de efectuar una segregacion del término municipal de DALIAS y se venia padeciendo cierta dejadez politica e institucional,
incidiendo ello en la necesidad de conservar el patrimonio y demads valores de un tierra de milenaria historia a la que veiamos olvidada y sentiamos
padecer. Luego los estudios y trabajos se van a consolidar con la experiencia y conocimientos que van otorgando los afos, y tal vez mds lentamen-
te de lo que quisiéramos, pero sin desdnimo, se van desarrollando proyectos y publicando trabajos, que van divulgando y promocionando nuestro
patrimonio municipal; y finalmente, otro componente importante que nos ha facilitado el logro de objetivos ha sido el alto grado de ayuda y apoyo
que desde dentro los componentes de la asociacién han obtenido unos de otros, asi como el recibido externamente desde las distintas Corporaciones
Municipales, las empresas y comercios, asi como los vecinos. Y destacamos sin duda alguna, en nuestro caso, el apoyo de la administraciéon autoné-
mica a través de la consejeria de Cultura y su Delegacién Provincial en Almeria, pues en municipio pequefos no se dispone de apenas medios, y
éstos han de verse completados con los que se reciban de instituciones supramunicipales, para que puedan realmente rentabilizarse al méximo. Y
con ello entramos a continuacién en los trabajos efectuados en estos tltimos 16 afios dentro de los programas de la asociacién “TALIA”.

Cuando la asociacion se formaliza, era el verano de 1983, y la mayoria de sus componentes venian participando de la vida social de la localidad
desde hacia afos a través de las comisiones de fiestas, hermandades, y colectivos sin legalizar. La mayoria de sus socios apenas si alcanzaban los 20
afios, pero era enorme la ilusién por aunar esfuerzos y ver los resultados de éstos, formando entonces la labor de animacién sociocultural el grueso
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de la programaci6n anual. No por ello podemos obviar que en definitiva muchos de esos trabajos iban, y van, encaminados a la defensa del patrimo-
nio municipal, de uno y otro caracter, y en virtud de ello vamos a efectuar la siguiente clasificacién, donde enumeramos algunas de las actividades
que a lo largo de estos afos se han venido desarrollando, efectuando la siguiente clasificacion al objeto de una mejor identificacion, pues no en vano
la defensa del patrimonio municipal, como hemos indicado anteriormente, puede efectuarse desde diferentes vertientes.
— A través de publicaciones en letra impresa, soportes audiovisuales o cualesquiera otro medio que nos permita su difusion y distribucién el
el municipio y a otras asociaciones, colectivos e instituciones més alld de los limites municipales y que le pueden ser de interés.

— Mediante la recuperacién del patrimonio lddico popular, tras el menoscabo o “desaparicion” de fiestas locales que por una u otra
circunstancia salieron del calendario festivo municipal; Y la incorporacion de jornadas festivas a las que otorgamos cierta naturaleza insti-
tucional por venir marcadas desde la Administracién, pero cuyo desarrollo debe ser inevitable para la modernizacién de la sociedad, entre
otros aspectos.

— Los concursos y certdmenes van a permitir la conservacion y desarrollo de nuestro patrimonio a modo de incentivo entre los vecinos, reco-
giendo, generalmente, una buena aceptacion.

— Finalmente, la defensa del patrimonio natural es bastante importante para esta asociacion, desarrollando entre las programaciones activi-
dades de conservacidn, estudio y reforestacién, entre otras.

Asi pues, como consecuencia de lo antes referido e individualizando alguna de las actividades, como boton valga esta muestra:

Estudio y divulgacion del Patrimonio Histérico-Cultural

PUBLICACIONES:
+ Patrimonio Cultural de Dalias
« Historia Fotogréfica del Municipio — Dalias 1860-1996
+ Los trabajos en esparto
« El Patrimonio Histdrico del Agua en Dalias

« Diversos articulos de denuncia y divulgacién, sobre las fiestas, artes y costumbres dalienses publicados en el boletin que se edita por la
asociacién y otras publicaciones de cardcter provincial o comarcal.

EXPOSICIONES:
+ La Artesania del Esparto
+ Objetivo Dalias. Fotografias de los ultimos 100 afios.
+ Exposicion de pintores dalienses (varias)
« Exposiciones fotograficas (varias)
CERTAMENES:
+ Premio Talia de Poesia
* Premio Talia de Fotografia
+ Concurso de Embellecimiento de Fachadas, Patios y Balcones
+ Concurso de Reposteria Tradicional
MUsICA:
« Festival 2Unidos por el Folklore”
JORNADAS:
+ Asociacionismo y municipio-Encuentro de asociaciones dalienses
+ Encuentro de Asociaciones y Colectivos de La Alpujarra
VIDEO:
+ El Tercer Domingo de Septiembre-Dia Grande de Dalias (Fiestas del Stmo. Cristo de la Luz). Edicién en video de las imégenes mds destacadas.
OTROS:
* Memoria sobre las Fiestas del Stmo. Cristo de la Luz, en colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento, base para la Declaracion de Fiestas de
Interés Turistico Nacional de Andalucia concedida por la Consejeria de Turismo.

+ Programa “Alpujarra 93, en colaboraciéon con el Excmo. Ayuntamiento, bajo el cual se celebraron diversas jornadas y acontecimientos,
coincidiendo con el V Centenario de la incorporacién de las Tahas de La Alpujarra a la corona de Castilla.

Recuperacién del patrimonio lidico

POPULAR:
« Fiestas de Navidad y Cabalgata de Reyes
+ Los “Sanantones”
+ Carnaval
» Dia de la Cruz
DE CARACTER INSTITUCIONAL:
« Fiesta de la Constitucion
* Dia de Andalucia
+ Conmemoracién del Calendario Internacional de Naciones Unidas
« Dia Universal de los Derechos Humanos
+ Dia Mundial del Medio Ambiente
* Otros.
PATRIMONIO NATURAL
+ Catélogo de las fuentes del municipio
+ Reforestacion en Sierra de Gador
+ Participaci6n en los programas de voluntariado medioambiental junto al Excmo. Ayuntamiento.
+ Instalacion y cuidados de jardines urbanos junto a voluntarios y otros colectivos.
De todo lo manifestado debe desprenderse que el asociacionismo tiene que estar Inter.-relacionado con su propio municipio y su entorno en
general; debe ser tenido en cuenta, y puede ser punto de apoyo en la elaboracién y el desarrollo de programas. De su actividad e iniciativa se podré
generar un enriquecimiento del patrimonio municipal; todo ello con poco que sea ayudado y apoyado por las administraciones publicas, y a ello

vaya realmente destinado el esfuerzo y trabajo desinteresado de los componentes del colectivo. Al menos es esa nuestra experiencia, y asi hemos
intentado reflejarlo en estas lineas.

DALIAS (Almeria), OCTUBRE DE 1999
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Ponente:

ANTONIO ORTEGA Ruiz
Centro Andaluz de Estudios para el Desarrollo Rural
Universidad Internacional de Andalucia

EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA COMARCA DE LA LOMA: DE LA CONSERVACION
A LA GESTION INTEGRAL

Introduccién

Escribir sobre el patrimonio cultural de la comarca de La Loma, y en concreto del de Baeza y Ubeda, las condiciones en que se encuentra en
la actualidad, su evolucién y su préximo futuro, es a la vez facil y dificil. Fécil si se trata de resaltar los evidentes valores patrimoniales que albergan
estas ciudades, la riqueza de sus bienes arquitectdnicos y artisticos, el atractivo de sus entramados urbanos, la pervivencia de costumbres y tradi-
ciones, sus nuevas aportaciones culturales. Pero dificil s1, tras la visible realidad de una riqueza patrimonial excepcional, observamos que se escon-
de una problemadtica compleja: la generada por la necesidad de la conservacion, uso y gestién de un patrimonio de tales caracteristicas.

Desde estas lineas pretendemos hacer un repaso general a la situacién en que se encuentra el patrimonio de la comarca de La Loma, en espe-
cial al de Ubeda y Baeza, no para describirlo sino para analizarlo desde la perspectiva de su evolucién en las tltimas décadas, y, sobre todo, para
plantear las oportunidades y amenzas que se presentan en relacién con el uso y gestién de este importante tesoro cultural. La declaracién de Baeza-
Ubeda como Patrimonio Mundial de la UNESCO en el afio 2003 no sélo ha puesto de manifiesto los miultiples y excepcionales valores del con]un—
to formado por ambas ciudades, también ha colocado sobre la mesa la imperiosa necesidad de planificar y desarrollar politicas de conservacion,
puesta en uso y gestion de tan importante patrimonio cultural.

Un paisaje plagado de extensas hileras de olivos, la pujante presencia del aceite de oliva, y el Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Segura
y las Villas, destino tradicional de la mayoria de los que visitan la provincia de Jaén, son los elementos que han venido identificindola entre quie-
nes no viven en ella. Sin embargo, junto al olivar y las sierras, se conserva un importante Patrimonio Cultural, sobre todo arquitecténico, que de
unas décadas a esta parte ha ido adquiriendo un papel cada vez mds relevante entre los atractivos de nuestra provincia, pasando de una posicién
casi residual en la imagen de Jaén a estar convirtiéndose en uno de sus mayores referentes. Entre los muchos y variados bienes culturales que retine
la provincia de Jaén, el atractivo cultural hasta ahora mas conocido y con mas fuerte capacidad de reclamo, tanto dentro como fuera de la provin-
cia, es el patrimonio arquitectonico renacentista ubicado en el tridngulo Jaén-Baeza- Ubeda. La comarca de La Loma, algunas de cuyas ciudades
(entre otras, Baeza y Ubeda) atesoran buena parte del patrimonio arquitecténico prov1nc1a1 mds destacable, ha sido siempre un territorio de reco-
nocidos valores histéricos en el que se han volcado importantes esfuerzos de conservacion y mejora que, en las tltimas décadas del siglo XX, se han
ido transformando en una creciente preocupacién por ir mas alld de la simple recuperacién y mantenimiento de esos bienes culturales.

La Loma es una zona geograficamente bien definida que forma una rampa escalonada en el centro de la provincia, discurriendo de Oeste a
Este enmarcada por los rios Guadalimar y Guadalquivir, en la zona de presierra entre Sierra Morena y las Béticas. En ella se levantan 13 munici-
pios en los que viven unos 95.000 habitantes. Ubeda (que supera los 30.000), Baeza (con mds de 15.000), y Villacarrillo (con casi 12.000) son las més
pobladas. Excepto Torreperogil y Villanueva del Arzobispo (que superan los 5.000), las demas poblaciones estdn entre los 1.000 y los 5.000 habi-
tantes. Son localidades medias y pequefias, cercanas geograficamente, con fécil comunicacién entre ellas mismas y con el exterior, tanto por carre-
tera como por ferrocarril (aunque este medio esté sufriendo en acelerado retroceso). Por su ubicacién y evolucién histéricas el recurso econémico
tradicional ha sido, y contintia siendo, la agricultura y particularmente el olivar distribuido en pequefias y medianas explotaciones, lo que ha con-
figurado un perfil sociolégico caracterizado por el peso de una estructura social y unos valores eminentemente rurales. Sélo Ubeda, con una mayor
incidencia de la industria y los servicios, escapa en cierta medida a este panorama econémico y socioldgico, lo que la ha convertido en cabecera no
oficial de la comarca.

En lo relativo a su patrimonio cultural, los pueblos que componen la comarca conforman un conjunto de notable interés. Conserva un patri-
monio con fuertes raices rurales, con un abanico paisajistico, etnolégico y arqueolégico bastante rico, que se ve aumentado notablemente con su
sobresaliente herencia arquitecténica, fuertemente concentrada en Baeza y Ubeda pero con importante presencia en otras localidades como Sabiote
y ejemplos individualizados en casi todas ellas. Su posicién, en la misma puerta natural abierta entre la Meseta y el valle del Guadalquivir, ha hecho
de esta zona un lugar transitado, ocupado y habitado alo largo de la historia. Esa importancia estratégica y agricola ha favorecido su ocupacion por
poblaciones humanas desde la prehistoria, y las culturas mds sobresalientes han quedado reflejadas en sus conjuntos urbanos y en el territorio cir-
cundante: yacimientos prehistoricos del Neolitico y la Edad del Bronce, restos ibérico-romanos como la muralla ciclépea de Ibros o los vestigios de
Ubeda la Vieja, herencias visigéticas como el oratorio rupestre de Valdecanales (Rus), y el importante legado medieval (andalusi y castellano) en sus
recintos amurallados, estructuras urbanas y en su tradicién oral y escrita. A pesar de esa diversidad, el elemento cultural identificativo mds sobre-
saliente del conjunto de la Loma es el configurado por la historia y el legado arquitecténico del Renacimiento, reflejado enlos conjuntos histéricos
de Sabiote, Ubeda y Baeza, la arqultectura militar-palaciega de la talla de los castillos de Canena, del mismo Sabiote, o las Torres Oscuras de
Torreperogil, y una abundante arquitectura religiosa. Todo ello complementado con un extensa cantidad de bienes arqueoldgicos y un especial
entorno paisajistico dominado por el valle del Guadalquivir.

Para hacernos una somera idea del patrimonio arquitecténico del que hablamos, hemos de sefialar entre los espacios publicos urbanos las
Plazas de Santa Marfa (Baeza), Vazquez de Molina (Ubeda), o de las Chinas (Sabiote). Entre la abundantisima arquitectura religiosa (que va del
romanico al barroco): La Catedral, Santa Cruz, San Francisco, San Andrés en Baeza; la Colegiata de Santa Maria, San Nicolas, San Pablo o la capi-
lla de El Salvador en Ubeda; la de San Pedro en Sabiote y la de la Asuncién en Villacarrillo. Entre sus edificios puablicos: la antigua Universidad, el
Seminario, las Casas Consistoriales, las Escribanias y el Ayuntamiento en Baeza; el Hospital de Santiago, las antiguas Casas Consistoriales o el Pésito
en Ubeda; el Meson Viejo de Sabiote. Entre la arquitectura privada: los palacios de Jabalquinto y los Salcedo en Baeza; de Vézquez de Molina, Dedn
Ortega, Vela de los Cobos, Marqués de Mancera, Casa de las Torres o Condes de Guadiana en Ubeda. Los restos de puertas y recintos amurallados
en Baeza, Ubeda y Sabiote. A todo lo cual, tenemos de afadir la homogeneidad de los conjuntos urbanos y las impresionantes vistas del valle del
Guadalquivir que pueden contemplarse desde el Paseo de Antonio Machado de Baeza, los Miradores de Ubeda y Sabiote.

Junto a los evidentes valores histéricos y arquitecténicos ya apunta-
dos, el Patrimonio Cultural de la comarca estd compuesto por recursos
muy variados como la Semana Santa, su gastronomia, restos arqueolégicos
de distintas épocas, la artesania, la presencia de figuras histéricas como Juan
de Avila, San Juan de la Cruz, Antonio Machado o, por qué no decirlo, per-
sonajes actuales como Joaquin Sabina, Salvador Compan y Mufioz Molina
o el alfarero Paco Tito y el restaurador Juanito.

Este patrimonio cultural ha sido asumido como propio por la pobla-
cion local, generando en la mayoria de ella un sentimiento de relacién
directa y cotidiana con el mismo, creando una actitud de orgullo por un
legado cuyos vestigios materiales han sido asimilados como parte de una
identidad social basada en el pasado histérico, y contribuyendo notable-
mente a la democratizacién de su conservacién y mantenimiento.

Salvo casos puntuales, la arquitectura monumental se han conserva-
do en buen o muy buen estado, y tras el abandono o decadencia sufrido
hasta los afios setenta del siglo XX, la mayoria de esos edificios han sido
objeto de procesos de restauracién y rehabilitacion que se han completado




D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

40

con el uso publico con fines administrativos, educativos y culturales. Sin embargo, las tipologias residenciales singulares, casas sefioriales y las
viviendas mads tradicionales se encuentran en una situacion distinta, habiendo sufrido procesos de desaparicién y transformacién que, en algunos
casos también han afectado a las tramas urbanas. A pesar de algunos desajustes, la mayor parte de los municipios que componen la comarca de la
Loma no sufren problemas urbanisticos irreversibles: tanto su tamafio, como la incidencia de sus actividades econémicas dominantes, la comenta-
da actitud de la mayoria de la poblacién, al tiempo que una progresiva concienciacién de las administraciones locales han evitado, salvo casos pun-
tuales, la generacion de deficiencias insalvables. Las localidades de La Loma disponen, en general, de conjuntos urbanos sin graves desequilibrios y
bastante integrados en su entorno inmediato aunque necesitados de acciones puntuales de recuperacién y mejora.

En el momento actual y aunque la conservacion sea un aspecto todavia mejorable y necesariamente presente, el peligro mds grave se presen-
ta en el dmbito de la gestion de ese patrimonio: la mayoria de las localidades no disponen de los medios econémicos, técnicos y humanos impres-
cindibles, de una adecuada oferta cultural y de ocio, de un concepto definido de interpretacion de su territorio, de planes integrales que contemplen
desde la conservacion al uso y la gestion de su patrimonio. A lo que hemos de afiadir la debilidad de infraestructuras, un escaso y desestructurado
tejido econdémico y empresarial, y una dificil practica de colaboracién interinstitucional. Toda esa problemadtica debe ser rapida y prioritariamente
abordada si tenemos en cuenta que al reconocido valor de sus bienes culturales hay que sumarle en los tltimos afos el progresivo interés de las
administraciones locales y provinciales, asi como de las iniciativas privadas, por explotar aceleradamente una de las vertientes mas evidentes de la
puesta en valor del patrimonio cultural: el turismo.

En este marco general que hemos descrito en las lineas precedentes, hemos de destacar el papel de liderazgo que ejercen Baeza y Ubeda en el
conjunto de la comarca: el fuerte poder de atraccién de ambas por su poderoso patrimonio histdrico-artistico, su mayor poblacién, predominio eco-
némico, incluso peso politico, han favorecido la concentracién en este nicleo central de gran cantidad de inversiones, mayores y mejores infraes-
tructuras, una promocioén més acentuada y una mayor incidencia de programas para la conservacion del patrimonio y el desarrollo turistico, lo que,
paralelamente, ha supuesto un cierto oscurecimiento de los innegables valores de otras localidades de la comarca.

Patrimonio y turismo cultural en la comarca de La Loma: situacion actual y perspectivas

El patrimonio cultural espafiol ha pasado por todos los avatares posibles: desde su olvido y desaparicién por vejez a su destruccién a manos
del desarrollo especulativo y mercantilista; desde la pervivencia por hibernacién a las intervenciones impactantes; de la musealizacion a la re-crea-
ci6n de la ciudad y el territorio sobre modelos estandar alejados de su identidad. Nuestros pueblos y ciudades han sufrido la desapariciéon de buena
parte de su legado histdrico ante la desidia o el mayor desinterés, han soportado los atentados premeditados més escandalosos o, por el contrario,
han sido campo de experimentacion de las politicas conservacionistas mas absurdas. En la mayor parte de los casos no se ha sabido, o no se ha podi-
do, conjugar el desarrollo, la evolucién y el progreso con la preservacion y el uso del patrimonio. Y es precisamente ese equilibrio el que debe bus-
carse como objetivo final.

En los ultimos afos la consideracién del patrimonio cultural como un recurso se ha extendido en
nuestro pais de forma tan rapida y superficial que, a nuestro entender, estd dejando olvidados en el camino
elementos de andlisis y précticas tan importantes que pueden suponer serios peligros para el mismo patri-
monio. Las coordenadas politicas, sociales, econdmicas e ideoldgicas dominantes que, hoy en dia, son las
impuestas por la globalizacién neoliberal estin consolidando un modelo de intervencién sobre el patrimo-
nio que, apoyandose paraddjicamente en teorias socializadoras del uso del patrimonio, estd conduciendo a
considerar a este como un producto y, por tanto, a la bisqueda de su rentabilizacién econémica inmediata.
Segin este modelo el patrimonio es un recurso, todo recurso conlleva una rentabilidad, la rentabilidad sélo
puede ser econémica y conseguirse en el mercado libre, el mercado sélo entiende de productos vendibles, por
lo que los productos patrimoniales son vendibles mediante el turismo. Desde esta perspectiva (junto a otras
importantes variables de diverso tipo) se desata un inusitado interés por el turismo cultural, que ha llevado
a que el problema del uso del patrimonio se haya convertido, casi exclusivamente, en el problema del turis-
mo cultural; en lugar de entender que el turismo es uno més de los muchos usos que puede darse al patri-
monio, se considera a este tltimo como uno mds de los recursos utilizables por el turismo.

Desde nuestro punto de vista se hace necesario encontrar el equilibrio que haga compatible la con-
servacion con el uso sostenible del Patrimonio como un recurso valido para el desarrollo. Nuestro rico lega-
do cultural es un importante recurso que debe servir para el desarrollo intelectual, cultural, educativo y
econdmico, tanto individual como colectivo, pero dadas las especiales caracteristicas de este recurso, la recu-
peracion, conservacion, tutela, puesta en uso y gestion del Patrimonio Cultural han de responder a criterios
de sostenibilidad y planificacién integral que deben ser establecidos, fundamentalmente, desde los poderes
publicos con la participacién de los agentes sociales, definiendo criterios de interpretacion e intervencién,
de formaci6n y gestién, que compaginen la proteccion de la herencia cultural con la utilizacién del mismo.

El uso turistico del Patrimonio Cultural, deseable y potencialmente positivo, deberd adecuarse a estos
criterios, incluyéndose dentro de politicas integrales que contemplen la planificacién urbanistica, la proteccién del patrimonio, las acciones cultu-
rales y de difusion, asi como lo modelos de intervencién y gestion. Todo ello, partiendo de lo local y como parte, no cémo objetivo final, del uso
social del Patrimonio. Debe ser un valor afiadido consecuencia del desarrollo de un modelo de ciudad habitable, original y atractiva, primero y bési-
camente para sus habitantes. Si la utilizacion del patrimonio se deja en manos del mercado, de los intereses privados, de la desregulacion y la no
intervencién publica, la tergiversacion, banalizacion, re-creacién, uniformizacion o sobreexplotacion, se convertirdn en graves peligros para el patri-
monio cultural.

A pesar de ello, la palabra mds utilizada en los ultimos afios cuando hablamos de patrimonio histérico, la més extendida cuando se discute
del uso de ese patrimonio, y el objetivo de los mayores esfuerzos de la iniciativa privada y de gran parte de las administraciones publicas es el turis-
mo. Cualquier edificio histérico, cualquier bien cultural, cualquier tradicién festiva o gastrondmica, por pequena que sea, se estd convirtiendo en la
actualidad en el depésito de las ilusiones de empresarios y alcaldes para su explotacién turistica. Un ejemplo de lo que decimos lo encontramos en
los dias previos y los inmediatamente siguientes a la declaracién de Baeza y Ubeda como Patrimonio Mundial de la UNESCO: medios de comuni-
cacion, circulos politicos y dmbitos empresariales acogieron la declaraciéon con la machacona repeticion de la palabra turismo. Otras como conser-
vacién, rehabilitacién, planificacion, utilidad social, gestién u ordenacién brillaron por su ausencia.

En la provincia de Jaén, el turismo como fenémeno de masas tiene una vida muy corta. Las caracteristicas de la misma, interior, rural y de
imagen difusa, la mantuvieron alejada de los grandes flujos de visitantes hasta tiempos bastante recientes. Este tipo de turismo nace con el desarro-
llo de la oferta natural en la sierra de Cazorla, fundamentalmente desde su configuracién como Parque Natural de Cazorla, Segura y las Villas lo que
facilita, a partir de los afos ochenta, una explosién de promocion, de oferta de servicios, de ampliacion de infraestructuras, que convierten al Parque
Natural en un territorio de fuerte atraccién, aunque bastante estacional, para grandes masas de visitantes. Como ya hemos senalado, a este reclamo
turistico se ha ido uniendo paulatinamente el poder de atraccién ofrecido por ciudades y pueblos con una riqueza arquitectonica mas que notable
que, de objeto del interés romdntico de algunos viajeros por ciudades varadas en la historia, han pasado a convertirse en punto de interés de cre-
cientes sectores de la poblacién que buscan un objetivo o un complemento cultural a sus actividades de ocio y tiempo libre. A este desarrollo no
han sido ajenos los esfuerzos de revitalizacién y adecuacién que han aportado algunos programas como el de Escuelas Taller, Leader y Proder, que
se convirtieron, en su momento, en abanderados de nuevas tendencias patrimoniales y han sido, generalmente, una buena herramienta de intro-
duccién de inquietudes y recursos para el cuidado, mejora, y conocimiento del patrimonio cultural y natural, contribuyendo a generar nuevas
actitudes, iniciativas y servicios relacionados con su recuperacion, conservacién y utilizacién. Ciudades como Alcald la Real, Jaén, Baeza o Ubeda
han ido convirtiéndose poco a poco en lugares conocidos entre sectores cada vez mas amplios de poblacién, desarrollando intervenciones, planifi-
cando algunas politicas de rehabilitacion del patrimonio, ejecutando planes especiales o dotdndose de algunos instrumentos de gestién.

En la actualidad, el turismo jienennse se encuentra en una situacion definida por el aumento de las expectativas sobre el papel del turismo en
el conjunto de la economia provincial en base a su situacién geografica, la calidad y diversidad de las posibles ofertas y las nuevas tendencias hacia el
turismo de interior, rural y cultural. Sin embargo, la actividad turistica en Jaén es todavia escasa, muy estacional y de corta duracién, estd muy poco
diversificada, con productos poco definidos, servicios deficientes y una importante debilidad empresarial. A lo que hay que unir una indefinicién y
falta de planificacion publica que han dejado aspectos estratégicos a la regulacién del mercado y de las iniciativas privadas, facilitando el desarrollo
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de actitudes muy primarias de utilizacién del turismo como instrumento de rdpida extracciéon de beneficios econémicos y politicos inmediatos, pri-
mando la improvisacién y las acciones aisladas e inconexas alejadas de la necesaria planificacién racional, el establecimiento de lineas de actuacién,
asi como del control y evaluacién de resultados.

Ya hemos sefialado en lineas precedentes el numeroso y cualificado patrimonio cultural que albergan las localidades de la comarca de La Loma,
aglutinado, sobre todo, en Baeza, Sabiote y Ubeda y su sobresaliente herencia renacentista. Esta identidad renacentista ha sido histéricamente la mds des-
tacada como centro de atraccion de la provincia para un cierto (y reducido) sector de visitantes, debido a la monumentalidad de su patrimonio, al esta-
do de conservacién de sus centros histdricos, a la autenticidad de sus tramas urbanas, a la armonia de sus ciudades y al mantenimiento de una identidad
social y cultural caracteristica de las llamadas agro-ciudades. La armonia patrimonial de las ciudades de la comarca de La Loma asi como su cercania al
Parque Natural de Cazorla, Segura y Las Villas, su temprana declaracién como conjuntos histdrico-artisticos, la puesta en practica de proyectos de reha-
bilitacién del patrimonio, la experimentacién de programas especificos o la aplicacién de planes especiales de proteccion de sus conjuntos histéricos, asi
c6mo el disefio de algunas rutas turisticas como la Ruta del Renacimiento, o su inclusién en la Ruta de los Nazaries del Legado Andalusi, han favoreci-
do una notable revitalizacién y expansion de su imagen, tanto entre sus propios habitantes como entre ciertos sectores de visitantes y de operadores turis-
ticos. En ese proceso hay que destacar, junto con el importante papel desempefiado por el conjunto de la poblacién en relacién con la socializacién de la
defensa de su patrimonio, el continuado y notable esfuerzo inversor de las administraciones ptiblicas. Como consecuencia de ese esfuerzo de recupera-
cién y revitalizacion que se ha producido en los ultimos afios del siglo XX, sobre todo en las dos ciudades mds representativas de la comarca, el pasado
afio 2003 pudo ser testigo de la consecucién de la tan trabajada declaracién de Baeza y Ubeda como Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Las personas que hasta ahora recalaban en esta zona tenian un perfil muy definido: el de modernos viajeros roménticos en busca del descu-
brimiento de la historia, del ambiente auténtico del pasado, de la tranquilidad absoluta de paraisos alejados del bullicio turistico. No obstante, en
los ultimos afios el aumento del niimero de visitantes se estd haciendo més que evidente, de tal manera que la figura del turista ha dejado de ser algo
exdtico y llamativo, la presencia de autobuses con grupos nacionales o extranjeros se ha convertido en
cotidiana, el nimero de plazas hoteleras ha aumentado notablemente, y los servicios turisticos com-
plementarios se han extendido y mejorado. Es evidente, que a los valores ya conocidos de Baeza y
Ubeda se ha sumado el reconocimiento de la UNESCO y que dicho reconocimiento puede suponer un
reclamo importante para operadores turisticos y particulares, un mayor conocimiento en circulos mds
amplios y un mayor flujo de visitantes, tanto a ambas ciudades como, por extension, al resto de las
localidades de la comarca.

Estas posibilidades que se abren suponen una oportunidad importante para conseguir objetivos
de creacién de empleo, de diversificacién econémica, de ampliacién de nuevos servicios e infraestruc-
turas, de desarrollo econémico. Pero también pueden suponer una amenaza para el propio patrimo-
nio. No hace falta recordar que el turismo descontrolado puede llegar a ser tremendamente depreda-
dor y peligroso para el patrimonio cultural: pérdida de identidad, banalizacién, degradacién urbanis-
tica, sobreexplotacion de recursos, pérdida de calidad de vida local, etc. Para alcanzar esas oportuni-
dades sin que se hagan efectivas las amenazas, es necesario perseguir el equilibrio entre la proteccién
y el uso de nuestro patrimonio como recurso, desde la planificacion que regule la recuperacién, defen-
sa, uso, dinamizacion y gestién de unos bienes tan especiales que no pueden convertirse en unos pro-
ductos més del mercado. De lo contrario, se pueden cometer graves errores que condicionen tanto el
uso como la existencia de nuestro patrimonio, bien unico e irreemplazable al que no pueden aplicar-
se esquemas de mercado puro si no queremos que los programas de conservacién y estudio estén supe-
ditados unicamente a la rentabilidad econémica y/o politica, se caiga en la uniformizacién que acabe
con las senas de identidad propias de nuestros territorios, se sobreexploten los recursos hasta su dete-
rioro, o se planifiquen ciudades sélo para los visitantes.

Nuestras ciudades no estan preparadas para una explosion descontrolada del uso turistico de
nuestro patrimonio. En este momento, en el que la confrontacién entre intereses turistico-comercia-
les y el Patrimonio puede resultar muy negativa como consecuencia de la debilidad o inexistencia de
mecanismos de ordenacién, planificacién y gestion, es cuando se hace imprescindible dotarse se los
necesarios instrumentos de planificacién y gestién, de recursos técnicos y humanos que puedan enca-
rar los desafios que los nuevos tiempos imponen a las ciudades historicas.

Nuevos retos en el horizonte

La situaciéon que hemos descrito en lineas precedentes ha ido generando (y puede generar mds atin) la aparicién de nuevos problemas a los
que hacer frente y, sobre todo, estd haciendo evidente la urgente necesidad de abordar estos retos mediante la planificacién, ordenaci6n y gestion
integral de un patrimonio excepcional que debe conservarse y mejorarse de cara al futuro. La declaracién de Baeza y Ubeda como patrimonio mun-
dial tiene que suponer, ademds del reconocimiento de los valores que justifican la concesién de ese titulo, un fuerte impulso para el desarrollo de
las potencialidades encerradas en el patrimonio cultural de ambas ciudades y, por extensién, de la comarca de la Loma. La declaracién no es el final,
la meta, de un esfuerzo que reconoce la excepcionalidad de sus bienes culturales, si no que también (y, sobre todo) obliga a convertirse en un refe-
rente de intervencién y conservacion, de creacion de instrumentos y mecanismos de gestién que aseguren que las condiciones que favorecieron la
inscripcion en la lista de la UNESCO no sélo se mantienen si no que mejoran con el tiempo.

En la actualidad, y a pesar de los evidentes avances, la mayoria de los municipios de Espafa, Andalucia y Jaén que disponen de un importan-
te patrimonio carecen de una planificacion integral de su politica patrimonial que establezca criterios de interpretacién, mecanismos de interven-
cion, instrumentos de gestion y control, objetivos concretos de recuperacion y uso del patrimonio, programas de animacién cultural, de ordenacién
del tréfico y senalizacion, de promocion, de accién educativa, de coordinacién de las iniciativas publica y privada, de planificacién turistica, o de
participacion social. Es atin tremendamente ridicula la consignacién presupuestaria que algunos Ayuntamientos dedican a las politicas culturales,
patrimoniales o de ordenacién turistica; asombra observar la debilidad o inexistencia de criterios de interpretacion, e intervencion; es increible la
falta de equipos humanos suficientes y cualificados que se ocupen de la planificacién y gestiéon patrimonial en el 4mbito local.

Las localidades de La Loma no escapan a esta situacién general, aunque todas ellas disponen de instrumentos bésicos a su alcance y en la
mayoria se han tomado iniciativas parciales tendentes sobre todo a la proteccién del patrimonio y, en los tltimos afios, a la promocién turistica. No
obstante, fuera del proyecto presentado para solicitar la declaracién de Baeza y Ubeda como Patrimonio Mundial (que contempla propuestas de
planificacién y de integracion territorial) no se han elaborado documentos con una visién integral de las politicas patrimoniales y existe un nota-
ble déficit de recursos técnicos y humanos para desarrollarlos.

La necesidad de planificacién que venimos manifestando deberia tener presentes unos principios estratégicos bésicos que podriamos resumir

en los siguientes puntos:

A) El objetivo inicial de las politicas patrimoniales debe ser recuperar, proteger y conservar nuestro patrimonio cultural.

B) Deben tender a la optimizacién del uso de nuestros recursos, en la perspectiva del desarrollo personal y social, buscando su rentabilizacién
social y econdmica, la creaciéon de empleo y de riqueza dentro de los presupuestos de sostenibilidad y respeto a la identidad cultural.

C) Potenciar la vertiente diddctica y cultural del patrimonio histérico y natural, planificando politicas de dinamizaci6én cultural ligadas al
mismo y contemplando el disefio de politicas museisticas y de comunicacién adecuadas a una idea actual de la exposicién.

D) Rentabilizar los recursos formativos de que se dispone, incidiendo en la formacién de nuevos profesionales del patrimonio mediante
programas que tengan en consideracion las condiciones, recursos y necesidades de la comarca, optimizando las posibilidades que
ofrecen instituciones de empleo como el INEM, organizaciones sindicales y patronales o los diversos centros educativos.

E) Es necesario colaborar en la generacion, consolidacién y formacién de tejido empresarial idéneo en los campos de gestion del
patrimonio, turismo, hosteleria, etc.

F) Vertebrar territorialmente el patrimonio esforzindose por superar los limites locales hacia una vision mds integral del entorno
comarcal, configurando una identidad bésica comun pero enriquecida por la diversidad.
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G) Especial atencion sobre una planificacién urbanistica rigurosa que tienda al desarrollo arménico de las ciudades, defendiendo no solo
los edificios, también las tramas urbanas, sus entornos, las tipologias constructivas, los espacios publicos y los naturales; que tenga en
consideracion la sefializacion, el trafico, y que conjugue la proteccion y el desarrollo, consiguiendo localidades habitables.

H) Por ultimo, es imprescindible la méxima participacion social en la fijacién de objetivos, elaboraciéon de planes y proyectos y en la
gestion de las politicas patrimoniales. Sin la participacién de todos los agentes sociales posibles dificilmente podran generarse politicas
patrimoniales y turisticas sin provocar conflictos.

Como ya hemos sefialado, si las politicas patrimoniales no responden a un concepto bien definido y a unos objetivos concretos, la interven-
cién sobre el patrimonio se puede convertir en un conjunto de acciones inconexas, improvisaciones e iniciativas que pudieran llegar a resultar inclu-
so contraproducentes. Baeza y Ubeda tienen ya un largo historial de intervenciones, y han conseguido un nivel mas alto que el resto de la comarca
en relacion con la disponibilidad de medios para enfrentarse a las nuevas circunstancias: ambas son receptoras de inversiones provenientes de pro-
gramas nacionales y autondmicos, se han acogido a proyectos de formacion y de intervencién en el patrimonio, han realizado algunos intentos de
interpretacion del patrimonio local, disponen de Planes Generales de Ordenacién Urbana con normas muy especificas de conservacién y control
de la construccién, han desarrollado Planes Especiales de Proteccién y Reforma Interior de sus conjuntos historicos, y estan incluidos en éreas de
Rehabilitacién Concertada que favorece la oportunidad de intervencion en un campo mucho mds amplio que el del edificio monumental.

Si las actuaciones sobre conjuntos o elementos monumentales se encuentran en un nivel altamente aceptable, el mayor peligro radica en la
intervencién sobre el conjunto residencial ya que determina poderosamente la conservacién o destruccion del cuerpo urbano (algo fundamental
para conseguir una ciudad armonica sin conflictos entre el conjunto histérico y el resto de la poblacién), puede conducir a una clara diferencia-
cién entre el conjunto histérico y los demds barrios, la presion del sector inmobiliario es mas fuerte, la normativa municipal suele ser mas relajada
fuera de las dreas y edificios protegidos, y las tipologias constructivas tienden a ser mucho mads diversas. Tanto Ubeda como Baeza, y otras locali-
dades de La Loma en menor medida, se encuentran ante la necesidad de reactivar funcionalmente sus conjuntos histdricos, mejorar las condicio-
nes residenciales, la calidad ambiental y la urbanizacion del espacio publico, con el objetivo de consolidar un uso turistico del patrimonio compa-
tible con su condicién de zona residencial integrada en el conjunto de la ciudad.

La experiencia ha demostrado suficientemente la complejidad y estrecha
interrelacién entre los problemas de los centros histéricos y los de la ciudad en
general haciendo que las actuaciones en materias como infraestructuras y vivien-
da, usos y servicios, accesos y movilidad, trafico y aparcamientos, actividades
ludicas y culturales, incidencia del turismo, etc. se reflejen (por parciales que
sean) en el conjunto de unas ciudades de dimensiones pequefias. Reiteramos que
el problema fundamental que se plantea en el conjunto de La Loma y especial-
mente en Baeza-Ubeda no es ya una politica concreta de conservacién (que hay
que mantener), ni siquiera de intervencién (que hay que desarrollar), sino que es
un problema de gestion del patrimonio desde una visién multifuncional que
tienda a la consecucion de varios objetivos: el mantenimiento de la poblacién
residente de los conjuntos histéricos, la implantacién de nuevas actividades com-
patibles con los valores patrimoniales, regeneraciéon de las dreas urbanas mds
degradadas, impulso a la rehabilitacion residencial, mejora de los espacios publi-
cos, y ordenacion de la actividad turistica; todo ello con la finalidad de mejorar
las condiciones y la calidad de vida de la poblacién mediante un desarrollo eco-
némico sostenible.

Y para que ello pueda ser viable es necesario dotarse de los medios administrativos, politicos, técnicos y de participacion social que colabo-
ren en su planificacion, ejecucion, control y seguimiento. Sin esos medios serd imposible abordar con garantias una gestion integral del patrimonio.

Desde nuestro punto de vista, estos objetivos estratégicos deben ser desarrollados por los poderes ptblicos que, encabezados por las admi-
nistraciones locales, tienen que asumir la iniciativa en la elaboracidn, desarrollo y gestién de la planificacion, teniendo muy en cuenta la participa-
cién de la iniciativa privada y los agentes sociales. Ese es el reto que tienen hoy los Ayuntamientos de la comarca de La Loma y muy especialmente
Baeza y Ubeda que, dadas sus caracteristicas, deben erigirse en abanderados de unas politicas patrimoniales beneficiosas para ellas mismas y que
sirvan como locomotora para el conjunto del territorio en se encuadran.
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Ponente:
FELIX SANCHA SORIA

Presidente de la Federacion de Asociaciones de la Sierra de Huelva

DE LAS JORNADAS DEL PATRIMONIO A LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
DE LA SIERRA DE HUELVA

Las Jornadas del Patrimonio

Describir en unas lineas las Jornadas del Patrimonio resulta practicamente imposible, pues su materializacién es producto de un cimulo de
hombres, pueblos, actividades y elementos. A ello hay que afadir el contar con un marco geografico dotado de grandes potencialidades donde la
belleza no se crea sino que estd: las Sierras de Aroche y Aracena.

En nuestras montafas se arrosarian un buen pufiado de municipios, muchos de ellos declarados conjuntos histéricos-artisticos, donde la
arquitectura popular y la tradicién se dan la mano. Pueblos blancos, en los que han vivido y viven gentes que han conservado de manera incolume
el medio natural que les ha servido de soporte econémico.

Este imponente mosaico de arboles, arbustos, estructuras arquitecténicas y formas humanas ha hecho nacer tres figuras de proteccién que se
extienden por casi doscientas mil hectareas, el Parque Natural de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche, y los parajes naturales de la Sierra Pelada
y Ribera del Aserrador y las Pefias de Aroche.

Al hilo de esta cuestion, tenemos que decir que unos de los problemas mas candentes fue decidir como llamar a la comarca serrana. Después
de multiples idas y venidas y no menos desencuentros se impone la denominaciéon de “Comarca de la Sierra” o “Sierras de Aroche y Aracena’, apun-
tadas en sendos estudios geohistoricos realizado por el que suscribe en las Jornadas de Galaroza (1995) y Medievales de Cortegana (2000). Y lo que
para algunos fordneos carecia de importancia, para los autéctonos era tan fundamental que incluso imposibilitaba que las Jornadas se celebraran
en Aracena.

Como decimos, en estas montaiias, cerros, barrancos y valles nace un evento de imprevisibles consecuencias, las Jornadas del Patrimonio. Que
se llamaron primero del Patrimonio Histérico Artistico de la Sierra de Huelva, luego del Patrimonio de la Sierra de Huelva, y hoy se apellidan del
Patrimonio de la Comarca de la Sierra.

Las Jornadas se ponen en marcha en 1985 en Almonaster la Real,
municipio emblemadtico de la Sierra, pues si hay algo que caracterice a
nuestro marco es la mezquita almonazterefia-siglo X-. La iniciativa de su
Ayuntamiento consiguid la gloria de escribir la primera pégina de este sin-
gular libro.
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Muchos abrigaran la pregunta de porqué surgen las Jornadas en este i

momento. En primer lugar como ya se ha dicho por los sintomas de dete-
rioro y agresion que empieza a sufrir el patrimonio histérico-artistico.
Pero también por la atonia cultural en la que se encontraba la comarca
serrana, donde los actos culturales eran minoritarios y muy localizados; y
cémo no la falta de investigaciones sobre la Sierra.

Coincide también con la publicacién de la Ley de Patrimonio
Historico Espaiiol del afo 1985, desatando entre las escasas asociaciones
culturales del momento la euforia en pos del conservacionismo a ultran-
za. Por fin se ponia en nuestra manos un instrumento normativo al que
pudiéramos apelar en caso de ataque contra los signos de identidad mas
queridos.

A todo ello hay que afadir el deseo de conocimiento de nuestro
patrimonio y de la forma de ser y conducirnos a lo largo de la dilatada y
rica historia. Pero quizd el elemento mds importante es la unién de una
serie de individuos ilusionados y sensibilizados con la cultura. Entre ellos algunos eran profesionales liberales, otros eruditos locales e incluso habia
algtin politico. Pertenecieran o no a las asociaciones culturales de sus correspondientes municipios sentian la Comarca, y esbozaron esa idea feliz
que fue las Jornadas de Patrimonio.

Este movimiento cultural o como hoy llaman acci6n cultural es, en sus inicios, genuinamente de la parte occidental de la Sierra. No hay que
olvidar que tres de las cuatros asociaciones fundadoras eran de esa porcién de territorio, a saber: Senabra de Aroche, Amigos del Castillo de
Cortegana y Mezquita de Almonaster la Real. En estos momentos se cuenta con escasos medios, con un presupuesto raquitico y con un ciento de
problemas. Sin embargo, consiguen sacar adelante con ilusion las primeras Jornadas.

Poco a poco se ha ido haciendo camino. Dieciocho son las ediciones celebradas hasta ahora, cada una de ellas diferentes e impregnadas de ese
hecho diferencial que posee cada poblacién de la comarca serrana. Desde Almonaster a Cumbres Mayores muchos han sido los momentos, las satis-
facciones y los problemas. Este periplo viajero nos ha proporcionado un mejor conocimiento de la geografia y la poblacion de nuestras queridas
montafias. Hemos asistido al esforzado trabajo de municipes y naturales, para que sus Jornadas estuvieran a la altura que todos esperdbamos; por-
que estos son dias de colaboracion, de conciencia comarcal, haciendo buena aquella frase de que “hay que hacer comarca entre todos”.

Ediciones de las Jornadas de Patrimonio de la Comarca de la Sierra:

1. ALMONASTER LA REAL (1985). 8. CUMBRES MAYORES (1993). 15. AROCHE (2000).

2. CORTEGANA (1986). 9. SANTA OLALLA DEL CALA (1994). 16. LA NAVA (2001).

3. AROCHE (1988). 10. GALAROZA (1995). 17. CUMBRES MAYORES (2002).

4. JABUGO (1989). 11. ENCINASOLA (1996). 18.ROSAL DE LA FRONTERA (2003).
5. ALMONASTER LA REAL (1990). 12. ARACENA (1997). 19. JABUGO (2004).

6. FUENTEHERIDOS (1991). 13. CORTELAZOR LA REAL (1998).

7.ROSAL DE LA FRONTERA (1992). 14. SANTA ANA LA REAL (1999)

A lo largo de estos afios no ha sido facil ubicar las Jornadas, pues habia dos opiniones contrapuesta, una la de que se celebraran en la sema-
na anterior a Semana Santa, la otra que fluctuaran en funcién de las estaciones; en concreto celebrarlas en el verano para aprovechar la afluencia de
veraneantes. Finalmente, se impuso la primera de las soluciones, pretendiéndose con ello fomentar en general la comarca en estas fechas, y espe-
cialmente nuestra gastronomia y tradicién semanasantera. Unido a la idea de acostumbrar a la gente a que por estos dias tienen una cita obligada.

Otra premisa ha sido contar siempre con los medios que teniamos a nuestro alcance, por ello las Jornadas han ido alli donde eran solicitadas,
sin importar la poblacién o los medios econémicos de su Ayuntamiento. De la misma forma no se ha tenido en cuenta el color politico de éstos,
siendo un movimiento que fomenta la concordia y la unién. Como ejemplo podemos decir que las Jornadas han pasado por municipios goberna-
dor por el Partido Socialista, Partido Popular, Partido Andalucista e Izquieda Unida los Verdes Convocatoria por Andalucia.
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En esta linea nos hemos apanado con los locales que se encontraban en los pueblos. Al comienzo se desarrollaban en los colegios publicos,
pero a medida que la Sierra ha ido mejorando sus infraestructura hemos accedido a salones de actos. Incluso algunas poblaciones han podido con-
tar con un sal6n de uso publico gracias a la Federacion de Asociaciones y a las Jornadas, y me remito a poblaciones como Galaroza con su Salén Las
Aguas, Encinasola con el cine Flores, Cortelazor con el sal6n cultural de las antiguas escuelas y Aroche con el salén del antiguo instituto.

Otro tanto podemos decir de la gastronomia, potenciada y dada a conocer afo tras afio en los distintos municipios. Desde aquel primer plato
serrano de migas con papas servido en las Jornadas de Cortegana, se pasé a la gastronomia aruccitana de la sopa de peso de las terceras Jornadas;
luego a la jabuguefia de las cuartas, continudndose después por los sabores de los demas municipios. Al hilo de ello se han recuperado comidas casi
perdidas y se han divulgado los cozondocos, guisopos y dulces ancestrales.

El nimero de ponencias en cada participaciéon ha sufrido modificaciones en funcién de diversas circunstancias, tendiéndose en la actualidad
hacia diez o doce, dejando tiempo libre para que los participantes conozcan la poblacién organizadora y los alrededores.

También han ido modificaindose por mor de la experiencia el nimero de dias en los que desarrollan las Jornadas. Se comenz6 articuldndolas
en dos dias, en Cortegana se ampli6 a tres, en Jabugo fueron ya cuatro y en Cumbres en Mayores cinco. Finalmente se ha optados por cuatro dias,
de jueves a domingo. En el primero se procede a la apertura e inauguracién de las exposiciones, para en los tres dias restantes exponer las diversas
ponencias.

Con el transcurrir del tiempo los presupuestos se han hecho mayores. De las 60.000 pesetas de las primeras Jornadas hemos pasado a conta-
bilizaciones de veinte a treinta millones de las antiguas pesetas. En estos gastos muchos organismos se han implicado, habiendo conseguido hacer
las subvenciones permanentes, lo que ha posibilitado que estemos en condiciones de organizar las Jornadas en cualquiera de las poblaciones serra-
nas, sin depender del nimero de habitantes o del presupuesto de sus Ayuntamientos.

Uno de los grandes problemas con los que nos hemos tenido que enfrentar ha sido la publicacién de las actas de ponencias y comunicaciones.
Durante las primeras ediciones el escaso dinero era empleado en los actos. Esto hacia que salieran tarde, escasamente cuidadas y sin normalizacion.
Todo se solucion¢ felizmente durante las VII Jornadas celebrada en 1992 en Rosal de la Frontera, comprometiéndose la Diputacién Provincial de
Huelva a publicarlas. Pero es mas, también adopté el compromiso de sacar adelante las atrasadas, que en aquellos momentos eran ya cuatro.

De la misma forma, hay que citar en el haber de las Jornadas el fomento del Asociacionismo cul-
tural que se ha llevado a cabo en la comarca. Todo ello supone que cada afio nuevas asociaciones se
hayan ido incorporando a la Organizacién, y por ende nuevas poblaciones. Como hemos puesto de
manifiesto cuatro asociaciones fueron las fundadoras. En las Cuartas Jornadas se afiadié Brisas de los
Romeros y Amigos de la Sierra, de Huelva; en las quintas se incorpora Ardbrica de Rosal de la
Fronterasen las sextas Aljaroza de Galaroza; en las Séptimas Tierra de Nadie de Encinasola; en las octa-
vas Almena y la Coral Polifénica Miguel Duran de Cumbres Mayores; en las décimas Murtigas de la
Nava.

Durante la décimoprimera edicion sufren un fuerte incremento, con asociaciones como el Centro
de Investigaciones y Estudios Serranos de Jabugo y José Nogales y Retrato de Aracena. En las décimo-
terceras se incorporé Estaforina de Cortelazor la Real. En las décimocuartas La Morera de Santa Ana la
Real. Recientemente se han federado el Centro de Convivencia Social Las Penas de Aroche, Asociacion
de Caminos Richard Ford de Galaroza, La Mimbrera de Zufre, Albuera de Aracena o Alma Natura de
Arroyomolinos de Ledn.

Recuerdo como tiempo atréds habia que buscar y convencer a las poblaciones y sus asociaciones
para que organizaran las Jornadas. Hoy en dia esto ha quedado atrds, pues las asociaciones en unién de
sus Ayuntamientos la solicitan con antelacién. Se nos ha presentado asi el feliz problema de tener que
elegir entre varios municipios pudiendo trabajar con mérgenes de tiempo mayores.

Pero todo esto no seria posible si no hubiera un grupo de personas, representantes de
Asociaciones culturales, que cada afio acuden solicitos a las reuniones de organizacién. Gentes gene-
rosas de dentro y de fuera de la comarca, que han bosquejado la personalidad de las Jornadas. Junto
a ellos los ponentes, comunicantes y expositores, que de la misma manera, y de forma altruista, man-
tienen vivo ese espiritu de colaboracion propio de las almas nobles y desinteresadas que creen en
nuestra idea.

La Federaciéon de Asociaciones de la Sierra de Huelva

Asociaciones federadas en enero de 2004:

*Senabra de Aroche *Valle de Santa Ana de Santa Ana la Real.

*Coral Polifénica Miguel Durdan de Cumbres Mayores. *Mimbrera de Zufre.

*Almena de Cumbres Mayores. *Amigos de la Sierra, de Huelva.

*Murtigas de La Nava. *Amigos de la Mezquita de Almonaster la Real.
*Arabrica de Rosal de la Frontera. *Amigos de los Caminos Richard Ford de Galaroza.
*Brisas de los Romeros(Jabugo). *Centro de Convivencia Social Las Penas de Aroche.
*Xabugo de Jabugo. *Al’jaroza de Galaroza.

*Centro de Investigaciones y Estudios Serranos de Jabugo. *Amigos del Castillo de Cortegana.

*Retrato de Aracena. *Albuera de Aracena.

*Estaforina de Cortelazor la Real. *Alma Natura de Arroyomolinos de Ledn.

*Brocal de Encinasola.

Pero debiamos seguir avanzando. Con el transcurrir del tiempo el nimero de asociaciones se fue haciendo mayor, lo que nos llevé a consti-
tuir una entidad juridica que las englobara a todas. En 1995 diez asociaciones fundaron en Galaroza la Federacién de Asociaciones de la Sierra de
Huelva con los siguientes objetivos:

— Contribuir a la defensa del patrimonio histérico, artistico, antropoldgico y medioambiental de la Sierra.

— Promover el estudio, divulgacién y conocimiento del patrimonio cultural.

— Defender la cultura, el patrimonio y los intereses de la Sierra.

— Disefiar una politica cultural de 4mbito comarcal.

— Denunciar las agresiones y malos usos en el patrimonio serrano y colaborar para su correcta conservacion.

Fue entonces cuando las Jornadas se convirtieron en una de las actividades, sin duda la principal. Pero también se desarrollan otras como la
participacion de las asociaciones en el desarrollo econémico de la comarca, como consecuencia del buen trabajo realizado y de la capacidad demos-
trada. Asi desde 1998 pertenecemos al drgano rector del parque natural de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche y a la directiva del grupo de des-
arrollo Leader Plus de la Sierra de Aracena y Picos de Aroche. Recientemente hemos creado una plataforma para definir nuestra postura en la nueva
autovia que pretende construir el Ministerio de Fomento entre Sevilla y Lisboa.
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La actual Junta Directiva de la Federaciéon de Asociaciones la componen: Félix Sancha Soria de A.C. Senabra es el Presidente; Juan Antonio
Muniz de A.C. Valle de Santa Ana es el Vicepresidente; Carmen Sierra Lopez de A.C. Amigos del Castillo es la Secretaria y Rafael Candeas del C.C.S.
Las Pefias de Aroche es el Tesorero.

Para la organizacién de las diversas actividades la Federacién de Asociaciones ha contado con la colaboracién de instituciones publicas y pri-
vadas; con las que se han firmado algunos convenios, sobre todo para asegurar unas fuentes fijas de financiacién que permitieran que las poblacio-
nes mas pequenas pudieran solicitar la organizacion de eventos como las Jornadas del Patrimonio.

El apoyo mostrado por las autoridades y empresas publicas y privadas nos indican y recuerdan que estamos trabajando en la direccién correc-
ta. Todos tenemos la sensacién de que el dibujo de las actividades atin no estd acabado. Como consecuencia de este trabajo se han recibido varios
premicos, a saber:

A. Distincién “Serrano del Afio” concedida por la Radio Sierra de Aracena Cadena Ser en el afio 2000.
B. Distincién“Onubense del afio a la conservacién de las tradiciones” concedida por el periodico Huelva Informacién en el afio 2001.
C. Distincién “Al trabajo por la Sierra” concedida por el Ayuntamiento de La Nava en las Fiestas del Melocotén en el afio 2001.

Finalmente, quisiera decir que este movimiento tiene su espina dorsal en el marco comarcal serrano y en la ayuda desinteresada de muchas
personas. Hoy cuando nos abruman con la globalizacién nosotros seguimos situados dentro de las magnitudes pequefias y abarcables. Defender el
patrimonio cultural es una mision de todos.
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Ponente:
CARLOS SANCHEZ DE LAS HERAS

Jefe del Servicio de Investigacion y Difusion del Patrimonio Histérico
Consejerfa de Cultura. Junta de Andalucia

LA DIFUSION DEL PATRIMONIO HISTORICO EN EL AMBITO
DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENES CULTURALES EN ANDALUCIA

Andalucia cuenta con un patrimonio cultural extraordinariamente rico y variado. Esto es algo de lo que podemos y debemos sentirnos orgu-
llosos. Y no me refiero sélo al patrimonio monumental, sino también al patrimonio vivo, a la creatividad de nuestros artistas, a la vitalidad de nues-
tras tradiciones o al impetu de nuestras industrias culturales. Podemos decir sin dudar que la cultura es uno de los principales activos con los que
contamos como comunidad.

Dicho patrimonio requiere que nos ocupemos no sélo de conservarlo, de protegerlo y de investigarlo, sino también de difundirlo y de
incrementar su valoracién social a través de una adecuada gestion. La difusion de nuestro patrimonio es una tarea relativamente poco desarro-
llada en nuestra comunidad frente a las demds acciones de tutela citadas, y para que la creciente democratizacion del acceso a los bienes cultu-
rales, y la complejidad de los medios que se requieren para que este acceso, se efectiie eficazmente, se estd requiriendo cada vez mads la partici-
pacién multidisciplinar de profesionales especializados y con una actitud permanente de actualizacion y aprendizaje en las nuevas herramientas
de comunicacién.

Desde la Direccién General de Bienes Culturales estamos convencidos de que la difusién y puesta en valor de nuestro patrimonio se ha confi-
gurado como una de las mejores herramientas para su tutela. En el Plan Econémico Andalucia Horizonte 2000 se establecen como objetivos garan-
tizar el acceso de todos los ciudadanos a los Bienes Culturales y su utilizacién como recursos para el desarrollo social y referentes de identidad colec-
tivos. Al mismo tiempo, se establece una estrategia denominada Difusion del Patrimonio Histérico y Participacién Ciudadana, en la que se insertan
plenamente programas que se vienen desarrollando desde hace afios, como la accién de los Gabinetes Pedag6gicos de Bellas Artes; la realizacién anual
de Jornadas Cientificas sobre las diferentes areas de la tutela; la celebracién anual de las Jornadas Europeas de Patrimonio; la edicién de multiples
colecciones, anuarios, monografias y catdlogos sobre el amplio sector de los bienes culturales; la realizacién de exposiciones, tanto de corte cientifico
como divulgativas, y la ejecucién de las actividades conmemorativas de la celebracion de aniversarios de nuestros artistas mas significados (Zurbarén,
Velézquez, etc.). Y también otros que se van a llevar a cabo a partir de ahora, tales como la puesta en marcha de la Red de Espacios Expositivos de
Andalucia o el Plan de Centros de Interpretacién del Patrimonio

Red de Espacios Expositivos de Andalucia

Por lo que se refiere a la planificacién sectorial, el Plan General de Bienes Culturales de Andalucia contiene un Programa de Comunicacién,
Educacién y Participacién que propugna, entre sus objetivos, cooperar en la difusién del Patrimonio con la politica turistica, cuidando de que la
informacion sea de calidad dentro del proceso de comunicacion. Para ello, dentro de la linea de Comunicaciéon General de este Programa se con-
templa el disefio y apoyo a la implantacién de la Red de Centros de Interpretacién del Patrimonio Histérico, asi como el impulso necesario para la
puesta en marcha de la Red de Espacios Expositivos de Andalucia.

Respecto a esta dltima, se trata de un ansiado proyecto ya reflejado en el anterior Plan General de Bienes Culturales, que entre sus objetivos
preveia: “Apoyar la formacién de un circuito de salas diversificado y compartido por diversas iniciativas de la cultura y abierto a la participacién de
otros organismos y entidades publicas y privadas, dotando ademads a dos de esas salas con gran capacidad para incluirlas en el circuito internacio-
nal de grandes muestras". Si bien este objetivo no llegé a cumplirse totalmente, su finalidad sigue estando vigente. Cualquier programa de difusién
del Patrimonio Histérico no puede permitirse el lujo de descuidar el enorme valor instrumental que supone la creacién de un circuito coordinado
de exposiciones. Por ello dicho Plan General establece entre los objetivos del Programa de Comunicacién, Educacién y Participacion: “Configurar
una Red de Espacios Expositivos que canalice un programa sugerente y diversificado de muestras y exposiciones que cubra el dmbito geografico de
la Comunidad” Y fija como Linea de Actuacidn la creacién de la Red de Espacios Expositivos de Andalucia.

Actualmente asistimos a un fenémeno de proliferacién importante de las exposiciones temporales en contraposicion al reducido nimero de
visitantes de los museos. A pesar de que esto ha sido cuestionado continuamente, y que desde hace décadas se viene hablando de una crisis de los
museos que afecta a su propio concepto, la respuesta a veces masiva a este tipo de convocatorias sigue siendo una realidad palpable que conviene
aprovechar adecuadamente como herramienta indispensable de difusién del patrimonio histérico.

La paradoja, con respecto a este patrimonio, reside en que esa actitud consumista coexiste con un reconocimiento de los valores intrinsecos
del legado del pasado como memoria colectiva. La mejor manera de salvar esta contradiccion es mediante la informacién y la reeducacién del con-
sumo de la herencia del pasado en el presente. Es en esta labor de difusién donde las exposiciones temporales adquieren un valor instrumental insus-
tituible debido a su enorme poder de convocatoria.

Ello requiere asumir que el valor didactico de una exposicion, cualquiera que sea su tematica, debe ser un factor a cuidar y sobre el que tra-
bajar, al mismo nivel que otros elementos de cardcter mds técnico o administrativo.

La exposicion temporal puede desarrollarse en el museo y también a través de salas especificas destinadas a este fin. Estas salas deben tener las
caracteristicas técnicas propias de las salas del museo y, especialmente, una gran flexibilidad del espacio arquitectonico para adaptarlas a las distintas
muestras y a las exigencias de las distintas categorias de visitantes.

La Red de Espacios Expositivos de Andalucia se define como una estructura orgénica de estos espacios, convenientemente clasificados en fun-
cién de las caracteristicas propias y del medio social en que se insertan, que se consolidan como circuito estable para una programacién de exposi-
ciones coordinada por la Consejeria de Cultura y abierta a la incorporacién de otras administraciones e instituciones, tanto ptblicas como priva-
das concertadas. A su valor como infraestructura cultural han de afiadirse las ventajas de las exposiciones itinerantes en lo referente a abaratamien-
to de costos y rentabilizacion social.

A este respecto en un primer momento se pusieron en marcha dos salas en Andalucia con las caracteristicas necesarias para albergar expo-
siciones de gran relevancia artistica. Una en la zona Oriental en Mélaga, las salas del Palacio Episcopal, propiedad del Obispado de Malaga y cedi-
das al uso a la Consejeria de Cultura mediante un convenio que permitié su rehabilitacion y gestion. Y otras salas en Andalucia Occidental, que
se ubicaron en el Pabellon Mudéjar del Parque de Maria Luisa de Sevilla, y que posteriormente seria sustituida, al ser recuperado todo el edifi-
cio por el Museo de Artes y Costumbres Populares, por las salas del Monasterio de Santa Inés, que fueron rehabilitadas por la Consejeria a estos
efectos.

La creacién y estructuracién de esta Red de Espacios Expositivos de Andalucia debe estar avalada por un Plan, con independencia de la Red
de Museos de Andalucia, que atendiendo a la naturaleza especial de la REEA podria coordinarse desde el Servicio de Investigacién y Difusion del
Patrimonio Histérico de la Direccién General de Bienes Culturales, y gestionarse a través de una figura juridica de caracter auténomo que pudiera
crearse, o bien incluirla dentro de un Area de Patrimonio Histérico de la Empresa Ptiblica de Gestién de Programas Culturales.
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El otro programa a desarrollar en un plazo inmediato es la Red de Centros de Interpretacién del Patrimonio. Estos son infraestructuras cul-
turales que acogen un conjunto de servicios destinados a la presentacién y explotacién del Patrimonio. En ellos confluyen distintos medios y sopor-
tes destinados a la comunicacién, tales como exposiciones, montajes audiovisuales, visitas guiadas o publicaciones, y suelen desarrollarse a partir de
la dinamizacién “in situ” de recursos naturales, yacimientos arqueolégicos, monumentos, conjuntos historicos, etc.

Red de Centros de Interpretacion del Patrimonio

La interpretacién del patrimonio, como marco tedrico global, nacié hace casi 40 afios en el contexto de los parques naturales norteameri-
canos y se ha desarrollado principalmente en los paises anglosajones (EE.UU., Canad4, Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda principalmente).
Hay que situar sus origenes entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial, en las nuevas orientaciones de los parques nacionales de los Estados
que, mds alld de la misién de preservar, empiezan a preocuparse por la difusién al publico de los valores naturales y por la creacién de “recons-
trucciones histdricas”.

A pesar de su vinculacion original con la difusion de los espacios naturales, la interpretacién muy pronto se plantea un concepto integral de
patrimonio, segtin el cual la riqueza es inseparable de la historia y, por ello, los testimonios culturales y de la naturaleza constituyen un patrimonio
indisociable. Por tanto, se utiliza como método de dinamizacién de lugares patrimoniales, procurando relacionar los recursos culturales con el
entorno.

El instrumento que traduce el significado oculto o, a veces cientifico, a términos comprensibles y que dé sentido al legado histérico es cono-
cido como “interpretacion del patrimonio”. Asi pues, podemos considerar que la interpretacién es un método para la presentacién y comunicacién
del patrimonio de forma amena e interesante, con el objetivo de promover la aprehension y utilizacion del mismo con finalidades culturales, edu-
cativas, sociales y turisticas.

Hoy en dia una persona puede recibir o disponer de mucha informacién sobre un patrimonio determinado, pero normalmente le faltan
recursos para poder aprovecharla. De ahi surge la necesidad de crear dispositivos que “den sentido” a los testimonios culturales de un territorio y
nos ayuden a asimilar lo que vemos. Mediante la interpretacién no se pretende simplificar o vulgarizar la informacién, sino ofrecer claves y ayudas
para captar aspectos esenciales.

La interpretacion nos permite reivindicar los aspectos mds inmateriales e intangibles de la cultura humana. La tendencia a la provocacién de
sensaciones en la exposicién del patrimonio, la busqueda de la espiritualidad, la evocacién, etc..., facilitando el interés por lo no evidente, por lo no
obvio.

La interpretacion del patrimonio es una estrategia de comunicacion destinada al publico que se encuentra visitando algtn sitio con valor
patrimonial en su tiempo libre y que revela el significado del lugar con el fin de que lo aprecien y adopten una aptitud favorable a su conservacién.

Nos estamos refiriendo a esa enorme proporcion de la poblaciéon que de manera imprevisible sale a visitar el patrimonio histérico, muchas
veces, con unas actitudes y comportamientos incompatibles con el lugar. La interpretaciéon del patrimonio, como instrumento técnico especifico
para la comunicacién con el publico visitante, no s6lo reduce los impactos negativos que éste puede provocar, sino ademas, puede incluso fomen-
tar el apoyo ciudadano a diversas tareas de conservacién emprendidas por la Administracién u otros organismos.

Estamos ante una disciplina consolidada ya como profesion en Norteamérica, gran parte de Latinoamérica y en algunos paises de la Unién
Europea. Es una herramienta de comunicacién que combina tanto los elementos artisticos (creativos, imaginativos) como los técnicos (métodos,
procedimientos) para transmitir un mensaje positivo y efectivo con relacion al patrimonio.

Aspectos importantes a tener en cuenta son:

— La interpretacion debe explicar cuestiones relacionadas con la personalidad y la experiencia del visitante.

— La informacién no es interpretaciéon mientras que, la interpretacion es una revelacion basada en la informacién.

— El principal objetivo de la interpretacién no es la formacién, sino la provocacion.

—La interpretacién dirigida a los nifios no debe ser una simplificacién de la presentacién a los adultos, sino que debe basarse en una
aproximacion distinta.

Por tanto la creacion de la Red de Centros de Interpretacion trata en definitiva, de una nueva estrategia de presentacion del patrimonio que
consiste en colocar bajo un marco conceptual comun y bajo una unidad de presentacion, el patrimonio mads relevante de un territorio, de manera
que al visitante le sea facil acceder a la informacién y a los objetos patrimoniales.

Objetivos primeros:

— Conocimiento, investigacién y puesta en valor que garanticen la salvaguarda del Patrimonio Histérico Andaluz dentro de su entorno
natural, y en funcién de la potencialidad y los intereses de los ciudadanos. Todo ello mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién al servicio de la tutela del patrimonio.

— Comprensién e integracién de la dimension social y cultural de los pueblos incrementando la cooperacién cultural y el conocimiento
mutuo, asi como la diversificaciéon y dinamizacién de las zonas rurales y ello, llevado a cabo mediante la implicacién de poblacion, las
estructuras asociativas, econdmicas y politicas, y la cooperacion entre las distintas administraciones locales y autonémica.

— Finalmente, la Interpretacién del Patrimonio persigue la conversion del patrimonio en un producto que sirva de foco de atraccién para
los visitantes gracias al incremento de pequefias y medianas empresas, el artesanado, el comercio y la distribucién.

Objetivos finales:

Lo dicho anteriormente, nos lleva a la consecucion de los objetivos finales consistentes en:

— La promocién de un turismo adaptado a la calidad del patrimonio y al lugar que éste ocupa en la economia de nuestra regién, debido a
la mejora del acceso del ciudadano - ya sea local, regional, nacional o internacional -, al patrimonio cultural comun mediante el uso de las
tecnologias y los servicios de informacién y comunicacién avanzados.

— Dinamizacién de la comarca que contribuya a la proteccién y la mejora del patrimonio cultural y natural.

—La contribucién al desarrollo de los recursos humanos y la mejora del mercado de trabajo a fin de impulsar el crecimiento del empleo
mediante la difusién y comercializacion de los productos relacionados con el lugar.

La Planificacién Interpretativa de la red de Centros se realizard en dos niveles de Complejidad: NIVEL COMARCAL y NIVEL DE SITIO.

Estos dos niveles se traducirédn en tipos distintos de Centros de Interpretacion. El centro de interpretacion es el lugar donde confluyen todas
las lineas argumentales de un discurso interpretativo que se ha planteado en un territorio determinado, si estamos hablando de una comarca o terri-
torio homogéneo amplio, tendremos Centros de Interpretacién a Nivel Comarcal mientras que el que desarrollard mas exhaustivamente la inter-
pretaciéon del lugar (recurso natural, yacimiento arqueoldgico, monumento, conjunto urbano, sitio histdrico, etc...) seran los Centros de
Interpretacion a Nivel de Sitio.

Dada las dimensiones de nuestra comunidad, se ha considerado necesario plantear ocho centros de interpretacién a nivel territorial amplio,
uno para cada provincia andaluza, si bien estos no tendrdn un ambito provincial sino mas bien comarcal, e incluso dentro de dicho 4ambito algunos
de ellos tendrdn un caracter temdtico.
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Se han elegido estos ocho lugares tanto por su posicién geogréfica y su importancia patrimonial, como por ser puntos estratégicos con gran
potencial de Turismo Cultural muy consolidados en nuestra comunidad, que pueden actuar de reclamo para desviar este turismo hacia rutas mas
especificas. Estos centros estdn concebidos como espacios donde se da una idea de conjunto del patrimonio cultural de la comarca y funcionarén,
por tanto, como punto de partida y origen de diferentes rutas y recorridos teméticos. Se trata, pues, de una puerta de acceso, un centro de servicios
y un elemento canalizador de los visitantes hacia distintos lugares del territorio.

En cuanto a los Centros de Interpretacion a Nivel de Sitio, en la nomenclatura de la interpretacién, “sitio” puede corresponder a Conjuntos,
Centros, Monumentos, etc... Para una primera fase se han seleccionado los municipios que nos han remitido alguna propuesta, ya que la gestiéon de
estos centros se tiene previsto realizar mediante convenios con los ayuntamientos. De otro lado se ha intentado que, en esta primera fase, estén repre-
sentadas con cierto equilibrio las ocho provincias andaluzas.

Para la puesta en marcha de este Plan de Centros de Interpretacién contamos con medios humanos importantes como son los Gabinetes
Pedagogicos de Bellas artes, que son equipos provinciales de técnicos y educadores que establecen la comunicacién entre los profesionales de la edu-
cacion y los investigadores y demads actores sobre el patrimonio, al objeto de lograr la apertura del conocimiento, desde estos a todos los publicos,
y en especial a los escolares.

Documentacién utilizada:

“CULTURA Y NATURALEZA. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE INTERPRETACION”,

— Redactor del estudio: STOA, Propuestas Culturales y Turisticas.

— Encargo y Gestion: Direccién General de Bienes Culturales.

“PLANIFICACION INTERPRETATIVA REGIONAL DE LOS BIENES DE IMPORTANCIA HISTORICA DE ANDALUCIA”.
— Redactor del Anteproyecto: Jorge Morales Miranda.

— Encargo y Gestion : Direccion General de Bienes Culturales.

“GUIA PRACTICA PARA LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO”.

— Autor del libro: Jorge Morales Miranda.

— Edicién y Gestion: Direccién General de Bienes Culturales
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Ponente:
JUAN ALONSO SANCHEZ MARTINEZ

Técnico Superior de Cultura, Ayuntamiento de Loja. Granada

DOS PROPUESTAS PARA LA DIFUSION PATRIMONIAL DEL TERRITORIO LOCAL:
EL CASO DE LOJA

Generalidades oportunas

El Patrimonio Histérico (P.H.) de Andalucia se define como el conjunto "(...) de bienes de la cultura, en cualquiera de sus manifestaciones,
en tanto se encuentren en Andalucia y revelen un interés artistico, histdrico, paleontoldgico, arqueolégico, etnolégico, documental, bibliografico,
cientifico o técnico para la Comunidad Auténoma". Dicho en estos términos, los especificados por la Ley 1/1.991, de 3 de Julio, de Patrimonio
Historico de Andalucia, los margenes conceptuales de lo que constituye, o no, parte de ese bien colectivo, conforman un territorio de amplisima
cobertura.

Los enunciados juridicos que aportan nuestras legislaciones estatales y autonémicas no descifran en si la naturaleza del P.H., limitdndose a expo-
ner la relacién de elementos que lo integran, sin mds consideraciones en torno a su antigiiedad, su origen o estado de conservacion, su régimen de uso
o titularidad, etc. Asi, a la hora de aportar cualquier argumento referido a los bienes del P.H., los numerosos profesionales o autores nos vemos acucia-
dos por la necesidad de auxiliar nuestras exposiciones con personales interpretaciones, con acotaciones propias que permitan aislar lo ilimitable.

sEn que fraccion temporal pasada concluye el valor de lo histérico?, ;cuél es el hito cronoldgico que delimita la importancia de las patinas del
tiempo sobre la cultura material o intangible de los pueblos? Més atin, scudl es el vértice temdtico de lo histérico, de unos bienes culturales imbri-
cados con su paisaje natural y humano hasta lo entranable? Este que se aporta a continuacién es un ejercicio local de puesta en valor y dominio
publico de un patrimonio emergente, en muchos casos oculto y desconocido, de unos valores culturales todavia pendientes, como asignatura terca
de alumno incipiente.

La progresiva complicacién de la realidad cultural de nuestro entorno, producida en los dltimos afios como consecuencia de su democratiza-
cién y de su conversién en objeto de consumo generalizado, ha conllevado la multiplicacién de las perspectivas conducentes a su explicacion. Asi,
la cultura, y por extension sus bienes integrantes, han pasado de ser entendidos desde el inico prisma de las elites intelectuales o artisticas, empe-
nadas en alimentar una sola visién del P.H. como objeto de culto relicario, de posesion o prestigio social; a una mds dindmica interpretacion de su
existencia y de su futuro, apoyada en los pilares de la conservacién, la difusion, la investigacion y la rentabilidad social y econdmica; en definitiva la
socorrida "mise en valeur" que tanto anunciamos.

El PH., en su sentido de bien heredado (patrio), adquiere un valor especifico que lo hace merecedor de nuestros mayores esfuerzos de pre-
servacion. Los bienes integrantes del Patrimonio Histérico -permitasenos el uso de su nombre en maytsculas, como forma de hacer distingos res-
pecto de otros patrimonios de contenido "contable"-, constituyen un elemento de la cultura recibido de las generaciones precedentes, cuyo deposi-
to transitorio recae en la responsabilidad de las poblaciones presentes, y que debe ser transmitido a sus descendientes con una obligacién moral de
mantenimiento, y hasta de acrecentamiento.

La conservacién del P.H. de nuestros pueblos debe ser entendida por la generalidad como una exigencia ética. Mds alla de las reglamentacio-
nes legales establecidas para su proteccién, imprescindibles en una sociedad embelesada en modelos interesados y legitimos, pero especulativos o de
vigencia dudosa; los bienes patrimoniales nos sitdan ante el compromiso de la apuesta, de la opcién por una escala de valores capaz de priorizar desde
lo esencial, frente a cualquier circunstancia de coyuntura. El P.H. se hace asi depositario de una dimensién ética y social més alld de su mero valor
como referente estético, urbanistico, o de cualquier otra indole, maxime si tenemos en cuenta que, por lo general, cualquier atentado a su integridad
supone un empobrecimiento irremediable en el bucle cromosémico cultural colectivo de la comunidad encargada de su custodia y disfrute.

Al margen de consideraciones morales -nos consta la trascendencia teoldgica del ADN-, el PH. estd dotado, por aniadidura, de una fuerte com-
ponente identitaria para el territorio que lo contiene y para sus pobladores. La singularidad de un espacio cualquiera de la geografia reside, en buena
medida, en el conjunto de bienes patrimoniales a los que da cabida de forma mds o menos tangible. El paisaje urbano o rural de nuestras comunida-
des se encuentra impregnado de la historia cultural de sus habitantes, que lo singularizan con igual fuerza que la erosién de los rios modela su relieve.

Los recursos patrimoniales de una region son sus principales factores de singularidad. Sus perfiles urbanos, marcados por la silueta impo-
nente de las torres de sus templos y de sus fortalezas medievales, las técnicas y pautas productivas de sus artesanos, los fondos documentales custo-
diados en sus archivos, la herencia de aromas y sabores de su cocina tradicional, constituyen parte de un legado exclusivo e individuo, hasta el punto
de crear una conciencia colectiva de pertenencia comidn a un mismo territorio. Los bienes histérico-patrimoniales, parte integrante del paisa-je de
nuestros pueblos, aportan un sentido de pertenencia de gran relevancia en el seno de las sociedades, relacionando al hombre con el perfil de su
medio vital, de su ciudad o de su diseminado, e identificando entre si a quienes -conscientes 0 no- comparten esas siluetas a través del paisa-na-je.

Como referencia temporal y cultural de un territorio, como factor de progreso econémico mediante férmulas de explotacion turistica, como
instrumento educativo y de formacion en los valores de la humanistica para sus habitantes, como testimonio estético y de sensibilidad, como ele-
mento articulador de la fisonomia de nuestros espacios urbanos, o como simple causa noble, capaz de organizar en torno a su proteccién y cono-
cimiento a colectivos sociales de distinto pelaje, el Patrimonio Histdrico, y en general, los bienes culturales, constituyen un elemento indicador cada
vez més fiable del nivel de desarrollo de los pueblos civilizados.

El Patrimonio Histérico (PH) de Andalucia constituye una realidad amplia y diversa que confiere a nuestra Comunidad Aut6noma uno de
sus mds destacables factores de exclusividad con respecto al entorno cultural que nos circunda. Andalucia con su arquitectura, con su musica y su
folklore, con sus recursos museisticos y arqueoldgicos, con su tradicion etnogrifica..., resulta ser una compleja composicién de recursos absoluta-
mente propios, diferenciada en el todo.

Altn asi, el nuestro seria un discurso de necios si dejara la reflexion en su concepto mas endogdmico y nacionalista -el més cateto de los posi-
bles-; si no comprendiéramos que el todo diferenciado de Andalucia no es otra cosa que la suma de partes similares o coincidentes con las de otras
tierras y otros lugares. Andalucia préxima y semejante a la América latina por su testimonio arquitectonico colonial: “La Habana es Cédiz con mas
negritos...”; no diferente, sino cercana al mundo islimico por nuestro pasado andalusi; no separados, sino juntos a Europa por el testimonio en pie-
dra de un renacentismo aprehendido de los maestros florentinos y romanos.

Cultura, herencia e identidad constituyen algunos de los argumentos tradicionalmente valorados por parte de los mas ilustres defensores de
la pervivencia del patrimonio, que ya desde hace algunas décadas ha dejado de ser contemplado en su simple dimensién admirativa, para pasar a
formar parte del potencial formativo y econémico de sus depositarios. El Patrimonio Histérico de Andalucia constituye un legado capaz de encajar
en un discurso de progreso, integrador de culturas y de personas, generador de riqueza, sin banalidad excesiva. Hoy, ya como un clamor, la realidad
demanda un paso mds en el modelo de relacion existente entre la sociedad y el P.H., exigiendo la apreciacion del bien patrimonial, no solo como
una herencia cultural del pasado, sino también como una fuente de riqueza para las poblaciones de su entorno en el futuro.

El Patrimonio Histdrico se convierte asi en un recurso de atencién cada vez mds prioritario para cuantos sujetos agentes asumen las tareas
relacionadas con el desarrollo territorial de nuestras comarcas y municipios; adquiere por esa via un valor anadido de naturaleza econémica, que lo
convierte en objeto de necesidad para su comunidad, produciéndose en la actualidad un creciente interés por la puesta en valor de museos y salas
etnogrificas, archivos de toda naturaleza, parques arqueoldgicos, centros de interpretaciéon de conjuntos histéricos, etc., sin que por ello debamos
caer en el riesgo al que conducen estas conclusiones llevadas a extremos maximalistas: el de considerar al PH como un mero elemento rehén de los
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sectores productivos de la sociedad, contribuyente obligado a soportar el crecimiento demogréfico y adquisitivo de nuestros pueblos y ciudades
turisticas, con la sola contraprestacién chantajista de una promesa de supervivencia condicionada.

El Centro de Interpretaciéon Histérico de Loja

Estamos hablando del primer espacio expositivo permanente de la localidad, instalado en la antigua Casa de Cabildos (edificio del siglo XVI
profundamente remodelado a principios del XX), en pleno centro histérico de Loja sobre una superficie total de 150 metros cuadrados repartidos
en dos plantas. Desde el afio de su inauguracién (2002), el Centro de Interpretacién Histérico (CIH en lo sucesivo) ofrece -mediante técnicas de
presentacion y comunicacién interpretativa-, un recorrido lineal por el pasado de la localidad, dividido en seis &mbitos temporales coincidentes, a
grandes rasgos, con los grandes momentos de la historia local.

El discurso expositivo se organiza de manera sencilla: unos periodos histdricos (6) significados a partir de cuatro o cinco circunstancias rele-
vantes (de cada uno de ellos) a modo de hechos o hitos de referencia; y presentados por seis personajes -histéricos o de ficcién- relacionados con
cada uno de esos momentos y con la ciudad. Estos, a modo de “relatores”, introducen al visitante en los contenidos de cada una de esas seis seccio-
nes segun el siguiente esquema:

1. EL TIEMPO REMOTO (Prehistoria e Historia Antigua). Personaje relator: Tubal, descendiente de Noé, fundador mitolégico de la ciudad
de Loja. Hechos de referencia: la riqueza fosilifera de la sierra de Loja, los origenes legendarios y mitolégicos de Loja, las industrias y tec-
nologias prehistdricas, la necrépolis tardorromana de Las Vinuesas y la necrépolis megalitica de Sierra Martilla.

. EN MEDIO DE LA HISTORIA (Edad Media). Personaje relator: Ibn al Jatib, politico, intelectual y poligrafo andalusi del siglo XIV natu-
ral de Loja). Hechos de referencia: la figura de Ibn al-Jatib como erudito de su tiempo, el sistema defensivo medieval de torres atalaya, el
tesorillo de Loja y los ajuares funerarios de los yacimientos visigodos de la localidad.

. EL SURGIR DE LA MODERNIDAD (Renacimiento). Personaje relator: Gonzalo Fernandez de Cérdoba “El Gran Capitdn”, Alcaide del cas-
tillo de Loja. Hechos de referencia: el agua milagrosa de Fuente Santa, primera “denominacién de origen” de nuestro pais, la riqueza del
Archivo Histérico Municipal de Loja, la alcaidia del Gran Capitdn y la toma de Loja en la silleria del coro de la catedral de Toledo.

4. TIEMPOS DORADOS — TIEMPOS DE LUCES (Barroco-Neoclasicismo-Romanticismo). Personaje relator: Washington Irving, viajero
romantico autor del libro Los cuentos de la Alhambra, uno de cuyos capitulos dedica a Loja. Hechos de referencia: la Semana Santa Lojeifia,
las “corrias de incensarios”, los relatos de los viajeros romdnticos y la arquitectura neocldsica de la localidad.

. ESPADONES, INGENIEROS Y CAMPESINOS (Siglo XIX). Personaje relator: General Narvéez “El espadén de Loja” y Rafael Pérez del
Alamo, Jefe de distintos Gobiernos de Isabel 1I y lider revolucionario del siglo XIX, respectivamente. Hechos de referencia: la evolucién
urbanistica de Loja en el cambio de siglo (XIX-XX), las grandes epidemias de cdlera, la revolucion tecnolégica, las revueltas campesinas y
la figura del General Narviez.

. PRESENTE IMPERFECTO (Siglo XX). Personaje relator: Groucho Marx, coprotagonista del largometraje Sopa de Ganso, en la que una
imagen fija de la ciudad de Loja sirve para presentar a Sylvania, pais agresor en la pelicula. Hechos de referencia: el fendmeno emigratorio
de los afos 60, la guerra civil del 36, las primeras elecciones municipales de la democracia y la prensa en Loja.

La instalacién del CHI hoy funciona como centro de recepcion de visitantes y oficina de informacion turistica, ubicado en la puerta de acce-
so peatonal al barrio de la Alcazaba. Tal y como es habitual en estos casos, los contenidos del CIH se desarrollan no mediante la presentacién de
objetos (propio de una instalaciéon museistica), sino mediante la puesta en escena de distintos y complementados recursos audiovisuales: dispositi-
vos sonoros, paneles graficos, montajes estereoscopicos, videos, atrezzos y maquetas... Aquel, el objetivo de exposicion de una coleccién de bienes
muebles de naturaleza y valor histérico, es la razén de ser de nuestra segunda propuesta.
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El Museo Histérico Municipal de la Alcazaba

La recuperacién arquitecténica y funcional del Caserén de los Alcaides Cristianos como museo histérico local -desde febrero de 2004- ha per-
mitido el afianzamiento del proyecto global de musealizacion previsto por el Ayuntamiento de Loja para el barrio de La Alcazaba. El conjunto patri-
monial del barrio, al margen de su caserio y su trazado urbano -de clara tradicién medieval-, estd conformado por su recinto amurallado, muy pro-
bablemente trazado hacia los siglos XI-XII, y afianzado hacia el XIII-XIV; por el aljibe, de tres naves organizadas sobre los 57 metros cuadrados de
su superficie; por la mal denominada torre del Homenaje (o del Reloj); y por el caserén de los Alcaides Cristianos, adosado a la torre anterior, y
construido en los primeros afios del siglo XVII por el Licenciado D. Pedro de Tapia, Alcaide de la fortaleza.

La primera fase de puesta en valor del conjunto como espacio museistico afecta a esta tltima edificacion. El caser6n de los Alcaides es, junto
con la torre campanario de la Iglesia Mayor de La Encarnacién, el elemento més distintivo de la linea del cielo de la ciudad. Encaramado al punto
més elevado del solar urbano, en pleno patio de armas de La Alcazaba, el caser6n de los Alcaides aporta a la ciudad un elemento de claro interés
simbolico y visual, un factor de valor afiadido indiscutible. Se trata de una construccién de dos plantas levantada sobre una superficie de 174 metros
cuadrados (347 metros totales), fabricada en aparejo mixto de ladrillo (puertas, ventanas, esquinas y verdugadas), con cajones de mamposteria y
tapial. Interiormente el edificio presenta dos salas (una en cada planta) abiertas al exterior por abundantes vanos, que aportan magnificas perspec-
tivas sobre Loja como un elemento mas de atractivo.

La propuesta del MHA surge y se desarrolla en un contexto del que forma parte también el Centro de Interpretacioén Histérico de Loja, dando
lugar a un binomio museistico-interpretativo fundamental y formalmente complementario: en el hilo argumental, en la forma de acceso a la infor-
macién, en la ordenacién de contenidos, etcétera.

Sobre la premisa de complementariedad ya expuesta, y con el apoyo de una coleccion dispersa, pero de interés suficiente -en ocasiones hasta
sobresaliente-, el proyecto museistico de La Alcazaba de Loja desarrolla en su discurso organizado en cinco espacios temdticos, que a su vez, se deben
articular en diferentes dmbitos expositivos (hasta 21):

1. BAJO TUS PIES... LA MEMORIA. Esta primera seccién abre el discurso argumental del museo partiendo de los origenes del poblamiento
en el término municipal de Loja. La fuerza expresiva del enunciado alude tanto al "patrimonio del subsuelo” como a la situacién orografi-
ca del propio espacio museistico, en el punto mds elevado de la ciudad. Toda la memoria histérica de Loja "bajo los pies" del visitante.

. CON NOMBRE Y APELLIDOS. Espacio reservado a aquellos objetos de la coleccién vinculados a instituciones y/o personajes relevantes
de la vida local y de sus familias; todos ellos items de fuerte componente simboélico (escudos heréldicos, retratos pictéricos, bustos esculto-
ricos, elementos alegdricos del poder, honorificos -medallas y condecoraciones-, etc.).

3. ESTA ESCRITO. Bajo este enunciado quedan aglutinados los distintos items de la coleccién relacionados, de una forma u otra, con los
medios de expresion de la "verdad" histérica, presente o futura: documentos paleogrificos, epigraficos, numisméticos... y hasta radioféni-
cos, cinematograficos e informaticos.

4. EN OLOR DE SANTIDAD. Nos estamos refiriendo al conjunto de objetos de la coleccion relacionados con los distintos modos de expre-
sién religiosa de la localidad. En esta faceta, especialmente relevante resulta la retablistica, asi como todo lo relativo a la Semana Santa loje-
fa, abalorios de fe, indumentarias, fragmentos de imagineria histérica, etc.

.POLVO ERES. En esta quinta y ultima seccién quedan agrupados todos aquellos objetos e imdgenes relacionadas -de una forma u otra-
con la muerte y sus distintas interpretaciones y formas de representacion.

El elemento nuclear del museo viene dado por la coleccién arqueoldgica municipal, conformada a partir de la donacion voluntaria de parti-
culares, antiguos buscadores aficionados ya recuperados para la causa de la conservacién, ademds de elementos exhumados en las distintas excava-
ciones arqueoldgicas de urgencia desarrolladas en la ciudad de Loja entre 1989 y 1993 (ver Anuarios Arqueoldgicos de Andalucia). A partir de ese
lote de materiales arqueoldgicos, embrion de lo que hoy es el MHA, el proyecto museoldgico identifica y organiza un conjunto afiadido de material
de alto valor histérico, de procedencia y naturaleza diversa (retablistica, paleografica, heraldica, pictérica...). Mds de ciento cincuenta mil afios de
cultura material, organizados en veintitin ambitos expositivos, ante los ojos del publico visitante.
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Resumen

Andalucia (Espafa) es una regiéon de Europa mediterrdnea que acumula un enorme patrimonio histérico y cultural, herencia de un intenso
pasado. Pero también padece graves problemas estructurales de desarrollo econémico que inciden negativamente sobre su patrimonio. En la dlti-
ma década, el gobierno regional de Andalucia estd desarrollando una politica activa a favor del patrimonio histérico, mediante de sus Planes
Generales de Bienes Culturales, que pretenden conservar este patrimonio como un recurso de primer orden en el desarrollo de Andalucia.

Andalucia: Un territorio cargado de significacion histdrica

Andalucia es una de las regiones mas grandes de Europa (87.268 Km2), con una poblacién de casi siete millones y medio de habitantes. Su
patrimonio histérico, como el de cualquier pais mediterraneo, es enorme; y ademds hay que sumarle el protagonismo que tuvo durante siglos en la
colonizacion del continente Americano. Por ello tiene més de cien municipios con la declaracion de 2ciudad histérica” (Conjunto Histérico) y mul-
titud de monumentos, asentamientos arqueoldgicos y objetos artisticos.

Pero tampoco podemos olvidar que Andalucia hoy dia, con respecto a Europa, es una regioén periférica, con altos indices de desempleo y escaso
desarrollo tecnoldgico, especializada en sectores que generan poco valor afiadido y con desarticulacién espacial. Estos sintomas frenan el crecimiento
de la Regi6n y representan un problema afiadido para conseguir su desarrollo, lo que influye negativamente en el sector del patrimonio histérico.

La complejidad territorial del patrimonio histérico en Andalucia

El anélisis territorial de Andalucia se puede sintetizar en cuatro dmbitos de caracteristicas bien diferenciadas: las dreas urbanas, el litoral, las
campinas y las zonas de montana.

Las dos primeras categorias, es decir, las dreas urbanas y el litoral, representan el 22% de la superficie de Andalucia y concentran los espacios
mds dindmicos de la region, aquellos a los que primero llegan, o en los que se inician y desde los que se difunden los principales procesos de cam-
bio social, econémico y cultural. Por su parte las campifias, con el 21% del territorio andaluz, presentan sintomas de estancamiento econémico; y
las zonas de montafia, que representan el 57% de la superficie de la region, se enfrentan a preocupantes problemas de regresiéon demografica.

Areas urbanas:

Son consideradas dreas urbanas las diez ciudades andaluzas con mds de 100.000 habitantes. Las ciudades concentran la mayor parte de las
actividades, dotaciones, infraestructuras e inversiones culturales, aspecto que se combina con la consolidacién durante los tltimos decenios de una
clase media numerosa, progresivamente sensibilizada respecto a la cultura y al medioambiente, y por lo tanto consumidora y demandante de pro-
ductos culturales.

Buena parte del patrimonio andaluz es urbano. La larga historia de las ciudades y su importancia dentro de la regién ha favorecido la acu-
mulacién de un conjunto variado de recursos culturales. Ciudades como Cérdoba, Sevilla o Granada tienen una potente imagen internacional por
su patrimonio histérico.

Las areas litorales:

El litoral es un espacio denso, complejo y de gran dinamismo en el contexto socioeconémico andaluz. En el litoral se combinan espacios pai-
sajistico de gran valor ambiental, como los Parques Naturales de Dofiana o Cabo de Gata, con poblaciones con una tradicién urbana antigua y, al
mismo tiempo, una influencia profunda de actividades intensivas, como el turismo de sol y playa o la agricultura de invernaderos, que son dos pila-
res importantes de la economia de Andalucia.

El répido desarrollo de estos sectores, en ocasiones compitiendo por el mismo espacio fisico, ha sacrificado parajes naturales y escenarios
urbanos de gran interés. Las potentes infraestructuras que precisan: medios de comunicacion, grandes centros comerciales, invernaderos, almace-
nes, etc., han alterado el paisaje de importantes extensiones de la costa de Mdlaga o de Almeria, por ejemplo, o han causado graves problemas de
saneamiento ambiental: contaminacion y agotamiento de acuiferos, vertidos sin depuracion, etc.

Los problemas basicos con los que se encuentra el patrimonio histérico de estas zonas se sintetizan en las escasas inversiones de las que es
objeto, y a su tratamiento, a veces sin criterios o valorado exclusivamente en razon de su rentabilidad turistica inmediata. En ocasiones, se ha bana-
lizado el patrimonio hasta crearse una imagen deformada de la cultura andaluza, pretendidamente mas adaptable al consumo turistico.

Afortunadamente en los tltimos afios se estd consolidando una demanda turistica basada en la oferta cultural, con lo que el patrimonio, no
s6lo es un elemento a partir del cual redefinir la personalidad del litoral, sino que se convierte en una ventaja competitiva de primer orden.

Las édreas rurales de campias:

Sobre las campinas andaluzas se ha conformado histéricamente una red de asentamientos de ciudades medios y pequefas con una larga y rica
tradicion agraria, comercial y en algunos casos industrial, y ademads, con un patrimonio cultural y monumental de primer orden. Estas dreas rura-
les, especialmente aquellas mas dindmicas, se enfrentan con dificultades afiadidas a los procesos de reestructuracion impuestos por las pautas cam-
biantes de los mercados internacionales. Estos procesos, a veces muy rapidos, no siempre son bien asimilados por unas estructuras socioecondémi-
cas mas rigidas que las de las zonas urbanas.

En este contexto, el patrimonio cultural es un recurso fundamental que, de un lado, sirve para reforzar la identidad rural frente a los modelos
culturales homogeneizadores a los que llevan los procesos de crecimiento acelerado y, de otro lado, sirve para diversificar los recursos econémicos de
estas zonas, a menudo demasiado dependientes de las actividades agrarias, mediante el fomento del turismo cultural y rural. Salvar la arquitectura tra-
dicional, mejorar las competencias y dotaciones culturales y dignificar la cultura rural son algunos de los retos a los que se enfrentan estas comarcas.

Areas de montana:

Estos dmbitos de montafia son los menos alterados fisica y culturalmente hablando. Las zonas montafiosas ofrecen el panorama mds singu-
lar, menos masificado y deteriorado de Andalucia, tanto desde el punto de vista de la consideracién paisajistica natural, como desde la integracién
en su entorno de los asentamientos de poblacién. Por el contrario, son espacios con grades déficit de infraestructura y servicios, con accesos difici-
les o inadecuados y con problemas de regresiéon demografica y envejecimiento de la poblacién.

El patrimonio ofrece buenas oportunidades para romper la debilidad social y econémica en las zonas de montafia y estd alentando procesos
de desarrollo basados en los principios de la sostenibilidad, que estd transformando algunas zonas de montafia en espacios atrayentes y dindmicos.
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Diagnéstico del patrimonio histérico en Andalucia

En Andalucia nos enfrentamos a una situacién caracterizada por una gran riqueza patrimonial y grandes expectativas futuras de desarrollo a

partir del patrimonio, pero con serias debilidades, entre las que podemos destacar:

— Los escasos recursos econémicos y humanos que la Administraciéon destina a las necesidades del patrimonio histérico, que es percibido
todavia como motivo de gasto y déficit y no como una inversioén en recursos.

—La dependencia del patrimonio histérico casi exclusivamente de la Administracion, y por consiguiente, de los presupuestos publicos, con
reducida participacion del sector privado, tanto empresarial como no lucrativo, en su conservacién y puesta en valor.

— La escasa coordinacion territorial entre las distintas Administraciones Ptiblicas que acttian sobre el patrimonio.

— La falta de adecuacién de la formacién de los recursos humanos a los nuevos retos y necesidades del sector del patrimonio.

También sobre el patrimonio se ciernen amenazas:

— Estrangulamiento financiero del sector publico y la reduccion de los presupuestos econdmicos destinados a la cultural.

— Inversiones descontroladas o de baja calidad técnicas, asi como usos que persiguen una rentabilizacién del patrimonio frivola,
inmediata y oportunista.

— Dindmicas socioecondmicas negativas, como pueden ser: el crecimiento inmobiliario descontrolado, la terciarizacién y pérdida demo
gréifica de los centros histdricos, el despoblamiento de las dreas de montafa o el aumento del paro rural y su incidencia sobre el
abandono o expolio del patrimonio.

Pero también hay fortalezas que se suman a la enorme variedad y riqueza de los recursos patrimoniales de Andalucia:

— La mayor experiencia y profesionalizacion de la Administracién regional de los bienes culturales, tras mas de diez afos de trabajo y las
inversiones econdmicas continuas durante este periodo, que demuestran una voluntad institucional de planificar las politicas que
inciden en el émbito del patrimonio.

—El marco juridico, muy desarrollado en materia de proteccién de los bienes culturales, por lo que se dispone de unos instrumentos
legales adecuados para la preservacion de los recursos patrimoniales.

— Las vias de colaboracion abiertas entre distintas Administraciones, aunque aun insuficientes, pero que son importantes para la buena
gestion del patrimonio.

También al patrimonio en Andalucia se le presentan oportunidades en los proximos afios:

— El interés creciente de la sociedad por la cultura, que se constata en una mayor demanda de servicios, un aumento del turismo cultural y
una mayor presencia de los temas patrimoniales en los medios de comunicacion.

—La nueva planificacién econémica para Andalucia que por primera vez contempla a los bienes culturales como una politica especifica de
desarrollo sostenible.

— El mayor interés de las universidades andaluzas en todos los temas relativos a la tutela del patrimonio histérico.

— La financiacién europea de programas con contenidos patrimoniales y vinculacion estratégica al desarrollo territorial.

El Plan General de Bienes Culturales

En 1984 se transfirieron las competencias en materia de patrimonio histérico desde la Administracién Central del Estado Espafiol a la
Comunidad Auténoma de Andalucia y a su gobierno regional: la Junta de Andalucia. Desde ese momento ha ido desarrollando una estructura orga-
nica de recursos humanos adecuada a las exigencias técnicas de los diversos sectores de la politica cultural, desplegada en todo el territorio andaluz,
asi como una importante labor legislativa en materia de patrimonio histérico. En la actualidad se dispone de un amplio marco juridico con el que
ejercer la tutela de los bienes Culturales (Ley 1/91, de Patrimonio Histérico de Andalucia, Ley 2/1984, de Museos, Ley 3/1984, de Archivos, Ley
8/1983, de bibliotecas).

Pero sin duda, ha sido la planificacién el mayor esfuerzo realizado en estos tltimos afios, por el gobierno auténomo en el sector del patrimo-
nio histdrico, a través de su Consejeria de Cultura.

El Plan General de bienes Culturales 1989-1995 fue el instrumento del que se doté la Consejeria de Cultura para estructurar una politica inte-
gral y coherente sobre el patrimonio histdrico, superadora de la tradicional actividad escasa y dispersa que se venia realizando en Andalucia y en el
resto de Espana sobre este sector. Aunque sus inversiones econémicas fueron inferiores a las previstas, el Plan General posibilité una serie de actua-
ciones continuas y cualificadas sobre un patrimonio histérico secularmente desatendido, consolidando una estructura técnica administrativa con
una presencia territorial bésica.

Recientemente, Andalucia ha puesto en marcha hasta el afio 2000 un Plan General de Bienes Culturales y lo ha debatido con multitud de agen-
tes puiblicos y privados: distintas administraciones, universidades, colectivos profesionales y ciudadanos. El Plan General de Bienes Culturales 1996-2000
es el instrumento de racionalizacion de la actuacion de la administracion cultural en el campo del patrimonio histérico. Tiene como objetivo principal
promover el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los andaluces en los diversos 4mbitos territoriales de nuestra region, garantizan-
do el uso y disfrute de sus recursos de patrimonio histérico, mediante el perfeccionamiento de los instrumentos de tutela y gestién de la Administracion.

El Plan General de Bienes culturales 1996-2000 es el instrumento que define las principales lineas de actuacién politica de la Consejeria de
Cultura en materia de patrimonio histérico. Sus propuestas contienen las orientaciones y prioridades que deben conformar la gestién de los bien-
es culturales durante los préximos afios en Andalucia.

La misién del Plan es promover el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los andaluces en los diversos dmbitos territoria-
les de la Comunidad Auténoma, garantizando el uso y disfrute de nuestros recursos de patrimonio histérico, mediante el perfeccionamiento de los
instrumentos de tutela y de la gestién de la Administraciéon Publica.

Este Plan General se fundamente en los siguientes principios:

— La planificacion; reflejo de una conviccién politica comprometida con la transformacion de situaciones negativas, la eliminacion de des-
equilibrios territoriales, la determinacién de valores y la evaluacion de potencialidades y limitaciones.

— Los ciudadanos; referente principal de la gestién publica sobre el patrimonio, tanto en su calidad de titulares del mismo como de usuarios
de servicios culturales. La accién especializada y la tutela sobre los bienes culturales, garantizan un servicio publico y una red de institucio-
nes que deben asegurar el acceso a la cultura de todos los ciudadanos, vinculando el patrimonio histérico a los derechos culturales basicos.

— Los bienes culturales: recurso estratégico para el desarrollo de Andalucia; suponen un valor anadido a las demads actividades, cualificando
su imagen, lo que mejora nuestra capacidad competitiva. Ademads estdn en la base de la identidad colectiva y son un referente para la cohe-
sién social.

— El territorio; es el anclaje del patrimonio con la realidad social, econémica y humana de Andalucia, por lo que su consideracién es un fac-
tor clave, tanto del andlisis como de la implantacién de las acciones a desarrollar, para compensar desequilibrios y aprovechar las oportuni-
dades de cada drea de Andalucia.

Los principales retos que se impone el Plan son:

— Asegurar la preservacion de los bienes culturales para el futuro.

— Garantizar el acceso de todos los ciudadanos a su conocimiento y disfrute.
— Promover el uso respetuoso y sostenible de los bienes culturales.

— Impulsar la participacién de todos los agentes posibles en su gestion.

— Perfeccionar y desarrollar nuevos instrumentos de tutela.
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Para conseguir estos retos parte de unas estrategias, que resumimos en:
— sostenibilidad, — perspectiva sistémica, — participacion de agentes
— integridad de la tutela — coordinacién interadministrativa

Objetivos, programas y lineas de actuacion del Plan General de Bienes Culturales 1996-2000

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Plan General se organizan en programas que articulan las actuaciones a desarrollar
en Andalucia por la Consejeria de Cultura en materia de patrimonio histérico en los préximos afnos. Estos programas se han agrupado a tres bloques:

— Programas basicos para la tutela del patrimonio histdrico. — Programas instrumentales para la mejora de la
— Programas de las instituciones del patrimonio histérico. administracion y gestion de patrimonio histérico.

Programas Basicos para la Tutela del Patrimonio Histérico

SISTEMA DE INFORMACION DEL PATRIMONIO HISTORICO DE ANDALUCIA

Tiene como objetivo identificar el patrimonio histérico andaluz y sistematizar su informacién, reconociendo su diversidad y distribucién
territorial, determinando el grado de riesgo a que estd sometido y transmitiendo su valor y vulnerabilidad a la sociedad, mediante:

— Planificacién y evaluacién general de la informacién — Desarrollo de informacion del patrimonio histérico
sobre el patrimonio histérico en Andalucia.

PROTECCION DEL SISTEMA DE LOS BIENES CULTURALES EN EL TERRITORIO

Tiene por objetivo mejorar la eficacia de los instrumentos de proteccién del patrimonio histérico desde una nueva vision mas integral de la
misma y desde la comprension de nuestro patrimonio como un factor para la estructuracion territorial y el desarrollo social y econémico de
Andalucia, mediante:

— Catalogacién — Planeamiento urbanistico y territorial
— Adquisiciones de bienes del patrimonio histérico — Lucha contra el expolio de yacimientos arqueoldgicos.
CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO HISTORICO

Tiene por objetivo priorizar las inversiones en materia de conservacién y restauracion, procurando la participacién de otros agentes que actu-
an sobre el patrimonio histdrico a escala regional, comarcal o local, asi como adoptar medidas para evitar o minimizar los problemas de conserva-
ci6n del patrimonio histérico andaluz, actuando sobre las causas que provocan su degradacién mediante:

— Conservacion preventiva — Conservacion bdsica y mantenimiento
— Conservacion sectorial — Normalizacién y control de calidad

— Plan Especial de Catedrales de Andalucia.

COMUNICACION, EDUCACION Y PARTICIPACION

Tiene como objetivo difundir el patrimonio histérico de Andalucia, sus instituciones y las acciones de tutela que sobre él se realizan, a los ciu-
dadanos en general y al ptblico escolar en particular, fomentando actitudes de participacién en su defensa y disfrute, mediante:

— Comunicacién general — Comunicacién institucional

— Apoyo al sistema educativo — Red de espacios expositivos

— Fomento del asociacionismo y el voluntariado

INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

Tiene por objetivo ordenar e impulsar la investigaciéon en todas las areas del patrimonio histérico en Andalucia desde el ambito de la
Consejeria de Cultura con el fin de perfeccionar su conocimiento y los criterios, métodos y técnicas, aplicados a su proteccion, conservacion, difu-
sién, administracién y gestion, mediante:

— Investigacion aplicada y desarrollo experimental de la informacién, — Ciencias disciplinas bésicas del patrimonio histdrico.

conservacién y comunicacion del patrimonio histérico.

FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Tiene como objetivo perfeccionar técnica y cientificamente a los profesionales del patrimonio, generando una oferta formativa de calidad,
variada y estable, consolidando un Programa de Formacién y su gestién dentro del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, mediante:

— Cursos de postgrado de formacion inicial — Formacién del personal propio

— Cursos de especializacion — Encuentros y debates

COOPERACION PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Tiene como objetivo articular, dentro de la Consejeria de Cultura, lineas de actuacién destinadas a implementarse con otras politicas de des-
arrollo regional, comarcal o local, que tengan al patrimonio histérico como uno de sus principales recursos, mediante:

— Patrimonio de especial interés turistico — Cooperacién con el Programa de Escuelas

— Patrimonio en Parques Naturales Taller y otras iniciativas de desarrollo local.

Programas de las Instituciones del Patrimonio Histdrico

RED DE ARCHIVOS DE ANDALUCIA

Tiene por objetivo renovar el papel de las bibliotecas potenciandolas como centros de documentacién e informacién eficaces en la prestaciéon
de servicios a los usuario, directamente o a través unas redes informdticas, mediante la dotacién y cualificacion del personal que las atiende, mejo-
rando las instalaciones y equipamientos, informatizando y actualizando las colecciones, estableciendo un verdadero Sistema Andaluza de bibliote-
cas y reforzando la Red Andaluza de Lectura Publica, mediante:

— Gestiéon documental de archivos andaluces — Archivo General de Andalucia
— Infraestructura — Archivos municipales
— Conservacion —Archivos privados

— Informaci6én y comunicacion
RED DE BIBLIOTECAS DE ANDALUCIA

Tiene como objetivo planificar las acciones pertinentes para que los archivos de Andalucia sean verdaderas instituciones de servicio publico,
donde no sélo estén garantizadas las funciones de custodia de los documentos en soportes de cualquier tipo, sino que también regulen la produc-
cién y seleccién de documentacién administrativa actual en todas sus clases, abran sus puertas a la investigacion, al conocimiento del publico en
general, realicen de manera coordinada tareas de conservacién de los fondos, e integren una Red de Archivos dotados con infraestructuras, medios
materiales y humanos adecuados para cumplir sus funciones, y donde paulatinamente puedan incorporarse otros archivos publicos y privadas de
acuerdo con unas minimas condiciones de idoneidad y servicio, mediante:

— Patrimonio bibliografico — Sistema Andaluz de bibliotecas

RED DE MUSEOS DE ANDALUCIA

Tiene como objetivo lograr que los museos gestionados por la Consejeria de Cultura, cumplan unos minimos de calidad en el servicio de
difusion cultural que prestan a la sociedad, dotdndolos de recursos y diseiando nuevos modelos de organizacién que agilicen su gestién para un
mejor cumplimiento de las funciones de investigacion, conservacién y difusién que estas instituciones tiene encomendadas. Asimismo desarrollar



D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

54

el contenido del Sistema Andaluz de Museos como red de cooperacién y prestaciéon de servicios de los museos de la Comunidad Auténoma,
mediante:

— Sistema Andaluz de Museos — Investigacion, documentacion, conservacion y comunicacion
— Organizacién y funcionamiento de los museos gestionados en los museos gestionados por la Consejeria de Cultural.
por la Consejerfa de Cultura
CONJUNTOS ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTALES
Tiene como objetivo mejorar la actividad que realizan los Conjuntos Arqueoldgicos de Madinat Al-Zahra, Italica Baelo Claudia y Carmona y
los Conjuntos Monumentales de la Alcazaba de Almeria y Cartuja de Santa Maria de las Cuevas; tanto en lo relativo al patrimonio que custodian
como al servicio publico que prestan a su usuario, mediante:

— Organizacion interna y mejora de la gestion — Investigacion

— Conservacion — Difusion

CONJUNTO MONUMENTAL DE LA ALAMBRA Y GENERALIFE

Tiene como objetivo consolidar una linea de conservacion de la arquitectura, elementos decorativos, jardines y bosques de la alambra, cuali-

ficar su entorno de proteccién e impulsar lineas de investigacidn, asi como garantizar la apertura al publico y la difusion cultural que ello conlleva,
mediante:

— Secretaria General — Conservacion

— Difusién Cultural

INSTITUCIONES PARA LA CONSERVACION Y DIFUSION DEL PATRIMONIO MUSICAL

Tiene como objetivo consolidar y ampliar la actividad de investigacién, documentacién, conservacién y difusién de los Centros de
Documentacién Musical y de Flamenco, de Andalucia, mediante:

— Centro de Documentacién Musical de Andalucia — Centro Andaluz de Flamenco

CENTRO ANDALUZA DE ARTE CONTEMPORANEO

Tiene por objetivo configurar el nicleo medular del programa de Arte Contemporéneo de la Comunidad Auténoma Andaluza culminando al
mismo tiempo el proceso de recuperacion y musealizacion del recinto monumental de la Cartuja de Santa Maria de las Cuevas de Sevilla, mediante:

— Area de la administracion — Area de las colecciones

— Area de exposiciones temporales — Area de museografia

FILMOTECA DE ANDALUCIA Y CENTRO ANDALUZ DE LA FOTOGRAFIA

Tiene por objetivo consolidar y ampliar la actividad de investigaciéon, documentacion, conservacién y difusion realizada por la Filmoteca y el
Centro de la Fotografia, mediante:

— Filmoteca de Andalucia — Centro Andaluz de la Fotografia

Programas Instrumentales Para la Mejora de la Administracién y Gestion del Patrimonio Hist6rico

DESCONCENTRACION, DESCENTRALIZACION Y GESTION DELEGADA DE SERVICIOS

Tiene como objetivo introducir nuevos modelos de gestion en el patrimonio que permitan mejorar la calidad de los servicios y programas,
mayor participacion social y la diversificacion de las formas y fuentes de financiacién, mediante:

— Desconcentracion y gestion delegada de servicios dentro de las Instituciones del Patrimonio de la Consejeria de Cultura.

— Descentralizacién, desconcentracién y gestion delegada de servicios dentro de la estructura administrativa de la Consejeria de Cultura.

— Participacién social en los 6rganos consultivos de la Administracién del Patrimonio Histérico.

RECURSOS HUMANOS DE LA CONSEJERIA DE CULTURA

Tiene como objetivo dotar a la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia de personal de plantilla suficiente y mejorar su cualificacion,
para desarrollar correctamente las funciones y servicios que en materia de patrimonio histérico dicha Consejeria tiene encomendada, mediante:

— Dotacién de la Relacién de Puestos de Trabajo dentro de la Consejeria de Cultura.

— Perfeccionamiento y formacion del personal propio.

INSTRUMENTOS JURIDICOS

Tiene como objetivo actualizar las normas juridicas en el &mbito de los bienes culturales, tanto legales como de rango reglamentario, ya existentes,
y promulgar aquellas otras necesarias para la ejecucién y puesta en marcha de las previsiones del Plan General durante su periodo de vigencia, mediante:

— Simplificacién y agilizacién del procedimiento administrativo

— Clarificacién y regulacién de criterios técnicos

— Medidas de fomento del patrimonio histérico

— Adecuacion juridica de la participacion, cooperacién y co-gestién de otras entidades con la Consejeria de Cultural

— Nuevos reglamentos de desarrollo de la Ley 1/91 de Patrimonio Histérico de Andalucia.

INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO

Tiene por objetivo planificar las principales lineas de actuacién y los servicios especializados que presta el Instituto andaluz del Patrimonio

Histérico en el terreno de la documentacion, intervencién, investigaciéon y formacion, asi como las infraestructuras, equipamiento y recursos nece-
sarios para cumplir su mision de institucion para la asistencia cientifica y técnica en todas las dreas de la tutela del patrimonio histérico, mediante:

— Servicios Especializados

— Investigacién Aplicada y de Desarrollo

— Formacién y cualificacién de Recursos Humanos
— Infraestructura y Renovacién Tecnoldgica
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Ponente:
CLAUDIA ZAFRA MENGUAL

Excma. Sra. Viceconsejera de Cultura. Junta de Andalucia

“A PROPOSITO DEL VOLUNTARIADO CULTURAL”

El voluntariado cultural es un fenémeno emergente de iniciativa ciudadana que estd cogiendo fuerza y enriqueciendo el amplio espec-
tro del espacio voluntario. Comparte los elementos bésicos de la filosofia voluntaria, el altruismo, la elecciéon diferenciada en la actuacién y la
satisfaccion personal. Es accion deseada, participacion dirigida desde la voluntad hacia una meta elegida, un objetivo comun compartido y un
proposito personal de actuacion. Es vivir en el mundo real, sofiando la realidad ideal, rompiendo la falsa ilusién de que la ley del minimo
esfuerzo es el centro de la satisfaccion humana, solo en algunos momentos como dijo Machado es hermoso no pensar ni querer.

Mi voluntad se ha muerto una noche de luna

En que era muy hermoso no pensar ni querer...

Mi ideal es tenderme, sin ilusién ninguna...

De cuando en cuando, un beso y un nombre de mujer

No es posible hablar de voluntariado sin referirse claramente a un sistema de actuacion externo a la relacion laboral habitual, un espacio en
el que se encuentra la satisfaccién suficiente para mantener la accion voluntaria sin contrapartida econémica, aunque hay que reconocer que en infi-
nitas ocasiones es posible ser feliz en el desempefio profesional remunerado.

De igual manera hay que reconocer que el limite entre ambos espacios, el altruista y el remunerado es ligero y mévil como la espuma de
las olas marinas. Se diluye cuando de la actuaciéon voluntaria se deriva finalmente una oportunidad profesional para muchos y muchas jévenes
que adquieren experiencia y solvencia en la friega voluntaria y emerge cuando desde la profesién se traspasa la responsabilidad y deber bésico
necesario.

La confusién de ambos planos, el voluntario y el profesional puede romper el equilibrio imprescindible para tener éxito en la accién volun-
taria, al mismo tiempo que introduce complejos elementos de insatisfaccion personal y de limitacion de la libertad de eleccién como componente
ineludible de la actuacion de las personas que dedican parte de su tiempo a crear vinculos de cooperacién.

En principio la gratuidad de la accién voluntaria se supone y se proyecta como una pasioén libre que impulsa y orienta la mirada, los pensa-
mientos y las actuaciones hacia temdticas diversas y plurales.

En estas jornadas se plantea la busqueda de la relacién entre la cultura y el municipio y en esta ponencia la aportacién voluntaria al pro-
yecto cultural y municipal. La eleccién de la temdtica es acertada y permite acercarse a un eje fundamental de la identidad de los pueblos. Freud
sefialaba que “la funcién principal de la cultura, su verdadera razén de ser, es defendernos contra la naturaleza”. Desde este principio la cultura
se convierte en un esfuerzo voluntario de los hombres y las mujeres por dominar los impulsos bésicos de la supervivencia. Esfuerzo innecesario
desde el devenir de la naturaleza pero imprescindible desde la identidad comtin construida sobre valores de consenso. Y son los municipios, las
administraciones locales, los espacios de cercania y complicidad que la ciudadania habitualmente utiliza para volcar las exigencias y demandas
voluntarias.

La cultura aporta una multiplicidad de campos de actuacién donde volcar el acto voluntario porque el concepto de cultura es inabordable.
Para Fromm, hasta las pasiones y angustias de las personas son un producto cultural. Los productos culturales por tanto, son infinitos y la relacién
entre las administraciones culturales y la ciudadania compleja. Es un campo inagotable e inalcanzable al ser un producto de la humanidad en con-
tinua construccion. Es cierto que las administraciones vienen actuando para acercar la cultura a la ciudadania, pero no es menos cierto que la ciu-
dadania también viene actuando para acercar la cultura a la administracién. La politica cultural debe ser sinénima de democracia, el soporte donde
la igualdad se desarrolla y profundiza y donde la libertad se asienta. Algunos revolucionarios franceses decian que habia que dejar unasilla vacia en
las reuniones para que la libertad se sentara.

Alrededor de la recuperacién de la identidad cultural de las tradiciones, de la practica o disfrute de la actividad teatral, de los espacios publi-
cos como bibliotecas, archivos, salas de exposiciones y auditorios, la ciudadania se implica en el desarrollo de un proyecto colectivo de mejora
social. Se convierte en el centro del pensamiento y la capacidad critica de una sociedad que quiere progresar y modernizarse, elevindose para
alcanzar las metas personales y sociales a las que se entregan. Ante ello las administraciones culturales y municipales sélo pueden actuar para favo-
recer esos espacios desde el respeto a la iniciativa ciudadana, buscando e impulsando su visualizacién y dotando los recursos necesarios para su
potenciacién.

En el ultimo periodo 1997-1999, la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia ha puesto en marcha un proyecto de apoyo al voluntaria-
do cultural que estd siendo muy bien acogido. La iniciativa combina tres elementos fundamentales de interconexion, el encuentro, la formacién y
la visualizacion. En un inicio la apuesta de la administracion ha consistido en descubrir la ingente actuacién voluntaria que se venia ejerciendo en
el plano de la cultura. Los entresijos histéricos de las sociedades que han ido conviviendo en Andalucia han producido un inconmensurable valor
afiadido en las tradiciones y culturas populares, en la monumentalidad del patrimonio histérico, y en el florecimiento de las artes y el pensamien-
to que ha sido utilizado por la ciudadania para sus proyectos voluntarios.

La llamada al encuentro ha sido excelentemente acogida y se han desarrollado encuentros provinciales de personas que estaban llevando a
cabo propuestas voluntarias en el 4mbito de la cultura. Es posible que la accién cultural sea una de las herramientas mds notables en la lucha por
conseguir ser mds libres, lo que ha hecho que la totalidad de las experiencias se canalicen como un soporte de ilusion y esfuerzo que se visualiza en
la puesta en comtin de las experiencias. La recuperacién de molinos de agua, de cuentos y tradiciones populares como memoria oral viva, o las visi-
tas guiadas a los museos por personal jubilado voluntario son algunos de los referentes simboélicos de las més de cien experiencias recogidas.

La formacion es el segundo de los instrumentos necesarios para la adecuacién de la actuacion voluntaria, para ello se han disenado unas jor-
nadas provinciales de formacién en las que han participados un amplio nimero de voluntarios y voluntarias, lo que ha permitido enriquecer el
debate, al ser unas jornadas participativas con una metodologia dindmica y abierta a la aportacion de los asistentes.

De las conclusiones se extrae la confirmacién de que la accion voluntaria es necesaria y enriquecedora por si misma aunque requiere del apoyo
de la administracién a través de multiples mecanismos para ser concretada. En algunos casos es necesaria la subvencién econdmica, en otros la faci-
litacion de los servicios publicos en horarios o espacios determinados, y siempre la cooperacion abre canales nuevos de apuesta a los proyectos
voluntarios de nuevo calado.

Otra de las grandes conclusiones que se han puesto de manifiesto en los debates y encuentros es el hecho de que hay que aprovechar todas las
potencialidades culturales para el desarrollo socioeconémico de los municipios en los que vivimos. Normalmente el nivel de calidad de vida de una
sociedad se mide ademds de por los indicadores econdémicos por indicadores cualitativos y cuantitativos asociados a la cultura y a la calidad demo-
cratica o participativa. En ella cobra cada vez una mayor importancia los indicadores de actividad voluntaria.

Una de las caracteristicas del voluntariado cultural es la de que rompe la tendencia globalizadora de la sociedad actual. La sociedad
industrializada ha generado un nuevo tipo de cultura cuya caracteristica es la generalizacion y la homogeneizacién. La moda impone una cul-
tura de masas alejada de la llamada cultura de elite a la que sélo tenian acceso los grupos sociales mejor situados en la escala econémica y
social. Los medios de comunicacién marcan la tendencia, pero algunos colectivos voluntarios se rebelan en un proceso de reanimacién de la
propia identidad rescatando o protegiendo del olvido las tradiciones y cultura autéctona de sus pueblos. De este modo crean lazos de cohe-
sion social y configuran un simbdlico que les permite sobrevivir a la tendencia unificadora de la cultura impuesta. La diversidad cultural es
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una de las potencialidades y recursos que las sociedades inteligentes buscan con el objetivo de presentarse ante los otros con algtn valor afia-
dido que les haga objeto de interés y conocimiento. De hecho, la recuperacién de tradiciones o monumentos locales ha favorecido y propi-
ciado en muchos casos desarrollo econémico en los municipios.

Esta relacién actual entre la actividad voluntaria cultural y la posibilidad de desarrollo econémico ha propiciado que un niimero numero-
so de jovenes inicie un aprendizaje profesional en la accién voluntaria. El libro blanco de Delors “Crecimiento, competitividad, empleo: Retos y
pistas para entrar en el siglo XXI”, destaca que las politicas culturales afectaran en su conjunto a las politicas de bienestar social en los préximos
afios. En este contexto la defensa de los espacios de identidad cultural se convierte en un objetivo clave del crecimiento global. La cultura se ha
convertido en uno de los principales sectores de la economia de servicios con un fuerte potencial en la creaciéon de puestos de trabajo y con un
volumen de negocio creciente. Siendo un sector clave la articulacién de la industria cultural en sus amplias manifestaciones, incluidas las nuevas
tecnologias y la comunicacién. En la actualidad casi nadie se atreve a poner en duda que el voluntariado cultural es un bien social y econémico
para la vida local.

De la misma manera hay que senalar que nos encontramos en una sociedad postindustrial en la que se incrementa la importancia del ocio y
el tiempo libre. El alargamiento de la vida fisica y el acortamiento de la vida laboral ha forzado a un niimero de personas ha volcarse en encontrar
actividades no lucrativas que les ocupen su tiempo y les llenen de satisfaccién. La cultura tiene un gran potencial de empleo, pero también la cul-
tura tiene un gran potencial de enriquecer la vida personal al llenarla de actividad, ya sea como sujeto receptor o actor. La accion voluntaria cultu-
ral puede cumplir un papel positivo en la promocién social y en la integracién de las personas desocupadas o jubiladas.

El rico patrimonio cultural de Andalucia favorece las posibilidades de intervencion de la accién voluntaria en un gran volumen de posibili-
dades, el desarrollo de las infraestructuras basicas como bibliotecas, archivos, teatros, salas de exposiciones, unidas a la formacién académica para
personas mayores en la Aulas Intergeneracionales cobra cada vez mas importancia y crea un tejido de relaciones personales de las que surgen en
gran medida las iniciativas voluntarias.

En definitiva, el voluntariado cultural es hoy uno de los movimientos sociales mds interesantes, ya que ayuda a preservar y proteger nues-
tro capital natural y la diversidad cultural, ayuda a la gestién del tiempo de aquellas personas jévenes que no han conseguido incorporarse ple-
namente al empleo, de aquellas personas que han estado inmersas en un proceso de retirada temporal como pueden ser las mujeres cuando se
dedican intensamente a los cuidados familiares, y de aquellas personas que han cubierto su ciclo laboral en plena capacidad fisica e intelectual.
Al mismo tiempo que abre la puerta a unas excelentes potenciales de desarrollo econémico al introducir nuevas ideas y preservar la perdida de
algunos otros.

El riesgo es posible en la accidon voluntaria, sonar es posible y crear ilusién una de sus metas. Por eso el apoyo al voluntariado cultural
no debe ser entendido como un adorno o gasto superfluo sino como una apuesta llena de capacidad transformadora, de creatividad, de liber-
tad, de valia democritica, de apertura a la innovacién y al bienestar de la ciudadania. Accién voluntaria cultural para la libertad, para los valo-
res democrdticos, para la diversidad de las formas expresivas, para la tolerancia y el encuentro, y ademads accién voluntaria para el desarrollo
socioeconémico.

Me gustaria terminar con una frase de la filésofa Hannah Arendt “Lo mas grande que pueden lograr los hombres y las mujeres es su propia
aparicién y realizacion®. Espero que cada vez haya mas voluntarios y voluntarias culturales que logren una realizacion en sus deseos o posibilidades.
Muchas gracias.
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IIT SEMINARIO: Espacios Simbdlicos de la Cultura. Casas de Cultura y Centros Civicos.

Continuamente nos referimos a la Cultura y a sus politicas como un hecho de carécter territorial. Con toda certeza esto es asi, nadie puede
realizar el disefio de una intervencién cultural despegada del territorio y de las gentes que lo pueblan, incluso de quienes lo poblaron a través de la
historia. Este es un principio bésico en las politicas de la cultura que por desgracia muchas veces olvidamos. Pero en esta ocasién de lo que trata-
mos no es de la accion global sino de actuaciones concretas en sectores creativos muy concretos o en segmentos de poblacién determinados. Y estas
actuaciones estdn canalizadas fundamentalmente a través de equipamientos concretos: Los Teatros, las Bibliotecas, los Museos y las Casas de Cultura.

Desde la restauracién democrdtica en nuestro pais se han construido y recuperado, desde las administraciones publicas, numerosos espacios
y el caso de Andalucia no es una excepci6n. Pero se ha tratado de un modelo de recuperacién en el que ha primado la variable arquitecténica esté-
tica de una parte y, en lo que respecta a su funcionamiento, son importantes las cuestiones pendientes. Este fenémeno con estar muy generalizado
en la mayoria de los equipamientos culturales adquiere una gravedad especial en el caso de las Casas de Cultura. En mds de veinte anos de munici-
pios democraticos se han puesto en marcha un gran ntimero de Casas de Cultura y Centros Civicos en Andalucia. Analizar lo que ha sido este pro-
ceso, su estado actual y sus perspectivas de futuro es el objetivo del seminario.

Por lo que respecta a estos equipamientos culturales de proximidad nos encontramos ante una realidad terriblemente compleja. Su historia
en Espafia y Andalucia no va més alld de los dltimos veinticinco afios. Son equipamientos recientes en su disefio y que han albergado diversos mode-
los y concepciones. Se trata de espacios controvertidos en los que suelen alojarse un amplio abanico de actividades, muchas del 4mbito social y en
numerosos casos entremezcladas con lo cultural. A simple vista hay dos modelos, el primero de tipo urbano donde nos encontramos la denomina-
ci6n de Centros Civicos. El segundo estd con frecuencia limitado a las zonas rurales y es donde aparece con més asiduidad el nombre de Casa de
Cultura. Puede que este sea el momento de hacer una pausa y reflexionar sobre la funcién y utilidad de estos equipamientos en nuestros munici-
pios.

INDICE DE PONENCIAS:

“La gestién cultural a través de un Centro Civico” D% M@ Isabel Sagrera Pérez 59

“Casas de Cultura. La concepcién de un servicio sociocultural de proximidad” D. J. Luis Palacios 60

“La red de Centros Civicos Municipales de Cérdoba” D. Manuel Rojo Aranda 63
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MARIA ISABEL SAGRERA PEREZ

Directora del Centro Municipal Civico Cultural
del Ayuntamiento de Valencina de la Concepcién

LA GESTION CULTURAL A TRAVES DE UN CENTRO CIVICO

Este aflo hemos cumplido afios. Celebramos el X Aniversario de la puesta en marcha del Centro Municipal Civico-Cultural del Ayuntamiento
de Valencina de la Concepcién (Sevilla). Si la reflexion sobre la practica cultural ha de ser una constante en el trabajo de gestion, ésta se convierte
en tina exigencia cuando se ha estado realizando una intervencion cultural determinada a lo largo de una década.

Durante este periodo de tiempo la intervencién cultural municipal en Valencina de la Concepcién se ha realizado a través del Centro Civico,
con una estructura organizativa que se especifica en una triple linea. Por una parte ha permitido el desarrollo de un proyecto cultural concretado
en programaciones anuales; por el otro lado dicha estructura ha determinado el ritmo de la accién cultural actuando como dinamizadora de la
misma, y por tltimo se ha, logrado el establecimiento de un vinculo afectivo entre los ciudadanos y el centro, llegando a una cierta “complicidad
cultural” de forma que viven las actividades programadas como suyas, las disfrutan y ademds potencian, con su participacion y sugerencias, el des-
arrollo de las mismas.

Una breve descripcién del municipio se hace necesaria para entender las caracteristicas de la intervencién cultural realizada en estos afios.

Valencina de la Concepcion se ubica sobre unos cerros que dominan el Valle del Guadalquivir por el oeste y al extremo de la meseta del
Aljarafe a 148 m de altitud. Tiene una extensién de 2.450 Has. y la poblacién ha pasado de 4.369 habitantes en 1990 a 6.843 a 31 de Agosto de 2000.

Tuvo una gran importancia en tiempos prehistdricos, encontrandose en su término uno de los yacim ientos mds ricos del periodo calcoliti-
co, del que permanecen actualmente tres monumentos megaliticos, los Délmenes de la Pastora, Matarrubilla y Ontiveros, s6lo abiertos a los visi-
tantes los dos primeros.

El espacio del término municipal de Valencina de la Concepcién estd calificado en el Plan Especial de protecciéon del medio fisico de la pro-
vincia de Sevilla como "Paisaje Sobresaliente".

Toda la comarca del Aljarafe y, especialmente, el municipio de Valencina de la Concepcidn, por su proximidad a Sevilla y sus caracteristicas
geofisicas (altitud que condiciona una diferencia climéfica con Sevilla, abundante agua, elevacion del terreno, zona agricola con grandes extensio-
nes de olivar de verdeo, almazara, etc.) hacen que haya aumentado el uso residencial del espacio y se la considere como el "jardin de Sevilla".

Esto ha hecho de Valencina un centro de atraccion de las clases medias sevillanas que si bien en los afos setenta y ochenta empiezan a insta-
lar aqui la segunda vivienda para el veraneo, en los noventa éstas se convierten en primera residencia.

Asi su término municipal se estructura en un casco urbano y la periferia formada por una serie de urbanizaciones, construidas unas como pro-
longaciones del casco urbano en sus salidas hacia Salteras y Gines y otras, algo més alejadas, concebidas como una estructura de nucleos residenciales.

Esto determina la existencia de una fuerte dualidad en la poblacién de Valencina; la existencia de un conjunto de autéctonos (habitantes prin-
cipalmente del casco urbano) y la de foraneos (habitantes de las barriadas y urbanizaciones ubicadas en torno al perimetro urbano del municipio).

En la localidad existe un importante entramado asociativo, con nij total de treinta y una asociaciones inscritas en el Registro de Asociaciones.
De estas asociaciones las mds activas son las vinculadas a acontecimientos religiosos y festivos de la vida local (Hermandad de Torrijos, Hermandad
de la Vera-Cruz y Asociacién Rociera) y las deportivas.

En este entorno medio-ambiental surge el Centro Municipal Civico Cultural por iniciativa municipal y como un equipamicixto polivalente
que agrupa los servicios sociales, culturales, educativos y de juventud.

El objetivo de este espacio publico es acercar el hecho cultural y artistico al conjunto de habitantes de la localidad desde una perspectiva inte-
gral, abierta y dindmica y utilizando los mecanismos cldsicos de la estrategia cultural, aprendizaje, difusion y creacién.

La situacion del equipamiento en el espacio fisico anteriormente resefiado ha determinado en gran parte las caracteristicas de la programa-
ci6n cultural durante esta década.

La dualidad poblacional entre habitantes del casco urbano y fordneos ubicados en barriadas del extrarradio y urbanizaciones ha exigido una
programacion muy diversa que tuviera en cuenta los intereses y preferencias culturales de ambos grupos diferenciados, de forma que por ejemplo
se ha ofertado un teatro costumbrista junto a uno mds vanguardista o un recital de flamenco y un concierto de jazz.

De esta forma el Centro, ha jugado un importante papel como factor de integracién poblacional, acercando el grupo de foraneos al de autdc-
tonos y estableciendo un flujo relacional entre ambos sectores de poblaciéon por medio de su participacion en las actividades culturales programadas.

Nuestra proximidad a Sevilla como municipio del 4rea metropolitana es otro de los factores condicionantes de la programacién cultural. La
existencia de grandes montajes expositivos y de espectdculos teatrales y musicales en Sevilla capital con una oferta cultural variada y permanente en
espacios de la categoria del teatro de la Maestranza, Teatro Lope de Vega o Teatro Central, hacen que nuestra programacion se limite a espectaculos
producidos por grupos de aficionados, con el requisito de la calidad y adaptabilidad presupuestaria a nuestros recursos econémicos y con el obje-
tivo de formar publicos diferenciados que van a ir aficionandose a las diversas manifestaciones, culturales participando tanto en las que se progra-
man localmente como acercdndose a las que se realizan en Sevilla capital y que anteriormente pasaban desapercibidas.

Asi se oferta también desde el Centro la posibilidad de acudir a espectdculos de Sevilla con tarifas para grupos a precios reducidos.

Nuestro programa de difusién de artes pldsticas se concreta esa exposiciones y muestras de distintos cread,ores de 4mbito local o provincial.

Como actividad de fomento a la creacién se potencia y apoya a los diferentes colectivos que desean contribuir al desarrollo cultural de la loca-
lidad, mediante la aportacion de infraestructura, ayuda especifica y personal especializado.

Asi se estimula la participacion de los artistas profesionales en los espacios del Centro. Se cede el espacio para ensayos a cambio de ofertas en
la programacion, como representaciones teatrales o conciertos.

Por otra parte se favorece la actividad y las iniciativas culturales de los grupos de aficionados locales dandoles oportunidades en la programacion.

La existencia del importante yacimiento Calcolitico, cuya muestra son los Délmenes, nos ha llevado a establecer un programa de Difusién del
Patrimonio Local. Asi se ha organizado un sistema de visitas a los d6lmenes con un concierto de citas, la proyeccién de un video, y un folleto expli-
cativo sobre las caracteristicas mas importantes de. esos monumentos funerarios.

A medio camino entre lo urbano y lo rural el Centro también desarrolla una estrategia de formacién para la practica cultural, con una pro-
gramacion que interrelaciona cultura y educacion y favorece un aprendizaje cultural a los ciudadanos. Esta formacion para la préctica cultural se
realiza a través de Ios talleres de formacion en artes pldsticas y expresion artistica para jovenes, nifios y adultos, conciertos diddcticos realizados en
colaboracion con los centros escolares de la localidad y proyecciones de videos educativos.

Mencién especial en esta drea de formacion para la practica cultural son las actividades que realiza la Biblioteca Municipal (también integra-
da en el mismo centro) con sus actividades de animacion a la lectura (cuentacuentos, encuentros literarios, biblioteca en la calle) y semana "junto
al libro" de ejecuci6n anual.

Por ultimo el Centro se ha potenciado como un espacio de participacion colectiva, tratando de rescatar la vitalidad y el potencial interno que
tiene la localidad (red asociativa local) para estimularla y desarrollarla. Se trabaja con todos los colectivos locales y se ha logrado una coordinacién
de actividades en la programacion anual, con un reparto de fechas que respete la actividad propia de cada asociacion.

Esta estrategia de participacion colectiva es de gran importancia pues también favorece un aprendizaje en cuanto a métodos de interaccién,
facilita el didlogo entre colectivos con diferentes perspectivas y propicia actitudes de concertacion, factores todos ellos que potencian el desarrollo
cultural comunitario.

Silo sefalado en los pdrrafos anteriores es lo realizado hasta el momento, en estos diez afios, ahora nos queda el reto de entrar en una nueva
etapa. Tendremos que afrontarla con mucha imaginacién, con una gran tenacidad para mantener una programacién de calidad adaptada a nues-
tras posibilidades y limitaciones y con la colaboracién y participacion de todos los colectivos.



D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

60

Ponente:

Jost Luis PALACIOS

CASAS DE CULTURA. LA CONCEPCION DE UN SEVICIO SOCIOCULTURAL DE PROXIMIDAD

1. Los servicios socioculturales. Breve historia de la definicién y consolidacién de un nuevo servicio publico
en los ayuntamientos espaiioles

El trabajo sociocultural es una practica de intervencion social muy reciente. Si dejamos a un lado lo que podriamos llamar protohistoria de
la intervencién sociocultural, es decir, las actuaciones de los poderes publicos en materias como la cultura o la educacién en forma de teatro, musi-
ca, academias, etc., que se han realizado ya desde la Antigiiedad, se puede afirmar que no es hasta hace muy poco que las Administraciones han abor-
dado con alguna coherencia y sistematizacién la prestaciéon de determinados servicios orientados hacia el fortalecimiento del tejido social de la
comunidad y hacia la mejora de la calidad de la vida cultural de los ciudadanos.

En nuestro pais, el trabajo sociocultural ha tenido manifestaciones dignas de mencién, sobre todo en el periodo de la II* Republica y el
Régimen Franquista, pero no es hasta la llegada de la Democracia que la promocién sociocultural experimenta un desarrollo sin precedentes y toma
la forma de servicio publico, acufidandose la denominacién de Servicios Socioculturales, rétulo bajo el que se articulan una serie de prestaciones, ya
practicamente estandarizadas, que incluyen servicios a las personas en las dreas de juventud, tercera edad, educacién y cultura, principalmente. Lo
novedoso de los actuales Servicios Socioculturales, lo que realmente los hace distintos de los anteriores en casi todo y nos permite contemplarlos
como un fenémeno sociolégico nuevo, se debe principalmente a las cuatro razones siguientes:

— El enfoque democratico con que medios materiales y humanos se han puesto al servicio de los usuarios

—El volumen de recursos materiales y humanos que se estdn utilizando para la prestacién de los nuevos servicios socioculturales,
incomparablemente mayor que antes

— La calidad y la cantidad de estos servicios, que hoy se han extendido social y geograficamente con una amplitud sin precedentes
— El aparato técnico y metodoldgico con el que se prestan estos nuevos servicios, cada vez mds riguroso y refinado

Han sido las administraciones locales, sobre todo, las que han efectuado una labor méds notable en este campo: centros civicos, casas de cul-
tura, casas de juventud, etc., han visto la luz por centenares en toda la geografia espafola. Estos equipamientos, mejor o peor dotados de recursos
econémicos y humanos, han ido desarrollando programas de accién sociocultural con una indudable repercusion en el bienestar social de los ciu-
dadanos. El hecho de que, sobre todo a partir de la promulgacién de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (1985), los ayuntamientos
reciban, junto con el encargo explicito de prestar servicios a las personas, las fuentes de financiacién que tales servicios comportan, es algo decisivo
para que los servicios socioculturales se hayan desarrollado como hoy vemos.

Pero cuando la animacién sociocultural (ASC) se convierte en trabajo sociocultural institucionalizado, en servicios socioculturales, nos
encontramos con dos fendmenos. El primero es que la ASC se burocratiza, de manera que goza y sufre, respectivamente, de las apoyaturas y de las
limitaciones que las estructuras administrativas poseen: por un lado, el estatus de servicio publico con todo lo que esto conlleva en lo tocante a reco-
nocimiento oficial, dotacién de recursos humanos y presupuestarios, etc.; por otro lado, la relativa rigidez de la que, ain hoy, adolece la
Administracion. El segundo es que la ASC, en tanto que servicio publico, en tanto que prestacion social, va a recibir por parte del ciudadano la
misma exigencia de calidad y efectividad que el resto de los servicios publicos reciben. Ya no habré de ser una préctica social apenas complementa-
ria, de cardcter mds bien subsidiario, sino una parte mas de los servicios que componen el sistema de bienestar social que los contribuyentes sufra-
gan con sus impuestos.

La creciente exigencia de efectividad de que es objeto la Administracién, en general, afecta mds ain a los servicios socioculturales, por nue-
vos y por "prescindibles": tienen que demostrar que ciertamente sirven para algo y que no son sélo un gasto relativamente superfluo. En el plano de
la teorfa, parece claro que las acciones tendentes a robustecer el tejido social, a propiciar la participacion, a elevar el nivel socioeducativo y cultural
de la gente, ... son manifiestamente beneficiosas para la comunidad, en lo individual y en lo colectivo. Todos pueden estar de acuerdo con que estas
actuaciones publicas son muy convenientes y dignas de la mayor consideraciéon. Otra cosa es, sin embargo, que se demuestre que estos elevados pro-
pésitos son realizables, al menos parcialmente, y que, en consecuencia, es necesario pergefiar un aparato de recursos materiales, humanos y finan-
cieros acorde con la magnitud de la tarea.

Por consiguiente, ya no bastard el espiritu filantrépico de sus fines ni la simple buena voluntad de sus agentes para que los servicios socio-
culturales sean aceptados y reconocidos por la ciudadania. Ahora, los servicios socioculturales han de ser eficaces, eficientes y socialmente rentables:
deben cumplir objetivos programaticos, hacerlo a un coste razonable y producir beneficio social. Deben, en suma, dejar de ser una préctica artesa-
nal bienintencionada para convertirse en un instrumento técnico-cientifico de transformacién social, que se construye sobre datos y realidades tan-
gibles y contrastables. Como se pondra de mayor relieve mas adelante, subyace en este planteamiento una idea-fuerza que es la que ha nucleado el
disefio y funcionamiento de los equipamientos socioculturales més rentables socialmente: la necesaria tecnificacién profunda de los servicios socio-
culturales publicos para mejor servir a las demandas y necesidades de los ciudadanos.

2. Los equipamientos socioculturales en la promocién sociocultural

Queremos tratar en este epigrafe una cuestion casi siempre dejada de lado en los textos sobre animacién sociocultural, en los curricula de for-
macién en animacion sociocultural y en los foros de debate e intercambio de experiencias sobre el mismo tema. En todos estos marcos formales o
académicos se abordan habitualmente asuntos relacionados con la programacion y evaluacion de actividades socioculturales, con la gestion de pla-
nes de accién sociocultural, con la sociologia, con la antropologia cultural, ... aspectos todos sin duda importantes para hacer ASC, para formar a
los nuevos y viejos animadores socioculturales y para actualizarse mediante la comunicacién y el contraste con otros profesionales. Pero los equi-
pamientos socioculturales raramente reciben mayor consideracién, cuando la reciben, que una mencién marginal. No deja de ser chocante este
enfoque casi exclusivamente superestructuralista, que pone todo el énfasis en la teoria de la gestién, en los procedimientos y en las técnicas de ani-
macion y olvida casi completamente los soportes, las infraestructuras, los equipamientos en definitiva. Es evidente que las ideas y las técnicas de
intervencién son imprescindibles para acometer eficientemente acciones de ASC, pues el méds moderno de los edificios apenas sirve para algo cuan-
do no hay proyecto de gestion, ni técnicos, ni metodologia. Pero no deberia olvidarse que también es cierto lo contrario, es decir, que hoy poco se
puede hacer en ASC sin disponer de marcos y soportes adecuados para dar cabida, acoger y sostener las acciones y los procesos de intervencién
sociocultural.

La ASC siempre ha requerido soportes infraestructurales y tecnolégicos para su desarrollo, pero hoy este factor ha cobrado una importancia
especial. La demanda viene siendo cada vez mds especifica y sofisticada y cada vez es mayor la exigencia de calidad en los servicios a las personas.
Estos servicios no se pueden prestar hoy en nuestro pais al margen del desarrollo cultural y econémico de la sociedad, ignorando los importantes
cambios que han tenido lugar y soslayando el hecho incontestable de que la gente tiene referentes de calidad en todas partes, que la gente compara
lo que se le ofrece con lo que ve, con otras ofertas, de tal modo que si un servicio sociocultural no se le presta en unas determinadas condiciones,
homologables con otros servicios de la misma indole, pablicos o privados, es mas que probable que rechace utilizarlo si puede acudir a otro mejor.
La ASC ahora no solamente debe ofrecer actividades oportunas y atractivas, ademds de beneficiosas para el individuo y la comunidad, sino que debe
presentarlas bien “montadas”, en espacios adecuados, que puedan competir con las que los usuarios encuentran en la calle cotidianamente. Creemos
que el quid de la cuestion estd en considerar los equipamientos socioculturales como un elemento de la propia ASC, y, ademads, como uno de los
mds importantes. Pensamos que hay tres pivotes sobre los que se sustenta esta idea:

— El equipamiento es un soporte para la realizacion de proyectos y actividades socioculturales.
— El Equipamiento es un cauce de la participacién del ciudadano en los procesos de ASC.
— El usuario debe poder identificarse con el equipamiento, que es suyo porque el técnico sélo lo administra.
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El equipamiento es la base sobre la que se realizan gran parte de las actividades de animacién sociocultural, especialmente en aquellos casos
en que por su naturaleza esas actividades requieren de espacios especificos, oportunamente acondicionados para su desarrollo. Ademas, hay zonas
geogrificas y/o épocas del afio en las que la climatologia limita total o parcialmente la realizacién de muchas actividades socioculturales, incluso
cuando éstas poseen unas caracteristicas o estan disefiadas de tal modo que en principio no harian imprescindible un local para su ejecucion.

El equipamiento opera frecuentemente como un canal por donde llega la participacién ciudadana, y se convierte en una plataforma merced
a la cual la gente puede vincularse entre si y con la Institucion. Es un espacio de encuentro de la gente, es un meeting point de la vida social de una
comunidad, un espacio en el que unos conocen a otros, donde se juntan personas para hacer cosas variadas y donde también se traban nuevas rela-
ciones y se fraguan nuevas iniciativas.

El equipamiento sociocultural es, como se sabe y no debe olvidarse, un bien de propiedad publica, una instalacién que pertenece al ciuda-
dano, por mas que esté administrado por funcionarios. Una de las mds eficaces estrategias de rentabilizacién social de un equipamiento consiste,
precisamente, en que los ciudadanos se hagan usuarios, en que reconozcan el equipamiento como algo propio, en que se identifiquen con el mismo:
asi lo utilizan, lo quieren y lo cuidan ... “como si fuera suyo”.

Estas tres razones bastarian por si solas para darle a los equipamientos socioculturales el relieve que merecen en la promocién sociocultural.
No son cuestiones menores, pues de ellas puede depender que determinados proyectos o actividades de ACS sean un éxito o un fracaso y que, inclu-
50, la politica sociocultural de una institucién encuentre eco y atraiga a la gente y, por tanto, sea efectiva, o caiga en el vacio. Insistimos: para dar un
buen servicio sociocultural, para disefiar “un servicio de proximidad” es necesario contar no s6lo con ideas adecuadas a una realidad social, con pro-
yectos socialmente pertinentes y con recursos humanos técnicamente preparados, sino también con unas instalaciones dignas, de calidad, disefia-
das igualmente para los objetivos que se quieren alcanzar. Es preciso atender al servicio material (qué servicio se presta) ademds de al servicio per-
sonal (cémo se presta el servicio) y en esto cobra notoria importancia el equipamiento en si, el centro sociocultural propiamente dicho. Como vere-
mos después, nuestra concepcién de una Casa de Cultura desde la perspectiva de “servicio de proximidad” debe mucho a este relieve otorgado al
equipamiento y por eso hemos dado aqui algtin espacio a una reflexién somera sobre el tema.

3. Las Casas de Cultura ayer y hoy: Evolucion de su disefio y funcion

Existen, en un sentido amplio del término, diversas clases de equipamiento sociocultural: culturales, educativos, asistenciales, mixtos, etc. Una
acepcion mds especifica, que es también la méds comun, considera como equipamiento sociocultural propiamente dicho el que aqui hemos deno-
minado “mixto”, es decir, el que combina al menos dos de las lineas de actuacién de los antes sefialados: cultura y educacién, cultura y participa-
cién, etc. Entre estos tltimos figuran los centros civicos, las casas de juventud y las casas de cultura (y otros mds y menos implantados: hogares del
jubilado, casas de la mujer).

Las Casas de Cultura representan el paradigma de equipamiento sociocultural: una infraestructura en la que (o desde la que) se prestan ser-
vicios de difusion cultural, animacién sociocultural, formacién y ensefianza, participacién ciudadana, biblioteca y variadas actividades sociales.
En la medida que no hay una definicién tunica e irreductible de lo que una casa de cultura puede ofrecer a los ciudadanos, depende del caso par-
ticular que estos equipamientos abarquen mds o menos servicios que los arriba indicados, pero, por lo que sabemos del panorama espaiiol y euro-
peo, aquéllos serian los servicios estaindar que ponemos encontrar en una casa de la cultura normal en cualquier parte. Son equipamientos poli-
valentes, multifuncionales, construidos para soportar un muy amplio abanico de actividades socioculturales para muy diverso publico. Por eso en
muy buena parte de nuestra geografia las casas de cultura fueron y son el equipamiento sociocultural municipal por excelencia. Como las activi-
dades socioculturales son muy variadas y cambiantes y como los recursos de los ayuntamientos son limitados, la mayoria de los gobiernos muni-
cipales opté en su dia por este tipo de equipamiento, que servia para casi todo, en vez de erigir equipamientos especificos para sectores de activi-
dad muy concretos. Hoy dia, en muchos municipios, que ya cuentan con un equipamiento cultural genérico como la casa de la cultura, se estin
levantando infraestructuras culturales, formacionales, etc. especificas (teatros, auditorios, escuelas de musica, centros de formacion, etc.), pero en
los comienzos de la andadura de la intervencién sociocultural publica, alld por los primeros ochenta, la situacion y las necesidades eran otras y
los recursos menores. El color politico de una muy gran parte de los ayuntamientos en Espafia determiné ademds que el enfoque de estos centros
publicos estuviese fuertemente orientado hacia la difusién cultural, la formacion basica y la participacion ciudadana. En aquella fase, que podri-
amos llamar de democratizacién cultural, se perseguian, sobre todo, tres objetivos: difundir los beneficios de la cultura al conjunto de la pobla-
ci6n; proporcionar educacién cultural, conocimientos culturales; y terminar con la desigualdad que producen los distintos grados de acceso a la
cultura. Eran objetivos de extension cultural, de pedagogia social y de igualitarismo politico: como sélo las capas més altas (o las més urbaniza-
das) de la sociedad habian podido disfrutar del acceso a la cultura y a la creacion cultural, se trataba ahora de aplanar, por asi decir, la pirdmide
de la cultura, haciéndola mas popular, més “ciudadana”. En ese empefio se alcanzaron no pocos logros y se cometieron muchos errores. Los pri-
meros ayuntamientos democraticos se encontraron con que tenfan un presupuesto “para cultura”y con que estaba casi todo por hacer y pusieron
grandes dosis de voluntarismo para llevar a cabo su tarea de intervencién sociocultural, apoyados en aquel entonces, todo hay que decirlo, por el
movimiento vecinal y ciudadano, todavia fuerte, y dejandose llevar, también hay que decirlo, por la moda de poseer un centro cultural en el muni-
cipio. Asi que junto a los indudables beneficios sociales que se produjeron (en muchos pueblos hubo gente que por primera vez en su vida pudo
ver una exposicion de escultura, un concierto o una obra de teatro), pronto se pusieron de manifiesto las limitaciones de una forma de actuar,
artesanal, amateur, muchas veces improvisada. Apenas existian profesionales de la promocién sociocultural ni verdaderos gestores de equipa-
mientos, el voluntarismo, el trabajo militante dominaban las actuaciones publicas en materia sociocultural y las casas de cultura ora se saturaban
de publico, ora quedaban desiertas, no se sabia gestionar con un minimo de sistematizacioén y con criterio de rentabilidad social este tipo de equi-
pamiento. Se pusieron al frente de estos equipamientos a personas con buena fé y con ganas de hacer cosas, pero con frecuencia muy poco prepa-
radas para llevar a cabo una tarea de gestién como la que era necesaria. Al mismo tiempo, se construfan casas de cultura mds por criterio mera-
mente arquitecténico que de uso, con las consecuencias 1dgicas de inadecuacién a los fines y a los publicos que les correspondian. Y ademis, a
medida que corria el tiempo, la sociedad espafiola cambiaba aceleradamente como resultado del desarrollo econémico y tecnoldgico, de manera
que el modelo de democratizacion cultural para amplios sectores sociales se estaba quedando obsoleto. En las ciudades, sobre todo, pero también
en dreas geograficas mds desarrolladas econémicamente, las necesidades y las demandas se transformaban aceleradamente: el cineférum, el taller
de macramé, las charlas de sensibilizacion, etc., dejaron de ser funcionales, cada vez tenfan menos publico o tenian un publico-cliente, ... A fina-
les de los ochenta resultaba evidente que habia que cambiar el modelo de casa de cultura (y , en general, de intervencién sociocultural) si se que-
ria que sirviera para algo efectivo. Era necesario modificar el enfoque: cambiar la democratizacion cultural por la democracia cultural, cambiar el
director militante por el gestor, cambiar los voluntarios animadores por los técnicos de promocién sociocultural, cambiar la asignacién de fondos
adhoquista y, en el mejor de los casos, incrementalista, por los presupuestos por programas, implementar la programacién por objetivos. Hubo
que cambiar, en definitiva, el paradigma de intervencién cultural y, correlativamente, la funcién y los usos de las casas de cultura, para hacer de
ellas equipamientos socioculturales publicos de calidad, ajustados a la demanda. Algunos ayuntamientos acometieron la transformacién pronto y
bien (pero muchos tarde y mal y algunos, desafortunadamente, todavia hoy no la han acometido) desde muy temprano: construyeron casas de
cultura, dignas, acogedoras, atrayentes para el usuario, especialmente disefiadas para la polivalencia (abandonando aquel viejo edificio en absolu-
to adecuado para los nuevos tiempos), las dotaron tecnolégicamente, pusieron al frente a personas formadas en direccién y administracién y no
solo cultos o sensibles socialmente, las dotaron con técnicos formados en trabajo sociocultural y no s6lo cultos o sensibles socialmente, les asig-
naron partidas presupuestarias segin programas plurianuales y las convirtieron, en fin, en el soporte de desarrollo sociocultural que la sociedad
necesitaba: plataformas de creacion cultural, sostén de actividades sociales con origen en la propia sociedad civil, centros asesores para la planifi-
cacioén y montaje de actividades promovidas por los propios grupos y asociaciones ciudadanas, difusoras de productos culturales de gran forma-
to, aulas de formacién en materias con demanda social, actualizadas, realistas, instaladas en la calidad y mirando hacia la excelencia: habian naci-
do las nuevas casas de cultura para el siglo XXI.

Y, aunque parezca una paradoja, esta nueva filosofia de intervencién sociocultural, este nuevo modelo de gestién de la casa de la cultura pro-
pician en mayor medida que lo anterior un servicio de proximidad para el ciudadano, porque resulta més eficaz, mas eficiente, més rentable social-
mente, porque da respuesta 4gil y rapida y de calidad a las demandas y a las necesidades de la comunidad, a las personas, a los grupos y a los colec-
tivos. Se adapta mejor a lo que los ciudadanos quieren y a cémo lo quieren, que es algo cambiante y dindmico, pero que tiene un cada vez mayor
nivel de exigencia en locales, en medios y en resultados. No se pueden hacer recomendaciones generales extensibles a todos los municipios y a todos
los territorios, pues la variabilidad de las circunstancias comporta variabilidad de posibilidades y respuestas, pero si tomamos como referente un
municipio con alto nivel de urbanizacidn, desarrollado socioeconémica y demogréficamente, el modelo de casa de cultura funcional ha de ser, muy
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probablemente, uno basado en las directrices de filosofia de gestion apuntadas mds arriba: adaptado a las circunstancias y contextos actuales, admi-
nistrado de forma muy parecida a una empresa de servicios en muchos de sus componentes y socialmente rentable. Y que considere al equipamiento
propiamente dicho en todo lo que vale, como una infraestructura cuya importancia es de primer orden. Esto es, creemos, un servicio publico de
calidad, demandado y defendido por los usuarios (que no es una cuestién menor), que presta buenos servicios, que contribuye al desarrollo y al
bienestar sociales, que responde a las necesidades reales de los individuos y la colectividad, que hace del usuario protagonista de su vida sociocul-
tural, ayuddndole a realizar sus proyectos y no tanto dandoselos empaquetados para su mero consumo, esto es, decimos, la base de la proximidad
al ciudadano de un servicio piblico contemporaneo.

4. Un estudio de caso: La Casa Municipal de la Cultura de Alcobendas (Madrid)

La casa municipal de la cultura de Alcobendas puede constituir un buen ejemplo de la evolucion-tipo de las casas de cultura en Espana, desde
la aparicién de esta clase de equipamiento en nuestro pais hasta la actualidad, si bien con ciertas particularidades que la hacen un caso singular.

La idea de prestar servicios de cultura a los ciudadanos toma cardcter de realidad en Alcobendas, como en tantos otros municipios de nues-
tra geografia, con el advenimiento de los ayuntamientos democréticos. Es entonces cuando conceptos como participacion, desarrollo comunitario,
cultura popular, ..., comienzan a plasmarse en auténticos servicios publicos con los que las Corporaciones pretenden el crecimiento sociocultural
de los ciudadanos. Asi surge en Alcobendas el Patronato Sociocultural y la Casa Municipal de la Cultura.

El Patronato Sociocultural del Ayuntamiento de Alcobendas se crea en 1982, al amparo del Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales (arts. 85-88) que faculta a los ayuntamientos a crear fundaciones y empresas publicas para la prestacion de determinados servicios pabli-
cos. Anteriormente, el Ayuntamiento prestaba algunos servicios socioculturales (Universidad Popular, Casa de la Juventud, G. Psicopedagégico, ...)
pero no de una forma funcional y organizativamente integrada como lo es en el Patronato. Cuando éste se crea y en los comienzos de su andadura,
abarca varios otros servicios (Bibliotecas Municipales, Universidad Popular, etc.) ademas de la Casa de la Cultura con su "Servicio de Animacién
Permanente", para la "programacion y organizacién de actividades sociales y culturales".

La Casa Municipal de la Cultura, como tal, se crea el dos de mayo de 1.983, dentro del marco organizativo, como se ha dicho, del Patronato
Sociocultural, siendo entonces de hecho la Casa la sede administrativa y de direccién técnica de éste. El Servicio de Animacién Permanente, hoy des-
aparecido, también tuvo aqui su sede, al igual que la tuvo el servicio sucesor, "Planificacién y Animacién Sociocultural”, que tenia funciones bas-
tante similares, es decir, la programacién de actividades de animacién sociocultural implicando a muchas de las asociaciones emergentes y la difu-
sion cultural (arte, espectaculos, etc.), procurando atraer al publico popular. El dinamismo de las asociaciones locales de todo tipo en los afios 80
(un dato: el 66% de las asociaciones alcobendinas se funda a partir de 1.985), junto con el desarrollo en todos los 6rdenes de Alcobendas (otros
datos: la poblacién habia crecido en un 30% en el periodo 1980-1990; la renta familiar disponible superaba hasta en casi 15 puntos la de la CAM),
hacen que este modelo de intervencién sociocultural se replantee para dar paso a otro mas eficiente, mds acorde con la nueva realidad social alco-
bendina.

Asi, se producen notables cambios en la estructura funcional y organizativa del Patronato, que tienen como consecuencia, entre otras, la
modificacion del perfil del servicio de la Casa de la Cultura. En el afio 1987 la Casa pasé a ser gestionada por el llamado "Servicio de Planificacién”
del Patronato, que cumplia funciones de programacién cultural para Alcobendas, pero ya apenas de animacién sociocultural, en el sentido estric-
to del término, es decir, de realizacion de actividades de animacién comunitaria, pues ahora son las asociaciones, los grupos, los colectivos y algu-
nos individuos los que disefian y proponen proyectos de animacion. La Casa de la Cultura atin programa fiestas y grandes eventos culturales, hace
difusion cultural, pero ha dejado la animacion a la propia sociedad civil, que comienza a encargarse, ya “animada’, a protagonizar su vida social y
cultural.

En noviembre de 1.989 tiene lugar la desaparicion del Servicio de Planificacion, y la creacion, en gran medida a partir de éste, de dos nuevos
servicios: "Programacién y Difusion Cultural" y "Casa de la Cultura y Servicio de Apoyo Técnico". Este tltimo incorpor6 todos los técnicos de audio
y luminotecnia que antes formaban parte del "Servicio de Medios Audiovisuales”. El servicio de apoyo técnico, es quien gestiona entonces la Casa
de la Cultura a todos los efectos, mientras que el servicio de programacion se encarga de fiestas, eventos, exposiciones y todo lo que se llama difu-
sion de la cultura. Este cambio organizativo se produce como directa consecuencia de la nueva éptica adoptada para desarrollar la promocién socio-
cultural en el municipio: los eventos y espectdculos de gran formato, que normalmente exceden las capacidades organizativas de los ciudadanos,
siguen siendo disefiados e impulsados por el ayuntamiento, pero casi todo el resto de las actividades de menor relieve quedan en manos de la gente,
que directamente y, sobre todo, a través de las asociaciones y similares pergeiian proyectos especificos, sectoriales, que forman la vida sociocultural
cotidiana de Alcobendas (espectdculos menores, semanas, jornadas, gastronomias populares, celebraciones, competiciones, teatro aficionado, tertu-
lias, cine, etc.). El Servicio de Apoyo Técnico, precisamente, lo que hace es asesorar, orientar, dar soporte tecnoldgico, prestar infraestructuras, ... es
decir, proporcionar soporte al proyecto o a la actividad del ciudadano, que viene a solicitar ayuda, espacio, medios, para llevar a cabo su idea. El
cambio es fundamental: se pasa de una promocién sociocultural dirigida a una participada, en la que los usuarios son los protagonistas de la vida
sociocultural de su localidad. Y en lo que no alcanzan, y en lo que no es de interés “general”, el ayuntamiento programa actos culturales, difunde los
paquetes mds gruesos, por asi decir, del mercado cultural.

Pero para este viaje hacen falta determinadas alforjas. Evidentemente, un salto de esta indole no solo comporta que se hayan producido
importantes cambios en la sociedad y que haya florecido la iniciativa ciudadana, sino que la institucion sea capaz de asumir todo lo que se deriva
del salto: tecnificacion, recursos y voluntad politica. La tltima ha sido en Alcobendas una constante desde los primeros gobiernos municipales
democraticos. La tecnificacion y los recursos han ido creciendo acompasadamente con las necesidades del cambio en la prestacién del servicio. La
Casa de la Cultura tenia al comienzo de su andadura menos de media docena de técnicos y auxiliares y un presupuesto difuminado en el del
Patronato; en 1988 contaba ya con seis técnicos, un coordinador, un administrativo y un servicio contratado de operarios que oscilaba en virtud
de las necesidades; en 1989, cuando se produce la creacién del Servicio de Apoyo Técnico, la plantilla de éste es de siete técnicos, dos técnicos espe-
cialistas, cuatro técnicos auxiliares, seis operarios y un administrativo, a los que habria que anadir, pertenecientes al Servicio de Programacion,
otros cuatro técnicos programadores y otro administrativo. El presupuesto de la Casa de la Cultura, sélo en lo que se refiere a edificio y servicio
de apoyo técnico ha alcanzado entonces los cien millones de pesetas. Como se ve, el cambio de filosofia del servicio no es sélo nominal, retérico:
es efectivo, se le dota de los recursos necesarios para llevarlo a la préctica. La revolucién, como decia Lenin (con perdén) es todo el poder para el
pueblo mas electrificacion.

Atn se han producido otros cambios estructurales en el modelo de intervencién sociocultural en Alcobendas que han afectado notoriamen-
te a la Casa Municipal de la Cultura. En 1996 se construye el Teatro Auditorio Municipal de Alcobendas, un gran edificio con cerca de mil plazas de
capacidad para acoger, entre otras cosas, manifestaciones culturales y espectdculos de gran formato, vertiente de la difusién cultural que no conta-
ba en la ciudad con una plataforma adecuada. Las consecuencias para la Casa de la Cultura son inmediatas: el Teatro Auditorio asume la difusién
cultural de grandes espectaculos y se lleva al coordinador del Servicio de Apoyo técnico, a dos de sus técnicos de audio/luz y a dos operarios, a los
que se suma un programador del Servicio de Programacién. Estos dos servicios se refunden de nuevo en Casa de la Cultura, en la que quedan un
coordinador, dos programadores, tres animadores, dos técnicos especialistas, dos técnicos auxiliares, siete operarios y un administrativo (ademas de
los conserjes, que siempre estuvieron en la Casa), con un presupuesto, para el ano 2000 y por todos los conceptos de casi doscientos millones de
pesetas. Sigue organizando festejos populares (Cabalgata, Carnaval, etc.), difusion cultural de pequefio formato y exposiciones de todo formato y
presta espacios, tecnologia y asesoria y apoyo técnico para la realizacion de los proyectos y actividades de los ciudadanos (el 65% de los actos pro-
gramados).

Un ultimo apunte para terminar. Resulta decisivo en este modelo el marco general de filosofia de servicio del ayuntamiento en su conjunto,
que desde mediados de los noventa ha abordado con decisién el modelo de calidad total para la institucién, en buena medida alentado por los resul-
tados obtenidos con algunas medidas de calidad en los servicios del Patronato Sociocultural. La concepcién de un servicio publico de proximidad
encuentra aqui otro importantisimo pivote en el que apoyarse: la satisfaccion del usuario como referente permanente en el disefio y prestacién de
los servicios municipales. Continuamente, la propia institucion realiza estudios de calidad en los servicios (encuestas, andlisis de reclamaciones,
entrevistas, etc.) con objeto de conocer sus fortalezas y debilidades, en la idea de la “mejora continua”, de mejor satisfacer las necesidades y las
demandas de los ciudadanos. La Casa de la Cultura hace ya més de un lustro que empez6 a realizar encuestas de calidad para conocer sus déficit
desde la 6ptica del usuario y poder mejorar sus servicios. Tal vez hay otras formas, pero sin duda ésta es una de las mds efectivas en el camino de
estar préximos al ciudadano.
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Jefe de la Unidad de Centros Civicos Municipales de Cérdoba

LA RED DE CENTROS CIVICOS MUNICIPALES DE CORDOBA

1. Introduccion
Coérdoba es una ciudad con 311.000 habitantes, de los cuales el 90% se asientan en el ntcleo urbano y el 10%, aproximadamente, en la
periferia.

La distribucién en el nicleo urbano se realiza por barrios con una fuerte identificacion tanto histérica, religiosa como cultural. En este sen-
tido la distritacién municipal agrupé barrios cercanos con caracteristicas urbanisticas, sociales, econémicas o geograficas comunes, distritaciéon que
se ha tenido como referencia para la distribucion de los Centros Civicos Municipales, construyendo uno por cada distrito de la ciudad, salvo en uno
de ellos, que en la actualidad se estd construyendo. Respecto a la periferia existe un centro de barrio en cada una de las seis barriadas existentes.

Hay que resaltar que los centros civicos en Cérdoba surgen desde la demanda ciudadana de dotar los distritos de la ciudad de equipamientos
socioculturales. Y esa participacion ciudadana ha marcado el crecimiento de dichos centros.

2. Definicién y fines

Un centro civico se define como una institucién publica organizada territorialmente para la prestacion de servicios y para la participacion
ciudadana en los asuntos de la respectiva colectividad, en la esfera de las competencias municipales.

Los Centros Civicos Municipales responden a los siguientes fines:

— Desarrollan una actividad de promocién social y cultural, acorde con los valores democraticos recogidos en la Constitucién Espanola, carac-
terizdndose por el fomento y dinamizacién de la vida social y cultural del distrito, por la prevencién de la marginacién y por la lucha con-
tra la desigualdad.

— Se constituye como eje del proceso de la desconcentracién administrativa y de gestién, compartiendo el Ayuntamiento con la ciudadania
una parte de las decisiones.

— Integran distintas 4reas y servicios en un programa tnico, adaptado a las necesidades de cada distrito.
— Sirven a los intereses colectivos y satisfacen las demandas de la poblacién desde la proximidad a la ciudadania.

— Apoyan la misién de las organizaciones ciudadanas facilitando recursos, asesorando técnica y administrativamente, asi como sirviendo a su
vez de cauce en las relaciones con la administracién municipal.

— Favorecen el compromiso de la ciudadania, individual y colectivamente, creando redes sociales y culturales, sensibilizando a la poblacién,
informando a los/as ciudadanos/as y propiciando el andlisis de la calidad y bienestar de los mismos, de tal manera, que los Centros Civicos
Municipales sean verdaderas Escuelas de Democracia Participativa.

— Realizan el seguimiento de la actividad municipal en el distrito, consistente en el conocimiento y la comprobacién del cumplimiento de los
actos municipales, asi como la atenci6n de la calidad de los servicios. Canalizan al mismo tiempo, las quejas y sugerencias de los ciudada-
nos sobre los servicios publicos en el distrito.

— Fomentan el voluntariado.

3. Breve historia
Después del trabajo de mds de un afio, donde técnicos de diferentes Areas Municipales elaboran el Proyecto de Centros Civicos, que sirve de
marco tedrico y técnico, el 29 de junio de 1991 se inaugura con caracter experimental el primer Centro Civico Municipal.

Desde esa fecha se han ido poniendo en marcha diferentes centros hasta llegar a la actualidad, en la que Cérdoba cuenta con seis centros civi-
cos en los distritos de la ciudad; cuatro centros complementarios y seis centros de barrio, en las seis barriadas periféricas. Asi mismo, en la actuali-
dad, se estdn construyendo dos nuevos centros civicos.

La Regulacién de los centros civicos se establecié mediante unas “Normas Provisionales de Centros Civicos”, que fueron sustituidas por el
“Reglamento de Funcionamiento de Centros Civicos Municipales” aprobado por Pleno con fecha 4 de Mayo de 2000.

A lo largo de estos 10 afios organicamente han dependido de diferentes Areas municipales:

Con fecha 4 de Mayo de 2000 fue aprobado por el Pleno Municipal el “Reglamento de Funcionamiento de los Centros Civicos Municipales”.
Este reglamento regula el funcionamiento de los centros, con lo que establece mayor claridad a su gestion. Si bien lo mas importante de su aproba-
ci6n es que le da un carédcter de acuerdo plenario al proyecto de Centros Civicos Municipales de Cérdoba.

Este Reglamento ha sido el fruto del consenso establecido entre las distintas partes: politica, vecinal y técnica, participando activamente todas
ellas en la elaboracién de aquél. Esta aprobacion ha supuesto un hito importante en la historia de los Centros Civicos, y hay que resaltar la impor-
tancia que supone el consenso entre todos los grupos politicos y los ciudadanos.

4. Organizacion de la red de C.C.M

En la actualidad, como ya se ha mencionado la Red de Centros Civicos Municipales depende orgédnicamente del Departamento de Relaciones
Ciudadanas, el cual depende del Area de Alcaldia.

La red estd coordinada desde la Unidad de Centros Civicos, que conforma junto a los directores/as de los diferentes centros un “Equipo de
Direccién Técnica” que es el responsable de la elaboracién, seguimiento y evaluacién de todos los programas marco que se realizan.

Respecto al personal que compone la plantilla bésica de un centro civico es un/a director/a, un coordinador/a de programas culturales, un/a
animador/a cultural, un/a auxiliar administrativo/a y cuatro ordenanzas, plantilla que estd practicamente consolidada en todos los centros. Ademads
se cuenta con contratos de servicios de monitoraje, de ludotecarios/as y bibliotecarios/as.

Ademas se cuenta con el personal de las Zonas de Trabajo Social y de los departamentos de Juventud, Mujer y Empleo.

En el Reglamento se recoge la organizacién en los siguientes términos:

— La organizacién del Centro Civico Municipal responde a los principios de polivalencia de los espacios y de integracion de los servicios.
— Los servicios que se prestan podran ser propios del Centro y los desarrollados territorialmente por otro Area u Organismo Municipal.

— El 6rgano ejecutivo del Centro es el Director/a. El Organo Colegiado Participativo es el Consejo del Centro. Ademds de dicho consejo se
podran crear otros 6rganos como los Grupos de Trabajo y la Asamblea de Usuarios.

— Todos los servicios que se presten en el Centro Civico, propios y territorializados, deberdn mantener una estricta coordinacion, integrandose en
una programacién general del Centro Civico, que serd propuesta anual o semestralmente.
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4.1. Servicios que se prestan en un Centro Civico Municipal

4.1.1. Servicios Dependientes Orgdnicamente de la Direccién
A) Servicio de atencién-informacion al publico

La oficina de atencién-informacién al publico es la responsable de facilitar informacion a los/as ciudadanos/as, dar Registro de Entrada de
Documentos, asi como tramitar los asuntos administrativos municipales siguientes: certificados de padron, volantes de padrén, cambios
de domicilio, altas por omisién, error de padrén o altas de padrén de habitantes.)

B) Servicio de Lectura de Prensa
Este servicio cuenta con prensa local, nacional y revistas de diverso contenido, que se disponen generalmente en los accesos al centro y estdn
a disposicion del publico.
C) Servicio de Ludoteca. Programa “Promocion sociocultural de la Infancia”
Con este servicio se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:
+ Educar en el tiempo libre a través del desarrollo global del juego.
« Posibilitar al conjunto de la poblacién, y especialmente a la infancia, el acceso a un uso creativo de su tiempo de ocio.
+ Favorecer el establecimiento de una visién alternativa de la actividad ltidica en el conjunto de la poblacién.

A nivel metodoldgico se plantea la ludoteca desde una concepcién mds amplia. No se trata de utilizar el espacio existente como el tunico
lugar donde se van a desarrollar las actividades con la infancia sino que se amplia el campo de actuacién a otros lugares del propio centro
y a lugares cercanos (plazas, colegios, etc.).

Por lo tanto se plantea la ludoteca desde una concepcién abierta y generadora de dindmicas participativas, en la cual no sélo se trabajara con la
infancia, ademds se planteardn actividades que fomenten la comunicacion entre los diferentes sectores de poblacién: nifios/as, padres, madres,
abuelos/as, etc.

D) Servicio de Bibliotecas

En todos los centros de la Red, existe una biblioteca que ademds de facilitar el acceso de los ciudadanos/as a un puesto de lectura, infor-
macion bibliografica y préstamo de libros, desarrolla una serie de actividades relacionadas con la animacién y promocién de la lectura:
cuenta cuentos, talleres de animacion a la lectura, talleres de marionetas, actividades en la calle, etc.

E) Servicio de Usos de Espacios

Desde la Red de Centros Civicos se ofrece a grupos informales, asociaciones, etc., los diferentes espacios de los centros: salas, salones de
actos, laboratorio de fotografia, sala de asociaciones, salas de talleres, etc., de forma totalmente gratuita.

Hay que sefalar que los Consejos de Distrito, 6rganos de participacion ciudadana que aglutinan a las asociaciones de un distrito, dispo-
nen de una sala como sede en los centros, recibiendo apoyo administrativo y de recursos desde los mismos centros.
4.1.2. Servicios territorializados no dependientes orgdnicamente de la direccion del C.C.M.
A) Zonas de Trabajo Social

El Area de Servicios Sociales, a través de sus ZTS desarrollan las Prestaciones Basicas, establecidas en el Decreto 11/1992 de 28 de Enero, y
contempladas en el Plan Concertado, cuya competencia es obligatoria para los Municipios de mds de veinte mil habitantes:

+ Informacién, valoracién, orientacién y asesoramiento al Ciudadano

+ Ayuda a domicilio

+ Convivencia y reinsercién social

+ Cooperacion social.

+ Prestaciones complementarias (ayudas econémicas, familiares, ayudas de emergencia social, etc.)
B) Servicio de Atencion al Ciudadano desde la Policia de Distrito

Se trata de un servicio que depende de la Policia de Distrito, la cual atiende aquellas consultas, demandas, denuncias, etc. de los ciudada-
nos/as. Para ello tienen establecido un horario determinado.

C) Servicios que se prestan desde el Area de Mujer, Juventud y Empleo:
Esta Area esta territorializando progresivamente los siguientes recursos humanos:
* Dinamizadores/as-informadores/as Juveniles.

A través de este servicio el Departamento de Juventud mantiene un/a informador/a-dinamizador/a juvenil cuyo objetivo es canali-
zar la informacién y dinamizar a los colectivos juveniles de los distritos.

+ Agentes de Empleo y Desarrollo Local.

A través de este personal se pretende incidir en materia laboral en los distritos, canalizando la informacién referida al empleo, asi
como dinamizando aquellas iniciativas que puedan generar autoempleo.

+ Promotoras para la Igualdad de la Mujer.

Desarrollan tareas relacionadas con la promocién de la mujer a fin de facilitarles alternativas que les permitan salir de situaciones de
desigualdad extrema en las que se encuentran.

4. 2. Programa de promocion sociocultural

La programacion de promocién sociocultural se realiza por el personal técnico dependiente del Departamento de Relaciones Ciudadanas.
Comprende aquellos proyectos que estan encaminados a avanzar en la promocién sociocultural de los ciudadanos/as en los distritos de la ciudad.
Estan concebidos y ofertados desde los propios Centros Civicos, y pretenden ser un marco de referencia a las posibles actuaciones a realizar en éstos.

El hecho de ser proyectos previamente elaborados no implica que no estén abiertos a la modificacién y propuesta de los grupos y asociacio-
nes. En este sentido, dichos proyectos serdn un marco teérico referencial de las politicas de promocién sociocultural municipales, si bien abiertas a
las propuestas y sugerencias vecinales.

Se trata de actuaciones que no se quedan en la oferta de la actividad y en el nimero de personas que asisten a éstas, sino que pretenden intro-
ducir a la poblacién en actividades socioculturales y fomentar la creacién de grupos estables tanto formales como informales y generar asociacio-
nismo en base a otros centros de interés.

Estos proyectos son los siguientes:
A) Proyecto “Acércate a la Artesania y a la Imagen”

Los contenidos temdticos giran, por una parte, sobre las distintas técnicas Audiovisuales, Artesanales y Artisticas. Este formato de inter-
vencion, cuenta con:

+ Cursos de Adquisicién de Técnicas Instrumentales Bésicas.
+ Cursos sobre Temas Monograficos o de Técnicas Avanzadas.
+ Exposicion final.
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B) Proyecto “Promocion de Artistas Plasticos Noveles 2000

El proyecto de Promocidn de Artistas Noveles alberga una serie de iniciativas destinadas a la promocién del arte contemporéneo cordobés.
Asi mismo, Artistas Noveles lleva a los Distritos el concepto del arte, facilitando a los/as ciudadanos/as los instrumentos para conocerlo,
apreciarlo e incluso incorporarlo a su propia obra.

Contempla las siguientes actividades:

+ Convocatoria. Como paso previo al certamen se abrird una convocatoria publica y se llevara a cabo la seleccién de los artistas pldsti-
cos noveles.

+ A los/as artistas premiados se les concede un premio en materiales y se elabora un catédlogo de todas las obras.
+ Exposiciones por toda la Red de Centros Civicos Municipales de las obras de los/as artistas premiados.
C) Proyecto “Conoce tu Ciudad”
El proyecto "Conoce tu Ciudad” surge como necesidad de dar a conocer el patrimonio histérico artistico de Cérdoba a sus ciudadanos. El pro-
yecto se articula a través de dos fases formativas que se desarrollan en torno a tres médulos tematicos: Cérdoba Romana, Cérdoba Islamica y
Cérdoba Cristiana.
El desarrollo formativo se plasma en dos fases: por una parte una fase tedrica en el que con ayuda de un monitor especializado se impar-
te conocimientos histéricos, culturales y econémicos de un periodo concreto de la historia de Cérdoba.
Una segunda fase practica permite a los asistentes a estos modulos realizar una visita guiada por aquellos monumentos de la ciudad que
son expresion directa del periodo histérico, previamente analizado.
A nivel metodolégico, tanto en la fase en la cual se imparten los conocimientos en clase, como los que se realizan en las visitas guiadas, pre-
tendemos huir del abuso de tecnicismos histéricos y en cambio apostar por una visién global de la historia de Cérdoba en la que la partici-
pacion de los asistentes al médulo es un elemento fundamental del proceso de formacién. En sintesis no pretendemos tanto llenar de cono-
cimientos histdricos a los participantes, como concienciarles sobre su implicacion en su ciudad, declarada patrimonio de la humanidad.
D) Proyecto “Promocion de las Artes Escénicas”
Las artes escénicas en sus diferentes vertientes de expresién artistica, son un recurso de enorme importancia para la promocion sociocul-
tural de una comunidad, que aporta ademds del hecho artistico en si, un conocimiento anadido de nuestra cultura, de nuestra identidad,
de nuestra historia, de nuestro pasado y también de nuestro presente, al sintetizar e interrelacionar aspectos formativos, educativos, socia-
les, historicos, culturales y artisticos.
Esto hace que este proyecto sea una herramienta, que permite aunar acciones y hechos de suma importancia, para el trabajo de promo-
cién sociocultural que llevamos a cabo en los distintos distritos de Cérdoba a través de los Centros Civicos Municipales.

El proyecto contempla las siguientes lineas de actuacion:

+ Convocatoria anual de subvenciones, dirigida a las entidades asociativas locales, favoreciendo el desarrollo de proyectos relacionados
con las artes escénicas.

+ Desarrollo de cursos, laboratorios o aulas relacionadas con las artes escénicas.

* Desarrollo de una muestra de teatro en la que se exhibirdn los montajes seleccionados, de entre los proyectos que las asociaciones han
trabajado y los que procedan de las aulas o talleres municipales. Se complementaré con la programacién de espectaculos profesiona-
les, y pueden ser incluidos otros montajes o experiencias producidos en los distritos, aun no derivandose de las actuaciones ante-
riormente sefialadas.

4.3. Programa “Promocion, atencion y colaboracién con colectivos”

A través de este programa se pretende apoyar la mision de las organizaciones vecinales, sectoriales, culturales, etc., asi como servir a los inte-
reses colectivos y favorecer el compromiso ciudadano y de los grupos. En definitiva, este programa busca la consolidacién de un tejido social verte-
brado y con capacidad de dinamizar y participar en y de su distrito y ciudad.

Cuenta con los siguientes proyectos:
A) Proyecto de apoyo e informacién a grupos y asociaciones
A través de este proyecto se apoyan las asociaciones y grupos en general en varios niveles: organizativo interno, formacion, disefio de pro-

yectos, actividades, etc. poniéndolos en contacto cuando sus intereses sean comunes y atendiendo todas aquellas demandas que realicen,
siempre que éstas, sean coincidentes con los fines de los Centros Civicos.

El fin dltimo es cambiar un planteamiento pasivo por otro mds activo y comprometido, promoviendo el asociacionismo de forma que se posi-
bilite la creacién de nuevos grupos y asociaciones, y fomentando la creacion de redes sociales.

Por ultimo, se posibilitard el encuentro entre grupos y asociaciones creando foros de debate y de interrelacion entre ellos y los Centros
Civicos.

B) Proyecto de subvenciones

Se trata de una convocatoria anual abierta, de cursos, talleres, jornadas, ciclos, semanas y actividades culturales. Con ello se pretende agi-
lizar la tramitacién administrativa y atender los diferentes grupos o asociaciones que programan atendiendo a diferentes épocas.

C) Proyecto de apoyo a colectivos a través del banco de recursos

Las iniciativas que grupos y asociaciones tienen para desarrollar actividades socioculturales, muchas veces, se encuentran con la dificultad
de no disponer de recursos suficientes para llevarlas a cabo.

Con el objeto de facilitar los diferentes recursos, (audiovisuales, materiales de ocio, material de exposiciones, materiales de cursos y talleres,
etc.), de que disponen los Centros Civicos, se ha creado un banco de recursos con carécter unificado, que funciona a demanda de las asocia-
ciones o grupos.

4.4. Programa “Procesos de accién continua”
El Programa “Procesos de Accién Conjunta” pretende generar procesos de participacién e implicacién vecinal en el disefo, ejecucién y eva-

luacion de los proyectos que de él se deriven.

Pretende recoger de forma amplia y flexible el perfil de cada distrito teniendo en cuenta las caracteristicas de los vecinos y vecinas. Pretende
asimismo crear las condiciones metodoldgicas para una programacion participada.

El esfuerzo va dirigido a fomentar la participacién, entendiéndola como la capacidad del ser humano de pensar, proponer, decidir y actuar
conjuntamente con otros en orden a la transformacién del entorno.

Es por ello, que los Consejos de Centro, son el &mbito natural en el disefio de las programaciones anuales del programa de Procesos de Accién
Conjunta.

Los miembros vecinales actuardn como canalizadores de las inquietudes, necesidades, demandas, intereses y motivaciones de las personas y
asociaciones que componen su distrito.

Los Consejos de Centro, como 6rganos de participacion ciudadana en los Centros Civicos, han de actuar conforme a la realidad que presen-
ten los barrios. Han de dotarse de la informacion necesaria para una intervencion participativa que genere armonia y equilibrio entre las personas
y los grupos que se integran en nuestros distritos.
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En definitiva, con este programa se pretende actuar a nivel individual y comunitario, crear una comunidad vertebrada, con una identidad pro-
pia y participativa.

5. Conclusiones

La descentralizacién de los servicios municipales posibilita el acercamiento de éstos a los ciudadanos y ciudadanas de nuestros distritos y
aumenta la responsabilizacion e implicacién de las colectividades en el ambito de la produccién de bienes econdémicos, culturales y sociales.

La territorializacién de los servicios impone tendencias de planificacién y de gestién integral del territorio que implican un profundo
cambio de mentalidad, asi como la puesta en marcha de politicas integrales que coordinen adecuadamente tanto los recursos como los agentes que
operan sobre el mismo.

Con la territorializacion de los servicios de cardcter personal se incide en la mejora del entorno inmediato, y en el incremento de los recursos
de las personas, grupos y la comunidad en general, consiguiendo una mayor implicacién de la ciudadania en el disefio de las acciones sociocultu-
rales que se vayan a desarrollar, en su ejecucién y en su evaluacién.

En este sentido los Centros Civicos deben ser los referentes territoriales de las politicas socioculturales municipales, como el espacio agluti-
nador de todos los recursos y como espacio cercano a la realidad, que permite interaccionar con ella posibilitando la mayor participaciéon e impli-
cacién vecinal.

No podemos concebir a un Centro Civico como un continente donde se desarrollan numerosas actividades, o en el cual se permite a las aso-
ciaciones, en un acto de buena voluntad, desarrollar sus actividades en los espacios, a veces, ostentosos, que tienen los centros.

Los Centros Civicos deben ser los motores de nuestros territorios, deben ser el referente motivador y atractivo para la participacién. Pero para
una participacién real y activa, donde los/as ciudadanos/as sean agentes y protagonistas de las actividades que se realizan tanto en el centro como
en el entorno en el que interviene éste.

No se trata de ofrecer desde los Centros Civicos Municipales exclusivamente mds servicios, mas actividades, mas equipamientos, debemos
crear las condiciones socioculturales necesarias para que la poblacién menos participativa y, en definitiva, menos integrada, formule sus intereses,
sus necesidades, participe de su comunidad y en su comunidad. Debemos dotarlos de medios de expresion y de representacion que les permita per-
cibir su identidad, e intervenir sobre su realidad de forma activa.

Desde este contexto, el Centro Civico se debe configurar como un espacio, un equipamiento y en el eje que dinamice tal vertebracion, posi-
bilitando la coordinacién de los recursos municipales, acercando las politicas socioculturales y favoreciendo la participacién vecinal.

Deben permitir las relaciones, construirlas, no endogdmicas sino intergeneracionales, ricas, constructivas y criticas. Deben generar procesos
sociales, crear redes, crear tejido asociativo. Deben hacer protagonistas a los vecinos y vecinas del desarrollo de su entorno mas inmediato, sin per-
der de vista a la ciudad como ambito més global. Deben, en definitiva, potenciar las relaciones como un dmbito fundamental de nuestro trabajo,
entendiéndolas como el fomento de la tolerancia, del didlogo y colaboracién entre todos.

Cordoba a 6 de Noviembre de 2000.
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IV. SEMINARIO : La Planificacion de la Cultura: Cuatro perspectivas sobre una estrategia de integracion.

La Planificacion es un concepto habitual en el mundo de la empresa y desde hace algunos afos en la organizacién de las administraciones
publicas. Al dia de hoy no entenderiamos el urbanismo de nuestros pueblos y ciudades sin una debida planificacién. Lo mismos ocurre en otros
ambitos de la vida municipal como son los servicios sociales, educativos, saneamientos, de seguridad, etc. Sin embargo la accién cultural municipal
parece ser una excepcion a esta regla de oro de las politicas publicas. Se tiende a pensar que la cultura no va mds alla de un conjunto de actividades
y servicios desconectados en diferentes equipamientos. Pero la politica y la gestion cultural son susceptibles de ser planificadas, incluso precisan de
la herramienta del planeamiento para mejorar su eficacia y el aprovechamiento de los recursos.

Por todo ello el IV Seminario de Cultura y Municipio se ha dedicado a la planificacién estratégica. En su disefio nos hemos planteados cua-
tro puntos de vista, o mejor cuatro aplicaciones de esta forma tecnificada de gestion: Politica, técnica, social y apoyada en las nuevas tecnologias. A
la exposici6én de los expertos y expertas en estos enfoques hemos creido conveniente enriquecer el seminario con la aportacién de tres experiencias
en el &mbito de la cultura. La primera es una intervencion en el campo de la lectura, una prioridad de las politicas publicas en todos los niveles de
la administracién. La segunda de las experiencias es conocer cémo se enfoca la cultura dentro del plan estratégico de una gran ciudad. Y por ulti-
mo conocer como se planifica una organizacion artistica publica como es una orquesta de musica clésica.

Pensamos que con esta oferta se iba a dar una visién amplia de la planificacion estratégica en la cultura, que — sin duda - ayudard a superar
reticencias sobre su utilidad instrumental y los responsables politicos y técnicos de los municipios andaluces tendrén una informacién de base en
este campo aun por iniciar en gran medida.

INDICE DE PONENCIAS:

“Planificar, gestionar y evaluar. Una reflexién aplicada al 4mbito cultural municipal” D. LIis BONEE .........c.cooveureucmrienricirieiricnnenes 69
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PLANIFICAR, GESTIONAR Y EVALUAR. UNA REFLEXION APLICADA AL AMBITO
CULTURAL MUNICIPAL

1. Introduccién

A lo largo de los ultimos veinte afios la mayor parte de administraciones publicas occidentales se han visto en la necesidad de justificar ante sus
respectivas ciudadanias, de una forma cada vez mas precisa y rigurosa, el uso y disponibilidad de los recursos ptblicos destinados a sus distintos pro-
gramas y proyectos. Servir al interés general, raz6n tltima de la existencia de buena parte de los servicios publicos implementados por el estado del bien-
estar, no se justifica inicamente con la bondad de las finalidades perseguidas. Asimismo, las sociedades europeas contempordaneas exigen cada vez
mayores resultados de la funcién publica y de sus respectivos gobiernos, sin que esto conlleve un incremento de la carga fiscal final.

Ya en los afios setenta, algunos programas pioneros, tanto a nivel nacional como propiciados desde organismos internacionales, implementaron
sistemas de monitoraje de los proyectos y de control sobre la utilizacion de los recursos!. A partir de estos programas, otros servicios asi como los equi-
pos centrales responsables de fomentar la mejora de la gestién publica han generalizado este tipo de ejercicios al resto de departamentos gubernamen-
tales. Sin embargo, la exigencia de una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios, centrada excesivamente en indicadores cuantitativos, basados
fundamentalmente en el control presupuestario, no bastaban para evaluar la eficacia gubernamental en la consecucién de los objetivos de sus respecti-
vos programas. De aqui el interés creciente, sobre todo a partir de mediados de los anos ochenta, hacia aquellas propuestas de evaluacién de la accién
publica, y sus correspondientes metodologias, centradas en evaluar la gestién en relacién a los resultados sociales y politicos obtenidos. Asi pues, toda
una nueva generacion de proyectos de evaluacion se ha desarrollando en un intento por encontrar indicadores cualitativos de evaluacién de la eficacia
y el impacto social y cultural. Sistemas que ayudaran a superar una perspectiva que hasta entonces habia estado excesivamente centrada en indicadores
cuantitativos de tipo econdémico y presupuestario.

2. Dificultades en la implementacion de procesos de evaluacion

La evolucién de sistemas de evaluacion de los programas gubernamentales en el 4mbito de los servicios culturales se enfrenta, tal como se acaba
de comentar, con dificultades crecientes ligadas a la propia evolucién de los modelos de gestién implementados. Vamos a sefialar a continuacién algu-
nas de los problemas mds significativos.

En primer lugar, tanto los organismos publicos como las organizaciones de la sociedad civil tienen mas dificultades para evaluar su actuacién que
las organizaciones lucrativas debido al caracter y a la complejidad de medicion de la finalidad “servir al interés general”, concepto estrechamente ligado
ala esencia de su misién. En cambio, las empresas privadas pueden evaluar el cumplimiento de su misién, a menudo muy parecida al de un institucién
sin animo de lucro (por ejemplo en el caso de un hospital o de una escuela privada), con un indicador cuantitativo mucho mas evidente: la recupera-
ci6n de la inversién y su tasa de beneficios a medio plazo, razén de su existencia como organizacion en el mercado. Asimismo, distintos indicadores
complementarios permiten no solo medir los beneficios y la eficiencia en el uso de los recursos, sino también comprobar la adecuacién de la oferta a
las demandas actuales y potenciales del mercado. En el caso de un servicio publico el resultado econémico de un programa no es la variable funda-
mental pues los ciudadanos pueden aceptar que éste pierda dinero, siempre y cuando se preserve el interés y misiéon publica del mismo, y la relacién
coste — beneficio social sea socialmente aceptable y eficiente en términos de gestién. Asi pues, la tinica forma de evaluar la eficacia de un proyecto pasa
por un control de la gestién que siga muy de cerca la mision y el desarrollo de los objetivos del servicio.

Una segunda dificultad con la que se enfrenta la evaluacion de dichos servicios estd ligada a la diversidad y ambicion de los objetivos a conseguir.
Muchos proyectos culturales deben dar respuesta a una gran diversidad de objetivos, a menudo difusos, ambiguos y hasta contradictorios entre si. Esta cir-
cunstancia explica la dificultad por establecer prioridades, incluso cuando la misién es lo suficientemente clara. Este problema se ve acentuado por la gran
distancia existente entre la escasez de recursos disponibles y la enorme ambicién de muchos de los objetivos pretendidos. En el dmbito del patrimonio, por
ejemplo, numerosos monumentos, yacimientos arqueoldgicos y parques naturales se enfrenta a la necesidad de dar respuesta a dos objetivos a menudo con-
trapuestos: la difusién del patrimonio tratando de atraer la mayor cantidad de visitantes, y la conservacién y proteccién de un patrimonio irreemplazable
(cuando demasiados visitantes pueden llegar a danarlo). Con frecuencia, las estrategias para conseguir los dos objetivos producen efectos contradictorios
y es dificil lograr un equilibrio entre ambos, especialmente cuando las instituciones responsables - y éste podria ser un tercer problema — acostumbran a
estar mds preocupadas por alcanzar objetivos a corto plazo en lugar de objetivos a medio y largo plazo.

A partir de los afios noventa, en la medida que la accién gubernamental tiende a descentralizarse o a externalizar en instituciones no lucrativas o
empresas de servicios partes crecientes de sus programas sociales, educativos y culturales, se hace necesario encontrar nuevas formas de evaluacién de
los mismos. Formas que no pueden centrarse exclusivamente en los métodos implementados desde la 16gica y para los organismos gubernamentales,
ni tampoco en los sistemas de auditoria de la gestién privada, ya que no se ajustan suficientemente a las caracteristicas de estos nuevos modelos hibri-
dos de gestion. Tampoco las metodologias implementadas para la evaluacién de las organizaciones sin fines de lucro se adecuan a los mismos, aunque
la experiencia acumulada por ellas sea de gran interés al convergir la gestién privada con una finalidad centrada en la consecucién de objetivos socia-
les®. Con el objetivo de recoger lo mejor de los ultimos treinta afios de experiencia en el ambito de evaluacion de proyectos e intentar dar respuesta a
problemas como el citado, en la actualidad se estan realizando numerosos esfuerzos para adecuar las metodologias existentes a esta creciente constela-
ci6n de sistemas mixtos de gestion de los programas gubernamentales. En todos los casos de evaluacion de servicios externalizados es fundamental defi-
nir muy bien la misidn, el interés colectivo y los objetivos gubernamentales del servicio para que las empresas o entidades privadas responsables del
disefio y gestion de los mismos puedan distinguir entre la consecucién de sus legitimos intereses (la obtencién de beneficios por ejemplo) y su respon-
sabilidad contractual en relacién al interés general.

Otra caracteristica de los programas sociales y culturales es su dificultad para encontrar estandares de calidad comparables con otras realidades
mds o menos parecidas. La variabilidad temporal y espacial en los contextos y la multiplicidad y complejidad de factores que llegan a incidir sobre los
mismos no permiten contar con esquemas simples que faciliten la comparabilidad y permitan posicionarse en relacién a estdndares de calidad mas o
menos objetivos. Por esta razén estd siendo tan dificil avanzar en la definicién de estandares internacionales de certificacién de la calidad o normas ISO
comparables a los desarrollados para otros procesos o actividades econdmicas.

3. Indicadores de evaluacion y proceso de planificacion estratégica

El control de gestion y la evaluacion de los programas gubernamentales son fundamentales para asegurarse el éxito en cualquier politica publi-
ca. Pero dificilmente puede realizarse una correcta evaluacion si ésta no se integra en la planificacion, pues ambas actividades son fases de un mismo
proceso de gestién estratégica. La evaluacion de la accién publica, considerada desde este punto de vista, se convierte en una importante herramienta
de gestiéon dado que considera los resultados reales en relacién a los distintos niveles de objetivos planteados. Este sistema de monitorizacion valora ex
post los programas que se han desarrollado, y determina lo que se ha hecho y cémo se ha hecho a partir de una planificacién de los resultados ex ante.
De esta forma el gestor publico puede valorar el éxito de un programa no tinicamente por la valoracién ciudadana del mismo (evaluacién politica) sino
también en funcion de la programacion prevista y del uso de los recursos utilizados (evaluacion gerencial).

El proceso de evaluacion se inicia una vez especificadas en el proceso de planificacion las finalidades y estrategias de un proyecto u organizacion.
Para llegar a ello es necesario, previamente, conocer la mision de la organizacién y definir las lineas estratégicas que permitan hacerla posible. El paso de
la mision a la estrategia requiere un detallado andlisis de las oportunidades y amenazas del entorno, asi como de los puntos fuertes y débiles de la propia

1 De estos primeros intentos promovidos desde organizaciones intergubernamentales como el Banco Mundial o la OCDE nacen metodologias con un fuerte
impacto sobre toda una generacion de programas de evaluacion; entre ellos se puede citar BRAMBERGER, M.; HEWITT, E. (1976), Monitoring and Evaluating
Urban Development Programs, World Bank Technical Paper 53.

2 Entre las multiples aplicaciones metodologicas, ya clasicas, aplicadas a entidades sin afdan de lucro destacan: ANTHONY, R.N.; YOUNG, D.W. (1988),
Management and Control in Non-Profit Organisations, Homewood: Irwin; o KANTER, R.M.; SUMMERS, D.V. (1987), "Doing Well while Doing Good: Dilemmas
of Performance Measurements in Nonprofit Organisations and the Need for a Multiple-Constituency Approach”, POWELL, Walter W. [Ed.] The Nonprofit
Sector: A Research Handbook, London: Yale University Press.
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organizacion, aspecto inseparable de la cultura organizativa y del modelo de gestion elegido. Una vez definidas las finalidades y sus respectivas lineas
estratégicas, éstas se concretan en un conjunto limitado de objetivos estratégicos, cada uno de los cudles se divide en multiples objetivos operativos que,
asimismo, desembocan en un sinfin de actividades a ejecutar. Todo este conjunto de objetivos y acciones jerarquizados conforman la programacién de
un proyecto; programacion que debe concretarse en términos presupuestarios, temporales y en la asignaciéon de responsabilidades entre los distintos
departamentos o profesionales involucrados.

El sistema de evaluacion propuesto se basa en el disefio de un conjunto de indicadores relacionados con cada uno de los diferentes niveles de fina-
lidades u objetivos previstos. Por esto se sugiere que los indicadores se determinen al mismo tiempo que sus respectivos objetivos. Asi pues, la conse-
cucion de las finalidades, objetivos estratégicos y objetivos operativos se mide, respectivamente, a partir de los siguientes grupos de indicadores: indi-
cadores de impacto, indicadores de resultado, e indicadores de proceso3.

Los indicadores de impacto miden el grado de consecucién de la finalidad o misi6én de la organizacion por parte de una linea estratégica o pro-
grama implementado. En la mayoria de casos, la evaluacién solo puede llevarse a cabo después de un largo periodo de tiempo, quizds anos, entremez-
cldndose los efectos de estrategias diversas (positivas y negativas) sobre el resultado obtenido.

Por su lado, los indicadores de resultado evaltan el nivel de eficacia conseguido en el cumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de un
buen disefio y gestion de los objetivos operativos.

Finalmente, los indicadores de proceso miden la eficiencia en la ejecucion de las tareas que un programa conlleva. Aunque muestran el cumpli-
miento eficiente de los objetivos operativos previstos no miden el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos o de los objetivos a largo plazo.
Estos son indicadores de eficiencia, no de eficacia, por lo que no puede confundirse el éxito de una buena gestion operativa con el éxito o cumplimiento
de las finalidades del programa.

JERARQUIA DE OBJETIVOS E INDICADORES DE EVALUACION
E N EEEEPLANIFICACIONE H N B H H)

MISION
| * PROGRAMACION
ANALISIS
DEL D%’IC(;)::)SI_}IIJ%N _____ PRESUPUESTACION ____ o EJECUCION
ENTORNO ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

OBJETIVOS OBJETIVOS
FINALIDADES } ESTRATEGICOS } OPERATIVOS } ACCIONES

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
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4. Jerarquia de objetivos e indicadores de evaluacion

Asi pues, en el ambito formativo, un ejemplo de indicador de proceso podria ser el incremento del nimero de demandas de matriculacién reci-
bidas gracias a haber cambiado de compania de publicidad. Este éxito en el incremento del publico interesado no implica que el programa formativo
en si favorezca una mayor competencia de los participantes o una mayor competitividad econémica. Para ambos objetivos seria necesarios indicadores
de eficacia. En este sentido, un indicador de resultado podria ser aquel que valorara la capacidad real de los participantes de un curso para implemen-
tar un proyecto gracias a los conocimientos aprendidos; es decir el nivel de consecucion del objetivo estratégico gracias a haber programado correcta-
mente el objetivo operativo. Finalmente, el impacto solo podria medirse a través de indicadores que evaluaran a largo plazo la idoneidad de una estra-
tegia (la formacion, por ejemplo) en relacion a la finalidad o misién de la intervencién publica (un incremento de la productividad en dmbitos donde
la formacién sea fundamental para conseguir crecimientos en el valor anadido).

5. Problemas ligados a los indicadores seleccionados

Los indicadores de evaluacion deben construirse al mismo tiempo que se disefian los objetivos y se realiza la planificacién. Esto permite racio-
nalizar los desajustes existentes entre los objetivos asumidos y los resultados finales, medidos por un conjunto de indicadores seleccionados. Sin embar-
g0, es necesario un cierto grado de flexibilidad en la definicién de los mismos para autoajustar la planificacién a los medios disponibles y a la mision.
Esto significa que no sélo es necesario que cumplan las expectativas de las organizaciones sino que también deben ser sensibles a los cambios en las
demandas y las sensibilidades expresadas por el ciudadanos a largo plazo.

Por esta razoén, en los procesos de planificacion y evaluacion es necesario reflejar de manera dialéctica la organizacién y el entorno que la envuel-
ve, garantizando una corriente fluida de informacion a todos los niveles de la organizacién de manera que se asegure una programacion correcta y el
control del proceso de gestion. La gestion participativa, aunque conlleve un costo mds alto en términos temporales y econémicos, permite mejorar la
calidad del servicio. Si la comunicacion interna funciona correctamente, los desajustes se solucionan mucho mas facilmente.

Si se examinan alguno de los indicadores de evaluacién mds comunes, veremos como contienen implicitamente un conjunto de juicios de valor
subjetivos que inconscientemente proyectan los propios prejuicios culturales acerca de lo que se consideran expresiones "social y politicamente correc-
tas” Estos valores hacen dificil evaluar la relacion entre los objetivos propuestos y los resultados deseados.

Unos mismos indicadores pueden usarse en diferentes métodos de evaluacion: en la evaluacion experimental, o bien comparando temporalmente
o espacialmente procesos semejantes*. En todos dichos casos, los métodos e indicadores de evaluacion utilizados deben estar pensados para ayudar a
los gestores y a los responsables institucionales en el proceso de toma de decisiones. Solo asi, su aplicacion puede tener como consecuencia una gestiiéon
organizativa mds eficiente y eficaz.

Otra cuestion es la de la relacién entre indicadores cualitativos y cuantitativos. Estos dltimos son mds fciles de medir y objetivar, pero no lo sufi-
ciente para percibir el resultado completo de una politica. Sin embargo, la relacién causa-efecto entre un aumento cuantitativo en la oferta y una mayor
calidad puede depender en cada caso de otras circunstancias.

Otro problema muy comun estd relacionado con la temporizacion de los resultados. Determinados objetivos solo pueden evaluarse tras un cier-
to periodo de tiempo, a veces bastante largo. Este serfa el caso de los programas formativos. Por ejemplo, ;Cudntos afios se deben esperar para evaluar
el impacto a largo plazo de una campana musical en las escuelas?. Ademas, el problema del tiempo se agudiza cuando para analizar el mismo objetivo
se utilizan diversos indicadores de evaluacion, que maduran en tiempos diferentes. A esta dificultad debe anadirse el desajuste que representa trabajar
con objetivos a corto plazo como parte de una estrategia a largo plazo. En la practica, alcanzar los objetivos previstos para dentro de un afio es mucho
menos importante que lograr los de la préxima semana. Esto forma parte del comportamiento humano pero tiene consecuencias graves en la inversién
de recursos y tiempo de los programas gubernamentales.

Evaluar politicas publicas en el émbito de la cultura es una tarea compleja y dificil debido al elevado niimero de factores que intervienen en el proceso y
las limitaciones internas inherentes a los sistemas dominantes de medicion cuantitativos. Evaluar politicas culturales desde la 6ptica de una organizacion inter-
gubernamental es aun més dificil. Por esta razdn, se recomienda partir de una planificacién funcional, simple y detallada. La experiencia nos dice que el uso con-
tinuado de este tipo de metodologias legitima y enriquecer a largo plazo el disefo, la eficacia y los resultados de los programas gubernamentales.

3 BONET, L.; CUBELES, X.; ROSELLO, J. (1997), "An Approach to Management Control and Evaluation of Public Cultural Centres”, FITZGIBBON, M.; KELLY, A.
[eds.] From Maestro to Manager: Critical Issues in Arts and Culture Management, Dublin: Oak Tree Press, p. 85-95.

4 ROSSI, P.H.; FREEMAN, H. (1985), Evaluation. A systematic Approach, Sage Publications.
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LA CULTURA EN EL PLAN ESTRATEGICO DE SEVILLA

El plan estratégico, cultural, de Sevilla

Dentro de un Seminario de Cultura y Municipio, en Andalucia, centrado en la Planificacién Cultural, parece, doblemente obvia, la presenta-
cién del proyecto que se estd llevando a cabo ahora mismo en Sevilla de la realizacién de un Plan Estratégico de la Cultura, dentro del Plan
Estratégico de Sevilla 2010.

No obstante lo anterior, tengo que agradecer a la FAMP y a sus responsables de Cultura, la invitacién que nos ha hecho para poder contar el
proyecto y someterlo a un foro, que nos gustaria aportase, también, sus comentarios y conocimientos, de personas relacionadas con la cultura en su
doble faceta de gestores, ya sean politicos o técnicos. Cuando decia lo de obvio y daba mi agradecimiento es porque soy consciente que en cultura
no siempre lo obvio es lo que predomina, sino que es un campo en lo que lo subjetivo tiene, a veces, demasiado peso.

El propésito de toda planificacion es intentar prevenir y ordenar la direccién en la que han de desarrollarse los asuntos. En lo que respecta a la
planificacién cultural debe de entenderse dentro del contexto del desarrollo general pero siendo consciente de que la cultura, ademas de ser un elemento
de desarrollo econdmico, es una actividad con una gran carga social y que nuestra Constitucién recoge como un derecho del ciudadano. También es
claro que la cultura puede ser el principal, o uno de los principales, elementos que aporten lugares comunes entre las diferentes culturas, de origen, que
conviven en nuestras ciudades, la interculturalidad se impone y nuestra respuesta cultual rdpida y coherente nos puede facilitar la convivencia.

La cultura también tiene una componente ideoldgica de progreso que no se debe olvidar y que ya se recogia como objetivo bésico en la cre-
acion de las Misiones Pedagdgicas en 1931, desde la perspectiva de proyecto especificamente cultural Ase trata de llevar a las gentes el aliento del
progreso y los medios de participar en €l en sus estimulos morales@

Un Plan Estratégico de una ciudad, endendiendola con la visién que hacia el filésofo Walter Benjamin “la morada del colectivo que suefia”
materializada en espacios, edificios y compartimentos urbanos surge, normalmente, de una decisién colectiva o de un sector de la ciudad, no siem-
pre tiene por qué ser el sector ptiblico; en el caso de Sevilla surgié del Ayuntamiento, capitaneado por la Alcaldia, e inmediatamente se consulté su
posibilidad con otras Instituciones, tanto pablicas como privadas, para plantearles la iniciativa y, si fuese de su interés, integrarla en la realizacién
del Plan, en igualdad de derechos. Un Plan, generalmente, surge cuando se dan una serie de circunstancias, de cara al futuro, de posibilidades y fra-
casos para una ciudad que hacen que, ante esta situacion, se vea l6gico unir esfuerzos, tanto publicos como privados, para enfrentarse lo mejor posi-
ble a ese futuro incierto. Sevilla hacia ya casi diez afios que habia sufrido la gran transformacion de la Expo 92 y hacia tiempo que no se hacian pro-
yectos de grandes inversiones mads alld del mantenimiento y puesta al dia, e incluso, las infraestructuras que se habian puesto en marcha, estaban
saturadas y a punto de agotarse

En el caso de Sevilla, como he dicho, lidera el Plan la Alcaldia, pero existe una Comisioén Ejecutiva con representantes de: Delegacion del
Gobierno del Estado, Junta de Andalucia, Diputacion, Autoridad Portuaria, Universidades (Hispalense y Olavide) Sindicatos (CCOO y UGT)
Cémara de Comercio, CEA y CES, asi como Cartuja 93.

En esta Comisién se integran el Director del Plan; las diferentes empresas consultoras y, la preside, en las sesiones de trabajo normal, el
Teniente Alcalde de Economia. Esta es la encargada de supervisar los documentos y estrategias que se van generando y aprobarlas antes de su dis-
cusion social o participativa. Existe también una Asamblea General del Plan Estratégico que estd integrada, ademds de por las instituciones, por mas
de cien Asociaciones de todo tipo; esta Asamblea da el V1B1 final a los documentos y se retine cada 5 6 6 meses.

Una vez que se tiene clara la puesta en marcha de un Plan Estratégico y se ha estructurado su liderazgo se escoge el modelo organizativo y su
funcionamiento. En el caso de Sevilla se opté por una pequefia estructura, oficina municipal con un Director nombrado por la Alcaldia, al frente y,
una empresa consultora especializada en estos menesteres, que llevara el apoyo técnico y los impulsos, en sus diferentes fases, para que el desarro-
llo sea lo mas armonioso posible. Un Plan Estratégico suele darse o plantearse en momentos de cambio, como ya he dicho; no solamente politico,
sino fundamentalmente, estructural y puede definirse como:

Una forma sistematica de manejar el cambio y de crear futuro posible para una ciudad. Mds especificamente, la planificacion estratégica es
un proceso creativo que sienta las bases de una actuacion integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de tomas de decisiones que com-
porta riesgo, identifica cursos de accién especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e involucra a los agentes sociales y eco-
némicos locales a lo largo de todo el proceso@ José Miguel Ferndndez Giiel - arquitecto.

Una vez que hemos arrancado con el Plan hay otro modelo que poner en marcha, que es la estrategia de comunicacién de todo el proceso
(pieza fundamental que debe tirar de la participacion).

El autor antes citado nos desarrollé la metodologia para la planificacion estratégica en su libro APlanificacién estratégica de Ciudades@.
Un Plan Estratégico tiene tres objetivos que, asimismo, son también objetivos comunicacionales:

1. La acci6én conjunta y coordinada de todos los agentes institucionales, econémicos y sociales del territorio.

2. La adhesi6n colectiva de la poblacién a un proyecto de futuro.

3. La proyeccion externa, sistemética y eficaz del concepto de futuro del territorio en los dmbitos extraterritoriales, para la consecucion de sus
objetivos.

Los Planes Estratégicos tienen su origen en el dmbito militar (como casi toda la tecnologia que hoy usamos, internet; satélites de teledetec-
ci6n). Estrategia viene del griego Stratego, resultante de la combinacién de stratos (ejército) y ego (lider). En el Aarte@ militar la estrategia se defi-
nirfa como Ala habilidad de conducir un ejercito hasta la presencia del enemigo y dirigir las operaciones para lograr la victoria con el menor nime-
ro de bajas posibles@. Posteriormente, la estrategia pasa a la empresa, después de que, a principios del Siglo XX, los tedricos como Taylor, Fayol o
Weber, pongan en marcha la moderna férmula de gestion empresarial y es, a mediados de los cincuenta, cuando empiezan los planes estratégicos
en las empresas. El primer plan estratégico aplicado a una ciudad se desarroll6 en San Francisco en 1982.

En Europa fue pionera Espafia en la puesta en marcha de planes estratégicos para las ciudades y se aplicd, por primera vez, esta técnica, en
Barcelona, en los afos 1988-1992, posteriormente: Zaragoza, Valencia, Mélaga, Madrid, Jerez, Cédiz, Sabadell, Sevilla. En Barcelona se dio la cir-
cunstancia de tener un proyecto previo al Plan Estratégico, como fue la puesta en marcha de Los Juegos Olimpicos, que tenia que transformar la
ciudad; en nuestra ciudad se realiz6, también durante esos afios, un proyecto que, si bien no era propiamente un plan estratégico, si pretendia pla-
nificar la ciudad post-expo 92, fue el proyecto llamado Pinta, que asesor6 Manuel Castells, y que , de algin manera, dio lugar a Cartuja 93.

Barcelona va ya por su tercer plan estratégico y en este tltimo es cuando ha hecho uno especificamente cultural.

Sevilla, una ciudad que mira desde la perspectiva del Siglo XXI, demanda un impulso, colectivo y sostenido, que sélo se consigue desde la
adhesion general a un proyecto de futuro. A un modelo de desarrollo propio de una sociedad y de una economia avanzada, fruto del acuerdo, movi-
lizador e ilusionante.

Un proposito que se viene realizando a través de una estratégica de planificacién y que tiene sus principales hitos en dos instrumentos: El Plan

Estratégico y el Plan General de Ordenacién Urbana. Dos perspectivas complementarias (una territorial y otra socioecondmica) para contribuir a
edificar el futuro de la ciudad.

Dos Grandes Planes para Sevilla que nacen desde la conciencia de que ya no es posible separar en compartimentos estancos la actuacién publi-
cay la privada; y, es més, desde el convencimiento de que es deber de los gobiernos locales en general, y del Ayuntamiento de esta ciudad en parti-
cular, fortalecer la conciencia de comunidad porque de esta forma Sevilla podré gobernarse mejor y a afrontar de forma mas eficaz los desafios que
tiene planteados.
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PLAN DE URBANISMO

Es un Plan normativo para que la Administracién pueda ragular la
actuacién de la iniciativa publica y privada.

Es un Plan que regula la accion a sus aspectos territoriales.

Se fuja en los aspectos de ordenacion del territorio urbano.

Su principal funcién es la fijacién de los usos del suelo
y de las principales vias de comunicacion.

PLAN ESTRATEGICO

No es un Plan normativo, sino que se basa en el compromiso de las
instituciones y agentes sociales para impulsar los objetivos.

Es un Plan de accién.

Es un Plan Integral (econémico, social, cultural, Institucional) que abar-
ca objetivos territorializables y que no necesita especificamente suelo.

Es un Plan que fija los criterios generales de la ordenacién
y las prioridades, pero no los ubica en el espacio.

“La estrategia de las Ciudades” de ].M. Pascual i Esteve.

Estamos dentro del Plan Estratégico Sevilla 2010, dindole una importancia fundamental a la cultura como elemento de crecimiento econé-
mico, dentro de lo que se ha llamado Acivilizacién del ocio@ y como elemento de desarrollo regional y como aprobé ya, en una de sus directivas, a
finales de 1996, la Comisién Europea ALa cultura contribuye considerablemente al desarrollo regional por tres razones. En primer lugar, porque es
una importante fuente e creacién de empleo. Las actividades relacionadas con la valoracién del patrimonio cultual, asi como las industrias y las pro-
ducciones culturales, generan directa o indirectamente numerosos puestos de trabajo. En segundo lugar, porque la cultura es uno de los factores que
determinan la localizacién de la inversion, ya que mejora la imagen y el atractivo de una region. A este respecto, la cultura puede constituir un fac-
tor importante para regenerar las zonas urbanas en crisis o las zonas rurales despobladas. Por tltimo, porque la cultura desempefia un papel posi-
tivo de promocién y de integracion social y, en este sentido, contribuye a la cohesién social de la Uniéon.@

En todas estas lineas generales, de trazo grueso, se inserta el Plan Estratégico de Cultura; lo que pretendemos es elaborar un Plan de Actuacién
sobre el sector cultural de Sevilla y su Area Metropolitana. Con este Plan se quiere potenciar la actividad de la Cultura y que sirva también para dar
mayor imagen exterior de la Ciudad de Sevilla y dar mayor calidad de vida a los ciudadanos.

A nivel operativo el Plan Estratégico de la Cultura en Sevilla se orienta en dos direcciones:

1. Instrumento al servicio del propio sector cultural, ofreciendo las medidas y acciones necesarias para favorecer su desarrollo.

2. Instrumento que posicione a la Cultura como un elemento indispensable al servicio de un proceso de desarrollo integral de Sevilla.

El documento que actualmente estamos reelaborando, parte del presentado en las reuniones habidas los pasados dias 16 y 17, con cerca de

100 personas del mundo cultural que sin pretender que lo representasen en su totalidad, reunian a gestores, creativos y representantes de asocia-
ciones profesionales. Instituciones y Fundaciones.

En este documento, ademds de un diagnéstico previo al dia de hoy y de un andlisis DAFO (debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades)
se hacia referencia fundamental a la creatividad como un activo de la ciudad a la visién metropolitana del proyecto al conocimiento como nuevo
factor de creacion a la colaboracién con el estamento Universitario a la monumentalizacién desde una perspectiva méds amplia que recoja la reha-
bilitacién, no solo de lo considerado histérico-religioso sino también lo civil y lo industrial y a la nueva arquitectura construida o por construir.

Esto mas los trabajos que se estan realizando por el propio equipo del Plan de Cultura, referidos a :

— Cultura y su repercusién sobre la economia sevillana:

1. Aproximacién a la relacién cultura y economia.

2. Presentacion de los indicadores para la medicion de la repercusién de la cultura en la economia sevillana.
— Cultura e Infraestructura y Equipamientos:

1. Aproximacion a la relacion entre Cultura e Infraestructura. Las Infraestructuras como elemento de apoyo al surgimiento de actividad cul-
tural.

(Se pretende utilizar un trabajo realizado por el Area de Cultura del Ayuntamiento y la Facultad de Geografia mas las aportaciones de
los equipos del Plan Estratégico y el PGOU)

— Cultura e Imagen de Sevilla:
1. Definicién del contexto de city marketing. La Cultura como elemento de promocién de la imagen de la ciudad.
Todo lo anterior, nos servird para dotarnos de un nuevo documento mds amplio y consensuado que, una vez discutido, y aprobado por la
Comision Ejecutiva del Plan Estratégico, de pié a la convocatoria de nueve equipos de trabajo con una orientacién mds sectorial:

Artes Escénicas, Artes Plésticas, Artes Aplicadas, El Libro y su Mundo, Productores de Cultura, Servicios a la Industria Cultural, Agentes para
la Promocién y el Desarrollo de la Cultura, Cultura e Imagen de Sevilla, Otras Manifestaciones y Actividades Culturales.

Los resultados de los equipos anteriores se sumarédn a los que aporten el Grupo de trabajo de Infraestructura y Equipamientos para el des-
arrollo de la cultura, en coordinacién con el equipo del PGOU vy los del Grupo de Cultura Metropolitana en coordinacién con los veintidés muni-
cipios del Area Metropolitana.

La suma del documento reformado mds los resultados de los equipos y de los Grupos de Trabajo, nos permitira definir las lineas estratégicas
y los proyectos claves asi como las medidas que hay que tomar para poder llevarlos a cabo, su temporalizacién y financiacion.

P.D. El Plan Estratégico de Cultura se aprobd, a finales del afio 2002 con sus lineas de actuacién y proyectos estratégicos, por todas las
Instituciones ademds del Consejo General del Plan.
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Ponente:
MIKEL ETXEBARRIA ETXEITA

Gestor Cultural

LA PLANIFICACION DE LA POLITICA CULTURAL

El objetivo de esta ponencia es analizar los elementos principales que inciden en la planificacion de las politicas culturales. Para ello se va a
dividir el trabajo en los siguientes apartados:

1. La politica cultural

2. El entorno

3. Los ejes de la discusién
4. Los retos

1. La politica cultural

1.1. Definicién de politica cultural y caracteristicas
Entendemos por politica cultural aquellas decisiones que traducidas en actuaciones se llevan a cabo desde diferentes instancias sociales y pre-
tenden las consecucién de determinados objetivos de desarrollo cultural.

La politica cultural genera un nivel amplio de consenso a la hora de definir los objetivos generales ( recuperacién del patrimonio, apoyo a la
creacion etc.)pero a la hora de definir la realidad de la que se parte y los caminos para llegar a los objetivos generales surgen disensos que determi-
nan diferentes politicas culturales.

De cara a la orientaci6n de las politicas culturales seguimos con escasas herramientas ya que hoy en dia, todavia es muy dificil contar con datos
vinculados a habitos culturales, inversiones y demds aspectos relativos a las actividades culturales de forma sistematizada y homologable.

No existe una institucién que coordine una labor de generacion de herramientas de orientacién a nivel de Estado y las experiencias parciales
que existen, muchas de ellas del sector privado (SGAE), son dificilmente comparables por no trabajar con sistemas homologados. Por ello, existe
una imperante necesidad de creacién de organizaciones o estructuras dedicadas a la investigacion, reflexién, documentacion, recogida y tratamien-
to sistemadtico de datos culturales. Esta deficiente situaciéon hace que la labor de evaluacion de las politicas culturales sea atin bastante inexistente.

La politica cultural debe de ser interdepartamental y con marcado carécter de coordinacién intersectorial (vision amplia de la cultura vincu-
lada a educacion, condiciones de vida, medio ambiente calidad de vida).
1.2. Estrategias habituales de las politicas culturales

— Recuperaci6n de la memoria histérica
« Politicas de recuperacién y puesta en valor del patrimonio.
« Politicas de refuerzo de la identidad.
— Difusién de la cultura
+ Politicas de democratizacion cultural
* Creacién de circuitos de difusion por el territorio
* Descentralizacién de equipamientos
* Fortalecimiento de la accesibilidad ( geografica, econémica, horaria etc.)
— Apoyo a la creacion artistica

1.3. Nuevas estrategias

— La cultura como factor de desarrollo
+ Un desarrollo territorial equilibrado necesita de inversiones culturales porque generan imagen poisitiva,equilibrio en las pliticas de
desarrollo territorial y mejora en la calidad de vida.
— La cultura como factor de integracion y cohesion social

» La interculturalidad es un gran reto para las politicas culturales publicas ya que les obliga a definirse en relacién a las nuevas identidades
y tradiciones culturales que aparecen en el territorio. Definirse sobre qué lugar van a ocupar en las politicas culturales puablicas asi como
qué niveles de apoyo y reconocimiento de derechos van a tener.

+ La participacion en cultura se plantea como una importante via de integracién social.

2. El entorno

2.1. El Territorio

Cultura y Territorio, este siempre complejo binomio, es uno de los ejes basicos de la accion cultural y sigue planteando cuestiones a reflexion:

Problemas de definicién del territorio cultural, ya que el territorio cultural y el territorio administrativo no coinciden. Mientras la 16gica del
gestor publico tiende a cefirse en proveer de servicios culturales a los ciudadanos de su municipio dentro de su término municipal, el ciudadano
utiliza los servicios que mds le interesan independientemente de su ubicacién concreta o del proveedor.

Por otro lado, a la hora de plantearse los servicios y equipamientos culturales que un territorio administrativo concreto tiene que ofertar a sus
ciudadanos, no se puede hacer abstraccién del entorno territorial, ya que evidentemente, no es lo mismo ser cabecera de comarca, estar junto a un
gran municipio o participar en su drea metropolitana.

En definitiva, a menudo, nos encontramos con territorios culturales diferentes para usuarios diferentes

El equilibrio territorial en cultura es un objetivo complejo de alcanzar ya que sobre €l inciden ejes de actuacién como centralizacién-descen-
tralizacion de los servicios y equipamientos culturales (ambas opciones con sus razones a favor y en contra), aspectos demogréficos y aspectos terri-
toriales o el auge de los localismos

La politica cultural en las dreas metropolitanas necesita de unos amplios e importantes niveles de dialogo, coordinacién y consenso.

Los equipamientos comarcales y los servicios culturales mancomunados son en teoria una buena opcién para la acciéon cultural piblica en
zonas con municipios de reducido peso demografico. Sin embargo, para evitar problemas a la hora de su gestion, es conveniente que se den una
serie de consensos por parte de las administraciones vinculadas al proyecto mancomunado: consenso en la ubicacion fisica del servicio o equipa-
miento, consenso en la formula de gestién y consenso en la formula de financiacion.
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2.2. Los agentes culturales

En un mismo territorio inciden una pluralidad de agentes culturales como son:
— Agentes culturales publicos: Ayuntamientos, mancomunidades, comarcas, Diputacién, Comunidad Auténoma, Estado y Europa.
— Agentes culturales privados :

+ Sin 4nimo de lucro.(Asociaciones,Fundaciones y voluntariado).

» Comercial (Profesionales/Artistas e industrias culturales

Todos ellos son necesarios y la existencia de una amplia red de agentes culturales privados favorece el desarrollo de las poliicas culturales terri-
toriales

2.3. El marco legal competencia

La competencia cultural es concurrente (Art. 149.2 de la Constitucién Espafiola y sentencias del Tribunal Constitucional).Ello implica que
todos lo pueden todo en el &mbito cultural. La dnica limitacién la legislacién sectorial (Ley de Fundaciones, Mecenazgo, Patrimonio Cultural, etc.).

A pesar de ello , no podemos olvidar dos caracteristicas esenciales de los municipios como son por una lado, el ser la institucion mas cerca-
na al cuidando y por consiguiente la que recibe la mayor presion ciudadana. Los ciudadanos no entienden de dmbitos competenciales y si de nece-
sidades. Por otro lado el municipio es el mas directo “ propietario del suelo” en el que se realiza cualquier actuacién cultural.

La coordinacidn interinstiitucional en materia de cultura es necesaria para mejorar la gestion de recursos y evitar competencias estériles, pero
no podemos olvidar que la coordinaci6n es voluntaria y que el ser un nivel administrativo superior no supone liderazgo automdtico frente a los
niveles inferiores. Sin embargo,la capacidad econémica es un factor basico de liderazgo. Asi mismo , mientras el factor humano es importante de
cara a facilitar la coordinacidn, las disputas territoriales y el localismo dificultan la coordinacién. Curiosamente, la experiencia nos demuestra que
la sintonfa politica de las instituciones, no garantiza la coordinacién.

Ante esta realidad algunas propuestas de mejora pudieran ser las siguientes: crear érganos de encuentro permanentes con normas de funcio-
namiento consensuadas; generar una mayor legislacion cultural sectorial consensuada y fomentar la creacion de organismos de gestion de politicas
sectoriales, con recursos y capacidad de decision y participados por las diferentes instituciones.

2.4. Los equipamientos

Los equipamientos son importantes para la accién cultural porque facilitan las practicas culturales, estabilizan la oferta cultural, favorecen la
relacion entre los creadores y el publico y mejoran la calidad del producto.

A la hora de disenar un plan de equipamientos hay que tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: polivalencia, prevision de futuro,
dispersos o integrados dependiendo del entorno y caracteristicas de los servicios a ofertar en el equipamiento, prever la utilizacién de otros espa-
cios publicos como plazas, calles etc. ( el urbanismo afecta directamente a la accién cultural), asi como tener en cuenta la posibilidad de rehabilitar
edificios historicos por lo que supone de recuperacién del patrimonio cultural.

Nunca hay que olvidar que todo equipamiento cultural requiere unas minimas condiciones técnicas para poder ofrecer un adecuado servicio
( no todo vale como equipamiento) y que los equipamientos no son un fin en si mismos ni son generadores de actividad “per se”.

A la hora del disefio de los equipamientos hay que primar el contenido sobre el continente, teniendo cuidado con los costes extras del disefio
ya que es necesario intentar buscar disefios que generen costes de mantenimiento baratos. Asi y todo, el aspecto fisico debe ser atractivo y el entor-
no estimulante.

Los grandes equipamientos tienen aspectos claramente positivos como son su centralidad, su fuerte presencia publica, la amplia oferta de ser-
vicios, su cardcter simbolico y su aportacién a la generacion de una imagen positiva de la ciudad y del entorno geogréfico etc. Sin embargo, a su vez
también plantean problemas a tener en cuenta como son:la necesidad de una clara definicién de sus funciones y programa, la constitucién de equi-
pos de direccién y gestiéon competentes, la financiacién del funcionamiento, la necesaria coordinacién y complementariedad en su entorno territo-
rial y su conexion social.

2.5. El voluntariado
Es un factor mas del entorno a tener en cuenta a la hora de la planificacién de la politica cultural. De manera general el voluntariado en cul-

tura se caracteriza por tener un escaso desarrollo y por ser importante en actos puntuales, sobre todo en los deportivos.

No se puede obviar que en la actualidad el voluntariado puede generar problemas vinculados al desempleo en el sector cultural y al intusis-
mo. De todas maneras es una opcién a potenciar, sobre todo en una sociedad con mas tiempo para el ocio.

3. Los ejes de la discusion

3.1. Hacia un nuevo modelo de Estado
El modelo del Estado de Bienestar en su desarrollo hasta ahora conocido ha entrado en crisis. Las demandas de los ciudadanos estan creciendo
mads répido que la capacidad de respuesta del Estado.

Es necesario repensar ese Estado del Bienestar delimitando los campos irrenunciables de actuacién para la Administracién, como son el
garantizar los derechos culturales de la ciudadania, el equilibrio territorial en cultura, el mantenimiento del Patrimonio Cultural y el apoyo a la cre-
acion artistica.

Frente a la crisis del Estado de Bienestar surge el Estado Relacional, un Estado que se replantea la relacién publico-privado y cuya labor es
liderar, orientar y gestionar redes de organizaciones, tanto ptblicas como privadas. En esta nueva dindmica relacional en el centro estd el ciudada-
no como sujeto activo de derechos y no como beneficiario tal y como ocurria en el Estado de Bienestar.

Un nevo modelo de Estado que potencia una sociedad civil mas fuerte, lo que supone un Estado mas “modesto” y no detentador exclusivo
del “ interés general” y que apuesta por la cultura de la concertacion.
3.2. La potenciacidon de la sociedad civil: queda camino para avanzar

Se ve necesaria una nueva Ley de Asociaciones, adecuada a la realidad actual y que plantee una definicién mas clara de “entidades sin danimo
de lucro”

Es necesario realizar acciones a favor de la potenciacién del voluntariado.

También la Administracién debe de realizar un importante esfuerzo en revisar los procedimientos burocraticos de cara a potenciar el traba-
jo comun entre la Administracién y los agentes culturales privados.
3.3. Los procesos de privatizacion de los servicios culturales publicos

Los ciudadanos demandan servicios de calidad y no les importa quien preste el servicio sino que se preste el servicio.

Los procesos de privatizacion de la gestién de los servicios culturales publicos, a pesar de ser instrumentos de colaboracién entre lo publico
y lo privado generalmente se utilizan mas como formula para abaratar costes que como herramientas de trabajo en comun. Estos procesos no se
plantean en clave de cogestion de servicios en base a un disefio consensuado de objetivos y estrategias de actuacién cultural en el territorio, sino
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como meros encargos de gestion de servicios o equipamientos. A la hora de plantearse un proceso de este tipo es importante definir qué se privati-
za ya que en teoria hay 3 niveles diferentes:

— Privatizar los modelos de gestion de la Administracién en base a introducir herramientas y criterios de gestién vinculados a las empresas
privadas. Esta es una tendencia cada vez mas fuerte y en cierta medida irreversible, sobre todo en los aspectos relacionados con los planes
de calidad de servicio, aunque también es cierto que no es facil conjugar dicha tendencia con las précticas habituales y normativas juridicas
que regulan la Funcién Publica.

— Privatizar la gestion de equipamientos y servicios. Este es un campo en el que la Administracién debe de profundizar plantedndolo como
una opcién positiva de trabajo a desarrollar.

— Privatizar la planificacién y el disenio de las politicas culturales. Esto, en mi opinién, no se debe hacer. La Administracién no debe renun-
ciar a esa labor, sin que ello suponga no reconocer la existencia de més agentes culturales que la propia Administracién. También es cierto
que la Administracion puede servirse de la iniciativa privada en labores de consultoria de cara al diseno de politicas culturales.

Es necesario realizar adecuados procesos de privatizacién en base a tener ideas claras de lo que se quiere hacer, disefiar unos buenos pliegos
de condiciones y unos adecuados procesos de adjudicacion y establecer un adecuado seguimiento del servicio privatizado.

Los procesos de privatizaciéon obligan a redisefiar determinadas funciones del personal al que le afecta la privatizacién, potenciando la for-
macién y el cambio necesario que haga que ese personal mds acostumbrado a la gestion directa asuma tareas de disefo, planificacién y seguimien-
to del servicio privatizado.

A la hora de redactar un pliego de condiciones de privatizacion de la gestion un servicio o un equipamiento hay que tener en cuenta:
— La delimitacién de lo que se privatiza.

— La duracién del acuerdo.

— El control y direccion de las operaciones.

— La responsabilidad civil.

— La sincronizacion presupuestaria y el camplimiento de las obligaciones econémicas.

— La politica laboral.

— Los procesos de informacién y la definicién de interlocutores.

— La propiedad intelectual e industrial.

— La imagen de las partes.

— Los aspectos fiscales y la capacidad de contratacién.

— La definicién de una politica clara de tarifas, cuotas o tasas a abonar por los ciudadanos.
— La participacion de los usuarios en la gestion.

3.4. La financiacion de la cultura

La politica de precios en materia de prestaciones culturales ptblicas ha ido variando en los ultimos afios, se ha ido abandonando la cultura
gratuita de forma generalizada (una errénea interpretacion de la cultura como servicio publico), pasando a una mayor implicacién econémica del
usuario, sin que ello suponga la desaparicion total de la subvencién publica.

El patrocinio y el mecenazgo han supuesto una aportacién menos importante de lo esperado. A pesar de las expectativas depositadas en esta
Ley que tanto tard6 en aprobarse, los resultados han sido menos importantes que los esperados, sobre todo a la hora de la financiacién de proyec-
tos culturales de gran costo de mantenimiento y permanentes en el tiempo (equipamientos), pero de poca repercusion mediatica.

Con todo, la normativa al respecto se caracteriza por haberse planteado como una busqueda de apoyo a las escasas finanzas publicas, mas que
una potenciacion de la sociedad civil, ya que la Administracién es un gran receptor de los fondos de patrocinio privado y un gran competidor en la
busqueda del patrocinio privado a la cultura. Ademds la normativa no es generosa y si dirigista y poco incentivadora del verdadero mecenas. La
norma estd mas pensada en el mecenazgo de empresa que en la potenciacion del mecenazgo individual.

En los dltimos anos, los aspectos cuantitativos de los servicios y equipamientos culturales tienden a ser el baremo mads utilizado de cara a
medir su rentabilidad social y en consecuencia a defender la mayor o menor legitimidad social de la inversién publica realizada en ellos.

Primar el numero de usuarios, impulsar las estrategias y acciones de generacién de publicos, en definitiva, potenciar las politicas de demo-
cratizacion cultural es necesario y positivo. Pero esta sacralizacién del ntimero, de lo cuantitativo, no debe de postergar otro tipo de actividades cul-
turales necesarias y coherentes con los servicios y equipamientos culturales. Un museo por ejemplo, no puede descuidar sus actividades de investi-
gacion y conservacion en aras exclusivamente de la difusién del propio museo o de un amplio programa de exposiciones temporales en pos de con-
seguir un aumento del nimero de visitantes.

Por otro lado, no se puede obviar que hay manifestaciones culturales que por su propia condicién de vanguardia van a tener un publico redu-
cido, sin que ello exima a las entidades que las organizan de esforzarse en generar nuevos ptblicos.
3.5. Centralizacién — Descentralizacién

Este es un eje importante de la planificacion cultural que afecta basicamente al disefio de la oferta cultural y a la planificacion de los equipa-
mientos culturales y que no tiene una respuesta univoca, sino que la decisién a tomar depende del entorno territorial y del modelo de politica cul-
tural que se aplica en el territorio.

III-6.- La participacién
La participacién de los ciudadanos en la planificacién y gestion de las politicas culturales publicas es un reto aun no resuelto, un derecho ciu-
dadano escasamente desarrollado.

El fomento de la participacion plantea ventajas para las politicas culturales publicas como son una mayor garantia de éxito de la politica cul-
tural debido a una mayor implicacién de los usuarios, un menor coste al implicar en la gestién a la sociedad civil y un menor distanciamiento entre
la sociedad y la Administracién.

La puesta en marcha de las politicas de participacién se enfrenta a problemas como son el excesivo individualismo de nuestra sociedad actual,
la inercia de la Administracion, la falta de margen de maniobra presupuestaria ( presupuestos publicos muy cautivos y tendencia a la repeticién) y
cierta dificultad para identificar interlocutores vélidos y representativos.

4. Los retos

4.1. Ampliacién de ptuiblicos

Tras mas de veinte afios de accion cultural publica tenemos la impresion de cierto fracaso de las politicas de democratizacion, ya que tras afos
de implementacion de las mismas nos encontramos con que los “privilegiados por la educacién” y los de ciertos niveles de renta son los més bene-
ficiados, somos conscientes que el fortalecimiento de la oferta no ha conllevado en igual medida la consolidacion de la demanda, que hay un exce-
sivo predominio de la Administracién como agente cultural y que la politica de precios ha retraido a la iniciativa privada.

Somos conscientes que se ha aumentado el nimero de usuarios pero no tanto de personas: Menos personas consumen mas (los subvencio-
nados son siempre los mismos). El reto es aumentar usuarios generando un nuevo publico procedente de sectores reacios a nuestras ofertas.
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Algunas pautas para la generacién de nuevos publicos pudieran ser: trabajar en conocer mejor las demandas, mejorar la accesibilidad de todo
tipo, ser abiertos en la programacién adentrdndonos en aspectos “quasiculturales”, buscar el equilibrio entre lo popular y lo elitista, trabajar con el
sistema educativo, implicar a los medios de comunicacién y fomentar estrategias de coordinacion con las entidades sin animo de lucro y los colec-
tivos organizados. En definitiva se trata de disefiar programaciones culturales para los diferentes sectores sociales en aras a conseguir que todos los
ciudadanos encuentren algo atractivo para ellos.

A la hora de generar nuevos publicos también es importante no olvidar algunos aspectos operativos como son los siguientes: desarrollar hora-
rios de atenci6n al pablico adecuados a sus necesidades y tiempo de ocio, implantar sistemas técnicos que permitan una mayor accesibilidad hora-
ria y geografica a los servicios publicos (potenciacién de la gestion telematica y virtual), impulsar un sistema de relaciones mds sencillas: tramita-
ciones mds simples y en lenguaje asequible con el objetivo de facilitar las cosas al usuario y dar importancia a los servicios de atencion al publico
doténdolos de personal con un perfil y preparaciéon adecuado.

4.2. Dar vida a los equipamientos

Las actuales tendencias de ocupacién del ocio priman el consumo cultural mediatico y parece que las nuevas tecnologias de la comunicacién
(Internet, television por cable etc.) van a incentivar atin mas ese tipo de consumo. Junto a esto, los grandes centros comerciales con importantes
ofertas de ocio atraen cada vez més a los ciudadanos con lo que nuestros equipamientos culturales creados en los ultimos afios (casas de cultura,
salas de exposiciones, teatros, etc.) se encuentran con una gran competencia que les disputa los potenciales usuarios.

Ante esta situacién hay que hacer una apuesta por volver a dar vida a los equipamientos. Siendo conscientes de la tendencia que presentan
dichos equipamientos a absorber grandes cantidades de su presupuesto para su propio mantenimiento, decreciendo asi su capacidad presupuesta-
ria para poder ofertar servicios, hay que trabajar para que sean capaces de actuar con flexibilidad, con capacidad de hacer frente a las demandas de
su entorno fomentando la participacién ciudadana de cara a que vuelvan a ser puntos de referencia de la ciudadania.

4.3. Estar abiertos a los nuevos dmbitos de la cultura

Las practicas culturales de la ciudadania van cambiando y se van abriendo a campos quasiculturales de los que la gestién cultural no debe ser ajena.

Frente a la importancia de la Administracién como agente cultural en nuestra sociedad, en las industrias culturales el peso del sector privado
es determinante. Conseguir una adecuada y fructifera relacion con ese importante campo de la cultura es un reto permanente para los profesiona-
les de la gestion cultural publica.

El concepto de la gestién de la cultura debe abrirse a las politicas intersectoriales y a las précticas transversales en el Territorio. En este senti-
do las relaciones cultura y urbanismo han de hacernos participes de los disefios del Territorio, asi como la potencialidad de desarrollo para el
Territorio que la cultura ofrece ha de hacer que ésta sea un elemento importante en los planes estratégicos territoriales.

4.4. Mejorar la posicion de la cultura para que llegue a ser un elemento relevante dentro de las politicas publicas

Debemos ser capaces de realizar politicas culturales que pongan en valor les multiples capacidades de la cultura tanto en lo relativo a su
importancia econdmica, como a su capacidad de cohesién e integracion social, de cauce de la participacién ciudadana, de elemento de legitimacién
de las instituciones, de generador de imagen positiva de un territorio y de aumento de la autoestima de sus habitantes y como elemento de mante-
nimiento de la identidad propia a la vez que potenciadorde los valores del mestizaje y la tolerancia.

4.5. Renovar la gestion cultural publica

Es necesaria una renovacion de la gestién publica en cultura en base a los siguientes ejes de actuacion:

A. Dar protagonismo al ciudadano. El es el destinatario y objetivo de nuestros esfuerzos. Para ello hemos de incorporar la teorfa de calidad en
nuestras organizaciones y pasar de una cultura burocrética en la que los valores se basan en el cumplimiento de las leyes y las normas, a una
cultura de calidad en la que el valor supremo es que la administracion estd para servir y satisfacer a los ciudadanos. Debemos priorizar el resul-
tado frente al proceso dejando a un lado tanta burocracia y control que no aportan ningun valor afiadido al proyecto o servicio cultural.

B. Fomentar la cooperacion que es una de las herramientas mas importantes de nuestro trabajo. Hemos hablado con frecuencia de la necesi-
dad del trabajo conjunto entre las instituciones publicas o los diferentes departamentos de éstas, asi como entre la Administracién Publica
y las organizaciones culturales.
Sin embargo, esta cooperacion tan necesaria nos resulta dificil incluso en lo mas cercano. Hay ademds un dambito de cooperacién aparte del
ya mencionado, que ha ido adquiriendo creciente importancia en los tltimos afios: la cooperacion entre distintos paises.
El hecho de participar en la Unién Europa ha ampliado las fronteras de nuestra gestion cultural y nos obliga a tener en cuenta a otros agen-
tes y actividades culturales que se desarrollan fuera de nuestro territorio. Debemos conocer la cooperacién internacional, debe ser para nos-
otros un instrumento util y, para ello, hemos de cambiar nuestra actitud con todas las consecuencias que ello conlleva: acceder a redes
internacionales, capacitarnos para aprovechar las ofertas de la Unién Europea, mejorar nuestra capacitacion lingiiistica, etc.

C. Flexibilidad. Nuestras estructuras, equipamientos y métodos de trabajo deben de ser flexibles, para que nos permitan responder adecua-
damente a las demandas cambiantes de nuestra sociedad.

D. Formacién continua de los profesionales y conocimiento de las nuevas tecnologias de cara a mejorar los niveles de gestion. En este campo
el dominio de la informacién es bésico ya que vivimos en la sociedad de la informacién y las tecnologias aplicadas a este campo estdn con-
tinuamente renovdndose. También en la gestién cultural la informacién se hace cada vez mds importante, ya que nos permite saber mas
sobre nuestra sociedad y, en consecuencia, tomar decisiones mds acertadas. Este reto informativo conlleva varios campos de accion: estruc-
turar, mediante las nuevas tecnologias, recopilaciones de datos que nos permitan un buen conocimiento cultural del territorio en el que
desempenamos nuestra tarea; conocer las redes culturales existentes actualmente en todo el mundo; abrir vias que hagan llegar la infor-
macién de que cada uno dispone a los agentes culturales que pudieran estar interesados, etc.

En resumen, a la hora de planificar la politica cultural en la administracién publica tenemos que ser conscientes como depositarios de un
mandato ciudadano , que tenemos que disefiar una politica cultural basada en planteamientos realistas ( donde estamos y con que medios conta-
mos), adecuada al territorio y a la ciudadania a la que servimos, pensada en el ciudadano y por lo tanto cercana a ellos a la hora de ejecutar las estra-
tegias, programas y proyectos.

Como administracién publica tenemos que asumir que somos parte de un entorno en el que también actian otros agentes y que nos corres-
ponde liderar mas que mandar y coordinar mas que ejecutar.

Como gestores tenemos que mejorar nuestra eficiencia y nuestros procesos.

A la hora de la planificacién de la politica cultural se trata de tener una vision estratégica, propiciando los planes a medio plazo ( salvando el
agobio electoral), generando consensos ( no convertir a la politica cultural en un elemento de confrontacién), estar atentos a los cambios sociales y
a las demandas ciudadanas, generando estructuras flexibles que se adapten a dicho cambios y en definitiva situar a la cultura como un importante
eje del desarrollo de nuestro Territorio.
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Ponente:
ELISENDA FIGUERAS
Bibliotecaria
CUATRO PINCELADAS DE LA CAMPANA DEL ANO 1994 AL ANO 2000
"La aventura de leer"
Una campafia para dar a conocer las bibliotecas y las salas de lectura de los centros civicos de la ciudad.
Organiza: INSTITUTO DE CULTURA DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Con la colaboracion: Red de Bibliotecas Populares de la Diputacién de Barcelona
Han participado: 20 Bibliotecas
10 Salas de lectura de Centros Civicos
2 Bibliotecas privadas en convenio con el distrito
Se realiza: De enero a diciembre (excepto julio y agosto) dividido en fases de tres meses
Se dirige: A todos los publicos, pero cada actividad selecciona un segmento de publico concreto, especialmente
a publico familiar, jévenes, mujeres y gente mayor.
La campafia empez6: El mes de mayo de 1994
En estos anos... Se han realizado mas de 1.500 actividades
Han asistido: Casi 70.000 personas entre adultos y nifios

Algunas de las propuestas que se han llevado a cabo durante estos afos...

PROPUESTAS DIRIGIDAS A PUBLICO INFANTIL:
- Sac de rondalles. (Saco de cuentos). Narradores que explican cuentos especialmente de la tradicién oral.

Narradores: David Lain, Ester Prim, Albert Estengre. Pep Tort, Roser Ros, Mercé Moure, Laura Rossell6, Immi Roure, Pilar Arbés, Lluis
Ganduxé, Estela Carcereny, Jordi Palet...

- Els contes de tots colors (Cuentos multicolores). Narradores que explican cuentos de diferentes culturas: Camerunesa, gitana,
magrebina, catalana

A cargo de: Associaci6é de Mestres Rosa Sensat
- Quan la musica surt del conte (Cuando la musica sale de los cuentos). Diferentes cuentos acompafnados de un instrumento musical.
A cargo de: Tantagora
- Contes a cau d’orella. Sis contes sis (Seis cuentos de boca a oreja). Narracion de cuentos con objetos y canciones.
A cargo de: Cesc Serrat
- Els gegants van a la biblioteca (Cuando los gigantes van a la biblioteca). Narracion de cuentos de gigantes.
A cargo de: Coordinadora de geganters de Barcelona i I’Associacié de Mestres Rosa Sensat

- Mites, sagues i llegendes (Mitos, sagas y leyendas). Escandinavia. El mundo de las sagas y de los cuentos, Mitologia celtica. Magia,
poesia y musica, Contes dels sioux. Ohunkankas, leyendas indias.

A cargo de: Dolga Vilallonga y Alfons Encinas
- Aixo0 eraino era... (Habia una vez...). “Rondalles” mallorquinas de todos los tiempos recogidas por Mossén Antoni M. Alcover

A cargo de: Associacié d’Escriptors en Llengua Catalana, narradores: Jaume Fuster, M. Antonia Oliver, Teresa Duran, Caterina Valriu,
M. Pau Janer, Merce Moure....

- Contes de fusta (Cuentos de madera). Los titeres nos explican historias.
A cargo de: David Lain
- Contes de paper (Cuentos de papel). Historias explicadas con figuras de papel plegado.
A cargo de: Pep Gémez
- Contes de Perrault (Cuentos de Perrault). Cuentos de tradicion oral recogidos por Perrault hace trescientos afos.
A cargo de: Roser Ros
- Sopa de contes (Sopa de cuentos). Narracién de diferentes cuentos y canciones con el apoyo de objetosiconogrificos.
A cargo de: Cesc Serrat

- Besties i Bestioles (Bestias y bestiecillas). Una mezcla de cuentos, canciones, poesia, juegos y refranes del mundo animal: desde los
pequefios insectos hasta los dragones mitoldgicos.

A cargo de: Ara va de bo.
- Histories dibuixades (Historias dibujadas). Cuentos que se explican mientras se van dibujando.
A cargo de: Marta Balaguer

- 1897: Neix la gran ciutat (1897: Nace la gran ciudad). Historias en forma de cuento de algunos hechos y curiosidades histéricas de
algunas “vilas” de la ciudad.

A cargo de: Albert Estengre
- Descosit de contes. (Deshilado de cuentos). Cuentos narrados con la ayuda de un cuento gigante.
A cargo de: Anna Roca
- Alicia en terra de meravelles (Alicia en el pais de las maravillas). Explicaciéon del cuento con Carroll y la nina Alicia.
A cargo de: Albert Estengre y Marta Romera.
- Contes d’il.lusi6 (Cuentos de ilusién). Cuentos tradicionales con un poco de magia y la colaboracién de la paloma Ernest.
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A cargo de: Teatre d’Llusié.
- Conten-i-dos (Contenedores). Cuentos explicados con objetos reciclados.
A cargo de: Marta Garcia y Oscar Sivil

- Safir. Narradores de diversas partes del mundo explican cuentos tradicionales de sus paises y también cuentos de escritores y escritoras
actuales.

A cargo de: Juan Carlos Gonzilez (cuentos cubanos), Matilde Magdalena (cuentos canarios), Djauida Moualhi (cuentos del Magreb),
Adriana Albarracin (cuentos colombianos), Martha Escudero (cuentos mejicanos), Inongo-Vi-Makome (cuentos africanos).

- Cuentos de la Nana Bunilda. Los cuentos salen de su cacerola magica, acompafiados de chocolate y maquillaje para los nifios.
A cargo de Mia Butxaques

- Temps de Nadal (Tiempo de Navidad). Cuentos populares, villancicos, textos literarios y refranes que nos acercan a la tradicién navidefia.
A cargo de Silvia Llorente, voz y Oriol Gonzalez, guitarra y mandolina.

- La magia dels personatges (La magia de los personajes). Un grupo de personajes de ficcion se presentardn de la mano del mago.
A cargo de: Hausson.

- Contes de maletes (Cuentos de maletas). Cuentos viajeros de las maletas perdidas en los aeropuertos que han sido encontrados por un
trotamundos.

A cargo de: Rah-mon Roma.
- Contes d’imatges (Cuentos de imédgenes). Cuentos explicados a oscuras a partir de imégenes.
A cargo de: Marta Romera

- Contes d’autor. Cuentos escritos por autores importantes de la literatura infantil que de la mano de los narradores nos transportaran a
un nuevo universo de imaginacion.

Els contes de Leo Lionni, por Roser Ros
Els contes d’Asun Balzola, por Pep Duran

- Contes de la Huaca, el sol i la lluna (Cuentos de la Huaca, el sol y la luna). De la mano de un simpdtico personaje podremos conocer
algunos mitos, leyendas y cuentos de algunas culturas de América Central.

A cargo de: Celia Millan.
+ Tema especial en motivo de la conmemoracién del Centenario del nacimiento del escritor Josep Pla

- Ex-PLA-nades. Una inmersién en la obra de Josep Pla a partir de elementos, figuras y paisajes de Josep Pla mas los afiadidos escénicos
de David Lain.

A cargo de: David Lain

- Animals. El bestiari de PLA (Animales. El bestiario de PLA). Lectura de textos del “bestiari” de Josep Pla adaptados al publico infantil y
acompaifiados de ilustraciones de animales y de instrumentos musicales.

A cargo de: Roser Ros y los musicos Eduard Iniesta y Conrad Sat6

+ Tema especial con motivo de la conmemoracién del Centenario del nacimiento del escritor Federico Garcia Lorca.

- Garcia. Acercamiento a las vivencias y a la obra del escritor granadino con titeres y los acordes de una guitarra.
A cargo de: David Lain, titeres y Manel Hernandez, guitarra

- Lorca, poeta del duende. Cuentos, juegos y canciones a partir de los poemas que el autor va escribi6 para los nifios.
A cargo de: Celia Millan

* Las celebraciones anuales fijas:

Sant Jordi’97: Juego literario:

- "Atrapa l'acci6"(Atrapa la accién!). Localizar la respuesta correcta de una serie de situaciones extraidas de libros ambientados en la
ciudad de Barcelona.

Fiestas de la Merce: Juegos de enigma

- “L’Aventura de la Merce”. On sén les Merces? (La aventura de la Merce. Donde estan las Merces?). Una serie de propuestas en las que se
debia localizar a escritoras y ilustradoras que se llaman Merge; los adultos tenian que adivinar el autor y titulo del libro de los
personajes llamados Merce que les proponiamos.

- "Per la Merce aventura't" (Aventurate para la Merce). Resolver dos jeroglificos sobre temas de la imagineria popular y de los actos de la
Fiesta Mayor de la ciudad. Obsequio de un pin de la campaiia a todos los participantes.

- “El collage dels contes de les Tres Bessones” (El collage de los cuentos de las Tres Mellizas). Formar el titulo de uno de sus libros
recortando el programa de la Fiesta Mayor.

Sant Jordi’98: Homenaje a Jaume Fuster.

- “Fuster primavera i estiu”. (Fuster, primavera y verano). Encontrar los titulos de los libros a los que pertenecian unos fragmentos de la
obra de Fuster. Obsequio de lotes de libros, un viaje a Bilbao y dos viajes a Mallorca en barco.

PROPUESTAS DIRIGIDAS A PUBLICO JOVEN Y ADULTO:
- Silenci, cameres... Accio!! (Silencio, cdmaras...Accién). Centenario del Cine

Manuel Vizquez Montalban, Domeénech Font, Sergi Pamies, Nuria Vidal, Jordi Ballé, Ma. Antonia Oliver, Xavier Pérez, Javier Coma,
Jaume Fuster, Marcos Ordofiez, ...

- Continuara... Centenario del Cémic

Joan Navarro, Ramén de Espaiia, Ignacio Vidal-Folch, Jordi Sinchez, Oscar Valiente, Alejo Cuervo, Francisco Pérez Navarro...
- Les Grans Aventures (Las grandes aventuras). Conferencias sobre viajes

Oscar Cadiach, Jaume Bartroli, David Rosell6, Marcela Diaz...
- Dialegs amb (Didlogos con)... el Dr. Corbella. Charlas sobre los diferentes temas sobre los que ha publicado.

- L'Aventura de la Merce (La aventura de la Merce) : Un recorrido por la Fiesta Mayor de la ciudad que incluyé conferencias sobre la
historia y la fiesta, cuentos para nifios y un concurso literario.

Joaquim Auladell, Marta Tatjer, Francesc Fabregat, Associacions de diables, gegants, castellers...
- Fans del magic. Sesiones de iniciacién al juego dirigidas a publico joven.
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Idolos. Charlas sobre idolos del mundo de la musica a cargo de musicos y expertos.
Rolling Stones por Gerard Quintana y Jordi Tortds
Jim Morrison por Adria Punti y Magda Bonet
Va de exposicion. Charlas sobre exposiciones que se estan haciendo en la ciudad. Se ha hablado de las exposiciones:

“El viaje a Italia” con Imma Gonziélez, directora Fundacién Thyssen-Bornemizsa. “Ciudad y cémic” con Jordi Sanchez,
director del Salén del Cémic de Barcelona. “Vestidos nupciales” con Rosa M.Martin, directora del Museu Textil i
d’Indumentaria. “Zurbardn” con Margarita Cuyas, directora departamento de arte Renacimiento y Barroco del MNAC.
“Escucha Espanya. Catalunya y la crisi del 98” con Agusti Colomines, profesor de historia contemporanea de la UAB. “La
il.lustracién de la naturaleza” con Armand Muntés, ilustrador. “Disefo industrial en Espafia” con Daniel Giralt y Juli Capella,
comisarios de la exposicion. “Tesoros gréficos” con America Sanchez, comisaria de la exposicién. “Magritte” con M. Lluisa
Borras, comisaria de la exposicién. “El Islam y Cataluna” con Joan Eusebi Garcia, comisario de la exposicién. “Alberto
Giacometti” con Sandra Miranda.

La salud a debate. Charlas sobre temas de salud y varias situaciones que afectan y preocupan a la gente.

“Hacerse mayor” con Ricardo Moragas, “La dieta equilibrada” con Carme Valls, “Soy mujer y me he hecho mayor” con Anna
Gobart, “El estrés, prevenirlo és cosa tuya” con Pablo Torrabadella, “El Alzheimer, como convivir con la enfermedad” con
Josep Vila, “Gastronomia en las fiestas de Navidad”, con Isabel Sénchez, “Drogas y legalidad” con Nuria Magri, “Anorexia y
Bulimia” con Josep Toro, “El poder de la agua” con Armando Cuadra; “Comer bien, bueno y sano” con Xavier Mestres; “Una
pincelada de las terapias alternativas” con Josan Ruiz.

Es actualidad. Espacio de conocimiento y profundizacién sobre diversos temas presentes en la actualidad.

“La clonacién humana” con Itziar Bellil, “El movimento okupa” con Eugeni Maduefio, “100 afios de la muerte de Lewis
Carroll” con Jordi Quintana. “El euro, instrumento de la Unién Europea” con M. Teresa Alcayne, “Cuba, la via de los
cambios”, con Viceng Lozano, “Magreb, entre la tradicién y la influencia de Occidente” con Francesc Espinet, “La viagra” con
Joaquim Sarquella, “El desastre de Dofniana” con Jordi Sargatal, “La violencia doméstica” con M.José Varela, “El pueblo
saharaui” con Ferran Aguil6, “La vida en la luna”” con Rafael Clemente, “Els dictadors a judici” con Montserrat Comas,
“Despres de ’huraca Mitch” con Héctor Oliva y Pilar Malagarriga.

De interés general. Espacio para hablar de hechos y temas presentes en nuestra sociedad.

“El otro Gaudj, la otra Sagrada Familia” con Eduardo Rojo, “El cambio climético” con Miquel Rafa. “Como buscar trabajo”
con Jordi Graner, “Vivir sola: opcién o situacién” con M. Jests Soriano.

Hablando con... Charlas con escritores y escritoras de otros lugares de la peninsula acompanados por escritores de la ciudad. Con la
colaboracién de la la Associacié d’Escriptors en Llengua Catalana. Escritores invitados: Juan José Millas y Maria Barbal, Soledad
Puértolas y Joaquim Carbd, Almudena Grandes y Carles Duarte, Carmen Posadas y Joan Anton Baulenas, Elvira Lindo y Pau Joan
Hernéndez, Fernando Delgado y Isabel-Clara Simd, Josefina Aldecoa y Montserrat Viza, Julio Llamazares y David Castillo, Lucia
Etxebarria y Hector Hernéndez...

Una estona amb... (Unos momentos con...). Escritoras y escritores que reflexionan sobre el hecho de escribir y que hablan de su obra

Teresa Pamies, Isabel-Clara Simé, M. Antonia Oliver, Isabel Olesti, Maria Jaen, Carme Riera, Jordi Coca, Ignasi Riera, Jaume Fuster,
Maria-Merce Margal, Joan Perucho, Lloreng Torrado, Jestis Mestre i Godes, Francesc Candel, Emili Teixidor, Viceng Villatoro, Bernardo
Atxaga, Esther Tusquets, Mercedes Abad, Ana M. Briongos, Anna M. Matute, Andreu Martin, Maite Carranza, Isabel Segura, Mossén
M. Ballarin, Jaume Cabré, Joan Majo, Jordi Dauder, Maria Barbal, Miquel de Palol, Lesego Rampolokeng, Sujata Bhatt, Ramén de
Espaiia, Antonina Rodrigo, Abdellatif Laabi, Alfred Bosch ...

Sobre la tauleta de nit (Sobre la mesita de noche). Encuentros con personajes populares que nos hablan de los libros que han leido.

Emma Vilarasau, Ramon Muntaner, Jordi Dauder, Antoni Bassas, Gerard Quintana de Sopa de Cabra, Pasqual Maragall, Araceli
Segarra, Joel Joan, Alex Casanovas, Margarita Minguillon, Salvador Alsius, Teresa Gimpera, Ginesa Ortega, Jordi Estadella, Josep
Coromines, Lluis Llongueras, Montserrat Carulla, Rosa Novell, Loquillo, Montse Guallar, Albert Om, Magda Oranich, Teresa
Berengueras, Josep M. Pou, Jordi Boixaderes, Imma Colomer, Maril6 Casals, Andoni Zubizarreta, Pilar Rahola, Galindo...

Lecturas dramatizadas:Textos teatrales leidos por actores profesionales

"Pizza man" de Darlene Craviotto, TUB (Teatre Urba de Barcelona); "Tracti'm Devos" de Raymon Devos, Sala Beckett; "Assumptes de
familia" Seleccién de piezas cortas de Joe Pintauro, Lambda Teatre; "Totes culpables” de Martine Tartour, Associacié d'actors i directors
professionals de Catalunya; "Persisténcia" de Maria Angels Anglada, Imma Colomer, Lourdes Barba y Francesc Luchetti; “Crisifixi6”,
textos de diferentes autores, Associacié d’actors i directors professionals de Catalunya; “Sketches” de Harold Pinter, Sala Beckett; “A
punto de turrén” de Silvia Mejia: Sala Beckett; “Parelles” piezas cortas de Anton Chejov, Claris Miller y Karl Valenin: Associaci6 d’actors
i directors professionals de Catalunya; "A peu PLA" Companyia Ara Pla, Joan Pau Romani, Maria Costa, Marti Peraferrer; “No som res
pero fa mal de dir..” Nuria Candela; “La dona Jueva” de Bertolt Brecht, Teatrextrem; “Parracs” de Bertolt Brecht, Compaiia Parracs.

Lecturas poéticas:

"Poemes per a tothom" con Nuria Candela, "Veu de poeta" con Ovidi Montllor y Toti Soler, "D'una vella i encerclada terra" de Salvador
Espriu con Maria Cinta i Jaume Nadal, "Poesia Acci¢" con Accidents polipoetics, "Espai de poesia” con Olga Xirinacs y Feliu Formosa.
También han leido poemas: Marina Rossell, Pau Riba i Ramon Muntaner i Josep Tero. “Viatge a la Polinésia”Volumen X: Veus Rases II
Capitol 1 David Castillo, Bel Bosck i Gerard Quintana. Capitol 2 Josep Pedrals, Marc Romera y Francesc Bombi. “Vespre de poetes”
con: Rosa Novell, Lluis Soler i Pere Arquillué. “Per molts anys. Una mirada en el temps” con: Miquel Marti i Pol, Ramon Besora y Rosa
Cadafalch.

Los cicLos:

Esdeveniments del segle XX (Hechos del siglo XX) Ciclo de conferencias sobre hechos de este siglo que marcaran el nuevo milenio.

Els fonamentalismes o el retorn dels Déus (Los fundamentalismos o el retorno de los dioses). Salvador P4niker. Quan néixer no és només
cosa de dos. Les técniques de reproducci6 assistida (Cuando nacer no es s6lo cosa de dos. Las técnicas de reproduccion asistida) Anna
Veiga. El moviment ecologic abans i després de Rio (El movimiento ecologista antes y después de Rio). Jordi Bigas. . Quart o primer
poder? Els mitjans de comunicacié (Cuarto o primer poder. Los medios de comunicacion). Josep M. Huertas Claveria.

L'era del 2000 (La era del 2000). Ciclo de conferencias que representan la continuacién del ciclo "Hechos del siglo XX", ahora pensado
en los cambios y hechos que marcarén el inicio del nuevo milenio.

El cervell huma: una incognita desvetllada (El cerebro humano: una incégnita desvelada). Adolf Tobena. Medecina alternativa, la
medicina del futur? (Medicina alternativa, ;la medicina del futuro?) Miquel Masgrau. Viatjar a Mart per a coneixer la terra (Viajar a
Marte para conocer la tierra). Vladimir de Semir. Quan tot és molt a prop: Les autopistes de la informaci6 (Las autopistas de la
informacién). Viceng Partal. Les cultures particulars en un mon global (Las culturas particulares en un mundo global) Ferran Mascarell.
Vers una llengua universal (Hacia una lengua universal). Isidor Mari. . Per una ética del nou mil-leni (Para una ética del nuevo milenio).
Victoria Camps.
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1897. Nace la gran ciudad : Charlas con motivo de la conmemoracién del centenario de la agregacion de los pueblos a la ciudad de
Barcelona.

La vila de Sant Marti de Provengals: I'obrador de Barcelona (La villa de Sant Marti de Provengals: el taller de Barcelona). Teresa Mirri.
La vila de Sant Andreu de Palomar (La villa de Sant Andreu de Palomar). Ramon Grau, Fila 0: José Antonio Fernédndez i Rodriguez, Felix
Olivé i Guilera, Joan Pallares i Personal, Jaume Seda i Mariné, Magi Trevesset i Queralté i Germa Vidal i Rebull. La vila de Sant Marti
de Provengals: el barri industrial del Poblenou (La villa de Sant Marti de Provengals: el barrio industrial del Pueblo Nuevo) Xavier
Tafunell, Fila 0: Representantes del Archivo Histérico del Poble Nou. La vila de Sants: Poble, suburbi, barri (La villa de Sants: Pueblo,
suburbio, barrio). Ramon Grau, Fila 0: Anselm Cartanya, Julio Bafios y representantes de entidades de los barrios de Sants,
Hostafranchs y Labordeta.

Escenaris negres (Escenarios negros) . Ciclo de charlas para conocer los hechos y los temas que inspiran la novela negra.

Les trames negres (Las tramas negras): escritor: Jaume Fuster. Sectes i sectaris (Sectas y sectarios): escritor: Lluis Busquets y experto:
Pepe Rodriguez. Timos, Xoricos i altres malifetes (Timos y chorizos): escritor: Jaume Ribera y experto: Enrique Rubio. La droga:
escritor: Joan Guitart y experto: Oriol Romani. Les mafies (Las mafias) escritor: Andreu Martin y experto: Jordi Bordas. La trata de
blanques (La trata de blancas): escritora: Maria Antonia Oliver y experto: Xavier Vinader. Victimes, Detectius, policies i criminals
(Victimas, policias, detectives y criminales) escritor: Pedro Casals y experto: Javier Coma.

Barcelonines d’anima (barcelonesas de alma). Ciclo de charlas con motivo del Dia Internacional de la Mujer .

Dolors Aleu, la investigacion cientifica a principio de siglo. Por Niria Solsona, quimica. Aurora Bertrana. Carmen Amaya. Alma
flamenca. Por Colita, fotdgrafa. Federica Montseny. La defensa de la izquierda. Por Mary Nash, historiadora. Montserrat Roig y
M.Aurelia Capmany. Dos sensibilidades literarias. Por Montserrat Palau, fil6loga.

Viajando con la literatura. : Los escritores nos acercan a los paises donde han ambientado sus libros.

Iran “Negro sobre negro” con Anna M. Briongos, 'India “Mandala” con Pepa Roma, Italia y Menorca “Quadern venecia i Quadern de
Fornells” con Alex Susanna, Israel “Morir a Tel Aviv” con Pep Subirds y Marruecos “Seduccions a Marraqueix” con Josep Piera.

Una mirada por el 98. Ciclo de diferentes charlas que nos acercan a la vida y a los personajes que vivieron el cambio de siglo.

“Que va passar 'any 1898” (Qué pasé el ano 1898) con Josep M. Fradera, “On eren les dones del 98” (;D6nde estaban las mujeres del
98?) con Isabel Segura, “Las cocottes de Don Miguel” con Pep Gémez, “La méscara de Baroja” con Francesc Candel.

Religiones de ayer y hoy. Un ciclo de charlas que analiza el pasado, presente y futuro de las religiones. Con la colaboracién del Institut
d’Humanitats.

“Que es la religion?” con Felipe Martinez Marzoa y Manuel Delgado, “El budismo” con Dolors Folch y Antoni Prevosti, “El Islam” con
Eloy Martin y Bernabé Lopez Garcia, “El Cristianismo” con Pere Lluis Font y Lloreng Gomis, “El ’Agnosticismo” con Jaume Casals y
Jestis Hernandez Reynés.

Desde la mirada del traductor. Encuentros con traductores que nos adentran, desde su perspectiva, en las obras y autores que han traducido.

Joaquim Mallafré nos habla de James Joyce, Lluis Maria Todé nos habla de Gustave Flaubert, Ménica Zgustova nos habla de Bohumil
Hrabral, Carme Arenas nos habla de Italo Calvino.

+ Tema especial con motivo de la conmemoracion del Centenario del nacimiento del escritor Josep Pla

"Encontres": Mirades i records sobre la personalitat de I'escriptor Josep Pla (“Encuentros”. Miradas y recuerdos sobre la personalidad
del escritor Josep Pla): Una larga lista de personas que con sus recuerdos y opiniones ayudan a penetrar en las interioridades de un
personaje polifacético y controvertido.

Las miradas han sido:

+ "Los amigos": "los escritores”, "los periodistas", "los editores", "los biégrafos" y "los investigadores". Con la presencia de Sr. Carles Sentis,
Josep Martinell, Sr. Josep M. Castellet, Sr. Joaquim Molas (escritor), Sra. Cristina Badosa (bidgrafa),

"Viatjant PLA-nerament" (Viajando Llanamente): El habitual ciclo de conferencias sobre viajes esta vez seleccionando seis de los
lugares que Josep Pla recorrié.
Los paises y ciudades han sido: Nova York: David Rosell6, Escandinavia: Pau Puig, Islas del Mediterraneo: Jordi Llompart,
Lisboa: Basilio Losada, Russia: Jaume Bartroli, Israel: Asun Lujan, Italia: Antoni Esteve.

"De 1'Europa de Pla als nostres dies" (“De la Europa de Pla a nuestros dias”) Charlas con periodistas sobre los cambios que han trans
formado Europa des de los afios 20, época en la que Pla empezaba su actividad como periodista. Con la colaboracién del Collegi de Periodistes.

sQue pasé el dia 9 de novembre de 19892: Mateo Madridejos, Viejos y nuevos europeos: Alex Masllorens, Europa o la ley del péndulo
entre la derecha y la izquierda: Rosa Massaguer, El euro, un festival o una moneda?. El dia después de Maastricht: Lluis Bassets, Vuelven
los fascismos: Valenti Puig.

+ Tema especial con motivo de la commemoracion del Centenario del nacimiento de Federico Garcia Lorca

“Lorca, alma con duende”. Tertulias sobre diversas facetas del poeta a cargo de Antonina Rodrigo y sus invitados.

Lorca y la vanguardia catalana con Viceng Altai6, Lorca y Margarita Xirgu con Carme Sansa, Lorca y la Barraca con Ricard Salvat, Lorca
y Manuel de Falla con Isabel Aragén.

“Lorca en solfa”. Reproduccién de la conferencia Como canta una ciudad de noviembre a noviembre.
A cargo de: Oscar Mas (rapsoda y cantante), Eduard Iniesta (guitarra, mandolina y musicas) y David Farran (bajo y cajon)
“Se le vi6 caminando entre fusiles”. Café conferencia en torno al asesinato de Federico Garcia Lorca.

A cargo de Accidents Polipoétics.

ITINERARIOS LITERARIOS:
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“Los escenarios barceloneses de Lorca”. Un itinerario literario para conocer la relacién que tuvo con la ciudad.

“Fragmentos”. Una mirada por la simbologia de la poesia de Jorge Luis Borges a través de diversos espacios y elementos de la ciudad.
“De paso”. Un recorrido por la relacion que tuvieron algunos de los escritores que pasaron por Barcelona y la impresién que dejaron en sus obras.
“Dulce angel de la muerte”. Una forma de conocer la obra de poetas y escritores a partir de un circuito por el cementerio de la montafia de Montjuic.
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Ponente:

ANTONIO JAVIER GONZALEZ RUEDA
Gestor Cultural, Universidad de Cadiz

LA PLANIFICACION EN EL ENTORNO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

Una idea para comenzar:

“Hay que utilizar la tecnologia cuando es util, pero nunca debe reemplazar a las experiencias reales”
Bill Gates. Magazine del Mundo

1. Nota aclaratoria

Esta ponencia fue presentada en el IV Seminario CULTURA Y MUNICIPIO un ya lejano 30 de noviembre de 2001. Casi tres anos mads tarde
me pide la FAMP que confirme si lo que expuse en este seminario podia ser publicado. Como quiera que, por razones de tiempo y por estar en con-
sonancia con el tema-por qué no negarlo también- utilicé la ya socorrida presentacién de powerpoint, he optado conscientemente por tratar de rees-
cribir aquella presentaciéon esquematica y simple mediante el més arcaico de los medios: la palabra escrita.

2. Algunos conceptos introductorios

2.1. El concepto de cultura tecnolégica

El ex ministro de Industria socialista, Joan Majo, sostiene algo que ya casi todos suscribimos: la tecnologia en si misma es un produc-
to cultural. Al universo que incluye estos productos culturales le otorga la denominacién de CULTURA TECNOLOGICA. Estos productos
surgen en un momento de transicion en el que la sociedad pasa de ser una sociedad industrial para convertirse en la tan traida y llevada socie-
dad del conocimiento. En este momento de transicién y confusion, una nueva Edad Media para algunos apologetas, las tendencias serian las
siguientes:

— DIGITALIZACION: cualquier conocimiento se expresa en niimero (vuelta a origen de la escritura: contar)

— LIBERALIZACION: pasamos del monopolio ptiblico de las comunicaciones a la mercantilizacién y privatizacién de redes y compaiifas. Esta
liberalizacién completa del sector de las telecomunicaciones origina una gran confusiéon a la hora de saber cudl es el concepto de
servicio publico dentro del mercado.

— GLOBALIZACION: todo se globaliza, todo es accesible. O al menos, ese es el axioma. La realidad bien concreta es que la globalizacién s6lo
se aplica en lo financiero.

— DESMATERIALIZACION: La produccién y también el consumo se desmaterializan, las botellas ya no son necesarias para almacenar el vino.
En teoria, s6lo en buena teoria, esta desmaterializaciéon debe posibilitar un desarrollo sostenible.

— ACELERACION DE LOS CICLOS DE CONOCIMIENTO: La aceleracién de la generacién-olvido del conocimiento es un hecho cada vez
mids palpable. Los conocimientos que atesoramos durante nuestra formacién académica reglada, en gran parte, quedan desfasados en muy
pocos afios. La pantalla (efimera) se ha impuesto al papel (relativamente permanente). El “verba volant scripta manent” ha quedado
reducido a cenizas. Si el ciclo que renueva los conocimientos se ha acelerado a velocidad de la luz nuestras vidas que se rigen por el
conocimiento también (ejemplo: el mévil).

2.2. El valor de la cultura tecnolégica

La cultura tecnoldgica genera una nueva sociedad caracterizada por los siguientes rasgos:

— INFORMACION SOBREABUNDANTE: Como quiera que todo es reproducible, manipulable y compartible hasta el infinito la informa-
cién- no el conocimiento- se convierte en un elemento que satura 'y aliena. Econédmicamente, en este contexto, pasamos de una economia
material a una economia inmaterial, aunque s6lo en cierta medida y en algunos sectores.

— INFORMACION ADVERSUS CONOCIMIENTO: No toda acumulacién de informacién genera conocimiento. Esta situacién genera dos
graves problemas que analizaremos detenidamente a lo largo de esta ponencia: acceso (la propiedad de la red y los excluidos de ella) y
exceso (adicciones)

— OBSOLESCENCIA DE LOS SISTEMAS DE FORMACION: Seguimos siendo educados en un contexto de CULTURA ESCRITA. Ante la
paradoja de una cultura escrita en el interior de las aulas y una cultura tecnolégica en el exterior de las mismas se genera perplejidad de
ensefiantes y ensefiados.

2.3. Qué es Internet (en cuatro pinceladas)

A finales de los 70 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos a través del Advanced Research Project Agency (ARPA) se propuso la
creacion de una red de transmision de datos militares, a partir de redes ya existentes. Sus principios fueron: inexistencia de puntos centrales de inter-
conexion descentralizacion del flujo de datos y garantizar la transmisién por encima de que un NODO (punto de interseccién entre dos canales de
la red) funcionara o no. A este disefio se le llam¢ internetwork y a la red Arpanet.

Mas adelante Arpanet deja de ser usada por Defensa pero el disefio cala profundamente.

En 1975, a partir de los principios y la estructura de ARPANET se construye una red para usos industriales y académicos que se denominaré
INTERNET.

Entre 1975 y 1990 internet es una red de comunicaciones de la comunidad cientifica de altisimo nivel (s6lo para el primer nivel del primer
mundo).

A partir de 1990 internet deja de ser una red de uso minoritario y controlado para convertirse en, quizés, el acontecimiento més crucial de la
dltima década del pasado siglo XX. Esta generalizacion en su uso viene dada por el desarrollo dentro de la red de todo un paquete de servicios
(correo electrénico, FTP, HTLM, videoconferencias, etc.).

2.4. Qué supone Internet

El filésofo Javier Echeverria realiza un excelente estudio sobre lo que han supuesto todos estos cambios en introduce el concepto del Tercer
Entono. Para este excelente pensador el mundo se dividiria en tres entornos:

— PRIMER ENTORNO: La Naturaleza y nuestro cuerpo ( lo mds inmediato).

— SEGUNDO ENTORNO: la ciudad y la moda, la cultura y la sociedad.
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— TERCER ENTORNO: es el entorno virtual (a través de las redes). Se trata de un entorno digital o representacional (no se vive en él) en el
que se crea riqueza (economia informacional) y se consume cultura. Este nuevo en torno ha supuesto un verdadero vuelco con respecto a
las reglas mds tradicionales de la economia industrial.

3. Las nuevas tecnologias de la comunicacién

Con este término un tanto criptico se ha intentado agrupar a todos aquellos avances que han permitido que la Globalizacién llegue funda-
mentalmente a través de la informacion. Una tipologia bastante simple podria ser la que diferencia tecnologias no informéticas en sentido estricto:
Television, video, CD, dvd, pantalla de cristal liquido, caién,... de tecnologias relacionadas con la informética: Multimedia y Tecnologias asociadas
ala Red.

Para José B. Terceiro las NNTT de la Comunicacién “el repetido uso del ordenador puede provocar una ilusiéon enormemente preocupante,
sobre todo en el supuesto de que nos quedemos conformes con el ment que nos faciliten. En esa caso la realidad puede convertirse en mera vir-
tualidad”

La implantacién de las NNTT de la Comunicacion ha posibilitado acciones que si, hace unos afios, las hubiera descrito Asimos nos hubiesen
parecido los ingredientes de un relato de ciencia ficcién: telecompra, teletrabajo, educacion asistida, tecnologias para discapacitados, dinero elec-
trénico, etc.

Nunca, quizds mds que ahora, la sentencia de Esopo “ la comunicacion es lo mejor y lo peor de las cosas” se ha convertido en una verdad tan
irrefutable.

4. La cultura en la red

En una de las numerosisimas entrevistas al fil6sofo Paul Virillo que se pueden leer en la red se desgranan opiniones de enorme valor para
entender cémo se va ir desarrollando la cultura en este medio. Asi cuando se le pregunta sobre el origen militar de la red, Virillo sostiene que lo que
mejor se ha heredado es el “caracter totalitario o ‘globalitario’de Internet”. Sostiene que las autopistas de la informacién son todo menos anarquia
y recuerda que las autopistas nacieron con el fascismo (autostrade, reichautoban).

Entre los aspectos mds positivos Virillo sostiene que internet ha posibilitado el cosmopolitismo o ciudadania del mundo.

En el lado negativo de la balanza sostiene que “el riesgo no es la censura por privaciéon de informacion... [es} la censura por saturacién, indi-
ferenciacion, ruido o babelizacién” y reprocha a la cibercultura el abandono del mundo real.

4.1. Perplejos, ludditas y ciberoptimistas

Las reacciones, especialmente en el dmbito cultural, ante la nueva situacién son de lo mds variopintas. Para demostrar esta tesis he optado por
agruparlas en tres grupos: perplejos o escépticos, ludditas y ciberoptimistas y dejar que los que las sostienen hablen por si mismos.

Una de las opiniones mads acertadas y equidistantes corresponde a Manuel Cuellar:

“(...) Estamos ante un nuevo estado de cosas donde el concepto espacio-tiempo deja de tener sentido y en el que la oferta de arte y ocio no estd en
ningtin sitio, sino en todos donde exista un ordenador conectado a Internet. Con Internet la relacién autor-piiblico cobra otro sentido y las manifestacio-
nes culturales sufrirdn una transformacién radical. Se introduce la interaccion directa entre el artista, su obra y el piiblico. Una via apasionante que tiene
sus riesgos: la pasividad hipnética del usuario ante la pantalla. Un adecuado entrenamiento desde la escuela puede hacer posible el dominio del receptor
sobre la herramienta y no al revés. (...) Internet es, asimismo, el paraiso del ocio. Permite estar a la tiltima sin salir de casa. Las formas cldsicas de ocio,
como pasear, cotillear, hacer amigos, ligar, jugar, ver cine, leer, visitar museos ... Todas se pueden encontrar en el nuevo entono (...) Los detractores del
medio acusan a Internet de fomentar el aislamiento (...) Por tanto, la red es sélo un multiplicador inconmensurable de las posibilidades del ocio tradicio-
nal. El problema real es, como ahora, la posibilidad o imposibilidad de a acceder a la cultura, sea via real o virtual. Internet necesita infraestructura, cuo-
tas, dinero, y los que no lo tienen se quedan fuera del juego!.”

En el gran apartado de los ludditas? o contrarios a este fendmeno tenemos una de las plumas mas certeras del panorama literario y periodis-
tico espanol: Manuel Vicent.

“Lo malo que tiene el ser pobre es que te pasas toda la vida escuchando. Esta mdxima que el escritor Josep Pld oy6 de boca de algiin payés en cual-
quier bar del Ampurddn es en realidad un principio general que ha regido lo mismo en el Agora griega que en el piilpito de las iglesias o en los casinos de
los pueblos y que ahora ha terminado de desarrollarse planetariamente con la fusion de AOL con Time Warner(...)

El gran cémico José Luis Coll en su actual funcién escenifica el caso de un borracho que se va poniendo sereno a medida que bebe. La mdxima infor-
macion se ha convertido en la mdxima explotacion hasta la lucidez: sélo seré rico cuando no mire ni escuche. He aqui la revolucion3.”

A continuacién incluimos otra opinién que podria integrarse dentro del grupo de las ludditas, corresponde a Barbara Probst Solomon:

“Las comunicaciones modernas empezaron cuando Moisés recibié via Internet los Diez Mandamientos de Dios. Y el verbo, y el poder otorgado al
verbo, empezo a sustituir a los dioses paganos. (...) ;Y hasta que punto me parece liberalizadora la Internet, a mi que siempre he sido una persona que ha
sentido interés por la tecnologia moderna? Pues asi, asi. Las pdginas de Internet son una inmensa guia telefénica con las mercancias expuestas de forma
indiscriminada. La mayoria es basura (...) Como fuente de informacion es desigual: reconozco su tremenda importancia, pero me siento mds libre sin ella.
(..) Bueno, vale, qué le voy a hacer si soy hija del siglo XX4.”

Por ultimo seria interesante conocer la opinién de algtn “ciberoptimista”. En este grupo podriamos incluir a Cayetano Lépez que sostiene que
internet, como medio universal, profundiza en una desigualdad que ya existia anteriormente. Para este autor, en cuanto a la Libertad de Expresion,
Internet no genera problemas que no existieran anteriormente.

5. Propiedad intelectual en la red: La Version Barlow

John Perry Barlow es una de las figuras més representativas de la cibercultura californiana. Antiguo letrista del grupo rockero Grateful Dead,
es, desde hace afios, un incansable defensor de la libre expresion en la red y de los derechos civiles de usuarios y hackers contra el poder regulador
de los estados y las multinacionales. En 1996 difundi6 su Declaracion de Independencia del Ciberespacio. Basaindose en Thomas Jefferson suscribe
que “(...)Si algo ha creado la naturaleza poco susceptible de someterse a la propiedad exclusiva, es la accién de ese poder del pensamiento llamado
idea. (...) Aquel que recibe una idea procedente de mi, recibe a su vez instruccién sin que mengue la mia; del mismo modo que quien enciende su
vela con la mia recibe luz sin oscurecerme.” En esta Declaracién sostiene ideas tan desesclerotizantes y heterodoxas como las siguientes que son cono-
cidas, por su caracter ciertamente proféticas, como jeremiadas:

— La tecnologia digital estd separando la informacién del plano fisico, la estd haciendo intangible.
— “El Copyright funcionaba bien porque, a pesar de Guttenberg, era dificil hacer un libro”.

1 CUELLAR, Manuel: Ocio y cultura en el aire. EL PAIS SEMANAL (16.01.2000).

2 El término “ludditas” en la actualidad se aplica, por extension, a los que se muestran contrarios a la implantaciéon de las nuevas tecnologias. El origen histd-
rico del término se encuentra en el movimiento contrario a la mecanizacion de la industria y la consiguiente pérdida de trabajos que surge en Inglaterra en
los albores de la revolucion industrial y que fue encabezado por un individuo llamado Ludd.

3 VICENT, Manuel: Espectaculo. EL PAIS (16.01.2000) contraportada.

4 PROBST SOLOMON , Barbara: Mas libre sin la red. EL PAIS (16.01.200) pag. 18.
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—“No se pagaban las ideas sino la capacidad de volcarlas en la realidad” En otras palabras se protegia la botella pero no el vino.

—“Lo mads productivo que cabe hacer hoy es estudiar con detalle la verdadera naturaleza de lo que intentamos proteger”. ;Como proteger algo
que se ha generado a miles de kilémetros nuestros ? (disolucion de fronteras).

— La informacién es un verbo, no un sustantivo (actividad).

— La informacién se experimenta, no se posee.

— La informacidn se tiene que mover. La informacion estdtica no existe.
— La informacidn se transmite por propagacion, no por distribucién.

—La familiaridad tiene mds valor que la escasez: En los articulos fisicos hay una correlacién entre escasez y valor, en los virtuales no: el
software mds pirateado se convierte en standard / los grupos de rock mds pirateados son los que mds actdan.

— El nuevo valor de la informacién estd en ser el primero.
— El ciberespacio actual se parece al lejano Oeste : la ética era mds importante que la norma.

— El ciberespacio es un modelo en el que nos encaminamos mds pagar por la relacién (cuota fija de un médico por acceder a Medline, pago
por visién) que en la posesion.

— La interactividad serd un bien facturable incluso sin la autoria.

— Importancia de la CRIPTOGRAFIA (material con el que se construiran los limites del ciberespacio).

6. Incluidos y Excluidos en la Red

El acceso a la red es, tipicamente, un producto del primer mundo ya que requiere de unos requisitos minimos (PC + médem + linea + ser-
vidor) que no se dan en todos los confines del Planeta. Esta situacién genera un primer problema que podria ser denominado como problema de
conectividad: de los 1.000 millones habitantes de la India sélo 50 millones podrian tener capacidad econémica para conectarse.

El segundo problema podria ser incluido bajo el término globalizacion ya que la red se ha convertido en sinénimo univoco de cultura
mundial. Por ello, sin haber resuelto atn el analfabetismo, lamémosle, tradicional tendremos el problema de contar con mdas del 90 % de la
poblacién mundial en una situacién de analfabetismo tecnolégico. Por tanto, no parece exagerado anunciar que la exclusién social aumen-
tara.

El tercer problema encadenado es que la red amplia las distancias norte-sur porque el 80 % de los contenidos de la World Wide Web temas
tan cruciales para los paises pobres como Sexo, escandalos y divorcios o castraciones, crimenes, deportes y pornografia. Ademds, si tenemos la curio-
sidad de hacer una busqueda en Google ;cudntas paginas del segundo y tercer mundo surgen?

A pesar de todo lo dicho, en la RED, como en cualquier otro espacio social y cultural, hay usos alternativos de mucho interés. Por ejemplo,
desde los 70s, la comunidad HACKER trabaja en: concepcién no propietaria de la Propiedad Intelectual., democratizacién del conocimiento, cons-
truccién, distribucion gratuita y libre de software (LINUX), oposicién al copyright e implantacién del criterio de que el trabajo resultante de la coo-
peraciéon comunitaria no puede ser distribuido con fines comerciales.

Ademds la red permite una cierta telematica antagonista con dos buenos ejemplos: uno en Italia, ECN ( http://www.ecn.org ) y otro en Espaiia,
NODO50 ( http://www.nodo50.org).

7. Planificar Cultura en el nuevo entorno
Una buena clasificacion de los dmbitos de la produccién cultural podria ser la siguiente:

BIENES Y SERVICIOS CULTURALES (USO INDIVIDUAL)
— Funcionan como cualquier otro bien o servicio.
— Servido por la iniciativa privada, social o publica.
— Asocian valores e intangibles (ej. Biblioteca)
+ LOGICA DE GESTION PUBLICA:
* Rigor conceptual.
* Eficiencia econdémica y equidad en la distribucién.
* Calidad
VALORES INTANGIBLES (APROPIACION COLECTIVA)
— Definen la identidad colectiva.
— Crean/modifican valores sociales
— Posibilitan la representacion simbélica.
— Cohesionan socialmente (Educacién Permanente)
+ LOGICA DE GESTION PUBLICA: prima lo politico sobre lo econémico / saber explicar bien el retorno de la inversion.

En este contexto la accién publica debiera tener algunas cosas muy claras: decidir escenarios de intervencién; por cada escenario fijar objeti-
vos, destinatarios (segmentar) y resultado esperado; aceptar la decisién politica y el concepto social como marco bésico de nuestros trabajo; for-
mular objetivos No econémicos (vinculados a la produccion de valores, simbolos o dindmicas sociales); ayudar a la generacion de valores colecti-
vos, de identidades; formular objetivos econdémicos para la cultura, formular objetivos de valor anadido y evitar perversiones megalémanas del
Principe.

8. Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion aplicadas al mundo de la Gestion Cultural

No todo es internet, como red que es, es un medio en el que la gestién cultural puede encontrar:

— Productos y servicios culturales individuales.

— Magnifico medio de difusién de nuestras actividades.

— Medio alternativo y experimental para determinados productos culturales.

— Herramienta diaria de trabajo (textos/imégenes/sonidos)

Pero, en el ambito de la cultura muchas cuestiones no aparecen en la red.

El PC esta revolucionando la creacién artistica (software para artes plasticas, software y hardware para la creacién de mdsica,...)

Las NNTT han cambiado algunas actividades técnicas de la gestion cultural (iluminacién de espacios escénicos, venta de entradas, autoedi-
cion, etc.)
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9. Una idea para terminar

“Sin tradicién sobre la que reflexionar, no hay innovacién que valga”

David Hernédndez Montesinos.

10. Breve Bibliografia

ECHEVERRIA, Javier: Los sefiores del Aire. Telépolis y el tercer entorno. Madrid, Destino, 2001.
http://traci.uji.es/docs/nti/net/despues/derechos.htm

http://www.eff.org/homes/barlow.htm

MAJO, Joan: El valor de la cultura: de la informacién al conocimiento. Valor, precio y coste de la cultura. Vitoria, Xabide, 1999. P4g. 57-70.
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V SEMINARIO: Politicas locales del libro y bibliotecas municipales. El libro: tétem y tabi

El libro es con toda probabilidad el objeto cultural por excelencia. Presente en nuestra cultura desde hace siglos, primero como algo escaso,
caro y elitista. Mds tarde con la evolucién técnica e industrial, el libro ha sido un producto de la cultura de masas. Todas las politicas culturales de
los siglos XIX y XX, progresistas o conservadoras, han hecho del libro y su contenedor publico la biblioteca uno de los ejes de sus propuestas, o al
menos de sus intenciones. En el tiempo presente a una sociedad més compleja y més tecnificada, el libro aparece como un fenémeno més dificil de
desentranar y con serias dudas en lo que respecta el impacto de las tecnologias digitales sobre €.

El'V Seminario se plante6 como una reflexiéon desde el contexto andaluz con todos los agentes que intervienen en torno a la realidad del libro.
Desde los creadores que los gestan, hasta el pablico que los compra y consume (lectura). La estructura del Seminario se plante6 a partir de Mesas
de Debate para tratar de forma pormenorizada cada uno de los aspectos que afectan al fenémeno libro y lectura.

Las Mesas se desarrollaron de un modo fluido y participativo. No todas las personas que participaron aportaron soporte escrito de ahi que
hayamos recogido solo algunos de los textos.

INDICE DE PONENCIAS:

“Cuidando el libro - Save the book” D. Alonso Cerrato 87
“Feria, mercado, negocio o vocacion” D. Juan Manuel Cruz Gdlvez 90
“La biblioteca publica en la sociedad actual: Nuevas funciones, nuevos servicios” D2 Roser Lozano. 91
“El escritor y el libro” D4 Carmen Moreno Lipez 94
“Las bibliotecas publicas: Limitaciones y oportunidades.” D. Rafael Ruiz Pérez 96
“sEs necesaria la edicién puablica?” D. Antonio Rodriguez Cabafias 98

“EDITA: Encuentros internacionales de Editores Independientes y Ediciones Alternativas”
D. Uberto Stabile Rodriguez 99

“Feria, mercado, negocio, vocacion” D. Fernando Valverde Gonzdlez 100
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Ponente:

ALONSO CERRATO

CUIDANDO EL LIBRO - SAVE THE BOOK

Propuestas de mejora del proceso de diseno editorial

“El libro y la escritura han estado y siguen estando presentes como forma y modelo de representacion del mundo y hoy, mds que nunca, se hacen
evidentes en una cultura que busca, en tiltima instancia y bajo la utopia de las tecnologias de la informacién, un sentido, un orden que convierta la natu-
raleza en texto, descifrable y operativo.”

EL LIBRO COMO METAFORA

José Maria Ribagorda

1.Introduccién

El libro existe en funcién de un contexto social y, en mayor medida, es inherente a un proceso continuo de civilizacién. Hoy en dia actia en
una sociedad donde la informacién es mayoritariamente visual: la television, el cine, y otros medios lo superan en la velocidad de transmision.

Puede y debe diferenciarse de estos medios incrementando su valor tnico como generador de imégenes y conceptos en funcién de las capa-
cidades del receptor. Se distinguira asi de los medios de comunicacién antes mencionados, donde el contenido acompafado de la imagen, del color,
efectos especiales, sonidos, etc., no requiere interpretacion por parte del lector.

Inmerso en este contexto, el libro, como objeto de disefio, debe mejorar sus valores formales y funcionales para ganar eficacia como elemen-
to basico en la comunicacién.

La realidad fisica de los libros es otro de sus puntos fuertes: los hace facilmente accesibles.

El medio impreso es un medio rico en expresion, ofrece infinidad de formatos y vocabularios especificos. Los libros no se nos presentan como
elementos pasivos y s6lo para ser leidos o contemplados, sino, que por el contrario, se trata de objetos que piden de nosotros y del medio ambien-
te algun tipo de participacion.

Es decir, los libros “estdn”, tienen una identidad propia, estdn frente a alguien determinado, sirven para un fin, se encuentran en un lugar con-
creto, son comunicantes para los receptores de los mensajes grafico/verbales, son bellos o feos de acuerdo con particulares criterios estéticos, ten-
dran una vida ttil determinada por el uso, los materiales utilizados o el entorno.

Tanto si el libro es un objeto de deseo de bibli6filo, como si es un humilde ejemplar de coleccién de bolsillo tirado por millares, debe ser un
producto evocador, eficaz y, por lo tanto, con vocacién de seguir viviendo en la memoria y biblioteca del lector.

2. Participantes
AUTOR -> EDITOR -> DISENADOR -> PRODUCTOR

Para potenciar los valores exclusivos del libro es necesario que cada etapa del proceso de disefo editorial sea resuelta eficaz y profesionalmente,
asi como que cada participante realice de manera correcta su labor. Es primordial la interrelacién critica y enriquecedora entre los responsables del
proceso, sin intervenciones externas a los limites profesionales.

Insistiré mas adelante en la importancia que tiene considerar al disenador grafico como pieza clave en el proceso de disenio editorial, dejan-
do de lado el papel anecdético que, en ocasiones asume, de mero aplicador de afeites y cosméticos sin sentido a un producto que suele no tener sal-
vacion posible.

La incorrecta comprension de la funcién de cada uno de los profesionales que participan en el trabajo, provoca a veces multitud de proble-
mas que son fielmente reflejados en el producto final. Suelen ser aquellos en los que las indicaciones de impresion las ha dado el autor, las correc-
ciones de estilo las hizo el diseniador y las ilustraciones, el hijo del editor.

Permitanme que les describa brevemente a los actores principales, los responsables directos, que intervienen en el proceso de produccién edi-
torial industrial, desde el inicio del acto de creacién —literario, técnico, cientifico, etc...— hasta que el libro estd dispuesto a ser distribuido.

En primer lugar, el autor, que ademads de generar el contenido principal de la obra, debe presentar un manuscrito —entendido en la més amplia
acepcion del término- util para el inicio del proceso.

Preparar bien el original no es suplantar el trabajo de los sucesivos profesionales —costumbre muy extendida hoy, gracias a la simplicidad y
rapidez de la autoedicion electronica—, sino entender el oficio de autor de la manera mds exhaustiva.

En conclusion, el orden, la sobriedad y la coherencia haran eficaz el original del libro como elemento basico del proceso de disefio.

El editor aparece como el creador del concepto técnico del libro, entendiéndolo como productor. Suyas serdn todas las indicaciones y deman-
das necesarias destinadas al equipo de profesionales que participaran en la produccién editorial.

Se convierte en méximo responsable técnico de la obra e interlocutor ante todos y cada uno del resto de participantes.

Me permito recordar a José Martinez de Sousa en su desarrollo del concepto de “preedicién”, por lo interesante que resulta para cualquier edi-
tor responder a las clésicas preguntas de qué, cémo, cudnto y cuando quiere editar.(1)

Las respuestas permiten valorar tanto factores empresariales como intenciones sociales, culturales o medidticas; ademds expondran el pro-
blema de comunicacién en su conjunto, lo que definird los limites entre los que debera desarrollarse el proyecto.

Para marcar claramente los objetivos es imprescindible establecer un conjunto de lineas directrices que sirvan de referencia a la hora de tomar
decisiones basicas sobre el disenio. Es necesario partir de un concepto sélido y una estética coherente.

El diseniador debe ejecutar los procesos necesarios para resolver el trabajo de comunicacién que le ha sido propuesto, mediante la estructu-
racion de la informacién que se debe transmitir.

Todas las herramientas de las que dispone deben ponerse al servicio de la consecucién de los objetivos —proyectuales, retéricos, comerciales,
etc...— que hayan sido previamente definidos por el editor/cliente.

Es interesante aplicar el método cartesiano de descomposicion del problema en sus diferentes elementos. Esto permitird describir varios sub-
problemas que resolver conciliando, y esto serd la parte mds dificil del trabajo del disefiador, las diferentes soluciones con el proyecto global.(2)

A pesar de que el disenio requiere de una gran capacidad de anilisis y desarrollo metodoldgico de soluciones, en ocasiones se entiende mds
€como un arte que como una técnica Y, en consecuencia, se estima suficiente el esfuerzo orientado a conseguir resultados solamente estéticos.

Sin embargo, ninguna metodologia de disefio debe ser rigida y exclusivamente racional, por el contrario, el conocimiento, la intuicién y la
imaginacion, educadas y basadas en una aguda sensibilidad relacionada con todos los aspectos de la vida, son componentes mas que necesarios para
llevar a cabo cualquier trabajo de disefio.
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Evidentemente, usando una metodologia exclusivamente racionalista, no serfa posible llegar a cubrir todo el espectro necesario de
requerimientos comunicacionales, ya que hay componentes no cuantificables ni enumerables, que son indispensables en el entorno. (3)

En fin, conviene recordar el conocido comentario: El disefio es, inherentemente, un proceso cadtico. Es irénico que el resultado se refiera ala
creacion de un orden.

Objetivos

1.Definir un proyecto

2.Crear una arquitectura que explica el proceso

3.Marcar inequivocamente las distintas funciones

4.Establecer plazos econémicos y temporales

5. Provocar la comunicacién eficiente entre todos los involucrados.

El disenador ha de conseguir la méxima eficacia en la relacién entre los aspectos decorativos, expresivos y estructurales del libro, ya que mien-
tras los aspectos decorativos y expresivos serdn ejecutados por el disefiador exclusivamente, la estructura debe ser comprendida también por el escri-
tor, editor, impresor,... puesto que todos ellos toman decisiones que afectan directamente al resultado del disefo. (4)

El editor tendrd muy en cuenta que el dominio del lenguaje visual es esencial para el diseiador, pero no en relacién con el desarrollo de un
estilo personal y reconocible, sino relacionado con la habilidad para construir mensajes usando en forma eficaz el lenguaje visual del receptor al que
se dirige la comunicacion.

Actualmente las aplicaciones informaticas de autoedicién han hecho posible que cualquier usuario de ordenador pueda hacer libros, boleti-
nes, folletos y muchos otros materiales de comunicacién.

Sin embargo estas soluciones —que tienen un lugar real en el amplio mundo de la comunicacién visual- suelen dejar mucho que desear sobre
la calidad del producto: el simple hecho de tener acceso a herramientas de alta tecnologia no es un sustituto de los conocimientos que se necesitan
para usarlas adecuadamente.

En las etapas finales del proceso editorial industrial se encuentran las actuaciones mds técnicas, pero que no deben ignorar los conocimien-
tos y capacidades de comprension y traduccién de las reglas e intenciones que editor y disenador establecen para la produccién fisica del libro.

El impresor, el encuadernador y otros profesionales pondrén todo su empefio en conseguir, en los tiempos y condiciones marcados, el mejor
libro posible.

3. Proceso de disefio editorial

“Lo bello es la consecuencia de lo correcto”, dice una méxima zen, por lo que me gustaria mostrarles —en la comun intencién de aumentar el
valor del libro— el desarrollo de un sistema de colaboracién —interaccién— entre los participantes en el proyecto de creacién editorial, delimitando
y definiendo varias etapas.

Aplicaremos el concepto de interaccién que encontramos en el Modelo de Sistema Viable de Stafford Beer, desarrollado como una manera de
facilitar el comportamiento de autocorrecion en una organizacién, mediante el constante intercambio multidisciplinar entre profesionales.

Se trata de establecer los procesos de colaboracion para valorar correctamente actuaciones, plazos y resultados, de manera que se utilice una
lengua comun para discutir todas las facetas del proyecto y una definicién de calidad con la que todos estén de acuerdo, porque en el desarrollo de
productos la mediacién es tan necesaria como el compromiso. (5)

Las cuatro fases descritas a continuacion, valoradas con las herramientas de control propuestas (obviamente, las listas de comprobacién que
se utilizan deben ser personalizadas para cada proyecto), proporcionaran a los actores del proceso un marco comun para facilitar y conseguir éxito
en el proyecto.

PROCESO DE DISENO EDITORIAL
DEFINICION ARQUITECTURA DISENO IMPLANTACION
Creacion
T
Editor Concepto editorial
I I

Disenador Disefo de la informacién / Concepto grafico
T

Productor Produccién
[T

3.1. Definiciéon
En esta primera fase, el equipo que trabaja en un proyecto recoge y analiza la informacion, se identifican y marcan los objetivos y estos son
considerados en el contexto de pardmetros concretos.
— Lista de comprobacién 1: definir el contenido.
1. Determinar el objetivo del proyecto.
2. Identificar el contenido del proyecto.
3. Comprender el entorno de uso, el perfil del receptor.
4. Definir las clases de funcionalidad.
5.Concretar el medio de ejecucion.
6. Proponer calendarios y presupuestos.

3.2. Arquitectura

En un segundo paso se debera analizar, jerarquizar, clasificar e interpretar la informacién reunida durante la fase de definicién. Esta organi-
zacién comprensible de la informacién es absolutamente necesaria para determinar donde encajaran las diferentes partes de la informacion y qué
medios se utilizardn.
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El trabajo del disenador en la fase de arquitectura debe ser contrastado con las expectativas del editor y, si se encuentran diferencias signi-
ficativas entre lo que se entrega y las expectativas del editor o del disefiador, debe identificarse la causa antes de que el proceso entre en la fase de
disefo.

— Lista de comprobacién 2: valorar el contenido.

1. Definir los tipos y funcionalidades de la informacién.
2. Determinar las relaciones légicas y vinculos entre las diferentes partes de la informacion.
3. Identificar los recursos necesarios para completar el proyecto.
— Lista de comprobacién 3: generar entregas.
1. Definir una propuesta conceptual.
2. Establecer acuerdos sobre medios a utilizar.
3. Fijar un calendario de ejecucién del proyecto.

3.3. Disefio

Es en la fase de disefio donde el proyecto asume identidad formal con elementos visuales o textuales. Es ahora cuando adquiere apariencia y
comportamiento. Durante esta etapa deben optimizarse los resultados del momento creativo siguiendo las estructuras de informacién definidas en
la fase de arquitectura. El disefio de la informaci6n analiza, define y estructura las relaciones entre las ideas y la manera de visualizarlas, dentro de
un contexto determinado.

— Lista de comprobacion 4: actividades
1. Crear o supervisar la creacion o edicién de textos.
2. Crear o supervisar la creaciéon de imdagenes: gréficos, fotografias, ilustraciones, etc...
3. Realizar pruebas funcionales.
— Lista de comprobacion 5: generar entregas
1. Propuesta gréfica.
2. Propuesta de produccion.
3. Anélisis de las propuestas.

3.4. Implantacién
Ahora el proyecto se hace “real’, al tiempo que el equipo sintetiza las ideas, actividades y entregas desarrolladas en las tres primeras fases.
Durante esta fase deben completarse todos los trabajos de prueba y andlisis necesarios para asegurar el efecto deseado en los usuarios.
— Lista de comprobacion 6: actividades.
1. Implementar el disefio tal y como se especificé en la fase de disefo.
2. Analisis de pruebas de imprenta.
Lista de comprobacién 7: generar entregas.
1. Artes finales.
2. Tirada.

Bibliografia
— José Martinez de Sousa, “Diccionario de la edicién y de las artes graficas”. 1990. Fundacién German Sanchez-Ruipérez. (1)
— Bruno Munari, ”’Cémo nacen los objetos”. 1985. Editorial GG_Disefio. (2)
— Jorge Frascara, “Disefio grafico y comunicacién”. 1982. Ediciones Infinito. (3)
— Suzanne West, “Cuestion de estilo. Los enfoques tradicional y moderno en maquetacion y tipografia” 1990. ACK Publish (4)
— Clement Mok, “El disefio en el mundo de la empresa”. 1998. Anaya Multimedia. (5)
— José Maria Ribagorda, “El libro como metafora”. Revista digital tipografos.com, Octubre 2002.
— Stafford Beer, “The Viable System Model: Interpretations and applications of Stafford Beer’s VSM”. 1989. Jonh Wiley Ed.



D SEMINARIOS CULTURA Y MUNICIPIOS

90

Ponente:

JUAN MANUEL CRUZ GALVEZ
Librerfa Rayuela, Malaga

FERIA, MERCADO, NEGOCIO O VOCACION

Vocacién

En los afios de la dictadura, las librerias camplimos un papel importante en la lucha por la democracia siendo los puntos de conexion entre
los libros, “prohibidos o no”, y los lectores que los buscaban dvidamente. En muchas de ellas siempre habia un rincén oculto a los ojos del poder
donde se mimaban y protegian aquellas obras, extendidas ya por toda la Europa democrdtica, y que constituian (también hoy dia) la esencia del
pensamiento critico de nuestra sociedad. Y al mismo tiempo que los guardaban de la represién del poder, los ponian a disposicién, -con serios ries-
gos personales en muchos casos-, de aquellos ciudadanos que buscaban en ellos otras respuestas, otras alternativas que abriesen paso en nuestro pais
a las corrientes democriticas que predominaban en todo el continente.

En los anos de transicion que precedieron a la democracia, las librerias seguimos jugando el mismo papel de eslab6n de enlace entre los cono-
cimientos y los ciudadanos.

La explosién de publicaciones de muy diversos posicionamientos hacia presagiar que la transicién democratica llegaria también a la cultura
y el conocimiento. Y asi fue sucediendo en los primeros afios de nuestra recién inaugurada democracia. Si las editoriales espafiolas se dieron prisa
por sacar a la luz aquellos libros prohibidos, pero no olvidados, las librerias espafolas y andaluzas llenaron sus mesas y estanterias de “colorido poli-
tico, literario y de conocimientos”, llevando aquellos tesoros a cualquier rincén de cada ciudad.

Pero hoy, sin apenas transicion, o al menos sin darnos cuenta de ella, en los albores del siglo XXI, y en plena “Era de la Globalizacién”, la valo-
racion social del libro y la lectura estd pasando a un segundo plano y la fractura social que origina es mucho mas evidente.

Cada vez mads, nuestra sociedad se divide de una forma més radical ante la cultura y ante los libros. Si las estadisticas sobre lectura en nues-
tro pais son preocupantes, a mi me llama mucho mds la atencién el hecho de que el 50 % de los espanoles no ha tenido jamas la necesidad de acer-
carse a un libro, y, ademds, lo dice con orgullo, conscientemente. Ante esto, los Planes de Fomento de la Lectura sirven de poco. Probablemente,
para muchos de estos espafoles, su principal contacto o valoracién del libro les llegue por los medios de comunicacion que, al llegar el mes de sep-
tiembre, se lanzan a una vordgine de “informacion” sobre la vuelta al cole y el gasto que con ello deben afrontar las familias, confundiendo el coste
total con el de los textos escolares. Todo el mundo se queja del precio, pero sélo del de los libros. Seguramente, las zapatillas deportivas, etc. les resul-
taran baratas. Claro que para anunciarlas estdn Ronaldo, Rivaldo, Figo, Zidane, Radl,.... los “nuevos dioses”.

Pero, curiosamente, hay un aspecto que los libreros observamos cada ano y que nadie repara en él: miles de personas recorren desesperada-
mente la ciudad, dias y dias, a la caza de los libros que les faltan para sus hijos. Y en muchos casos, inutilmente. No me extrafia que a partir de esa
relacién tan especial con los libros y los libreros, muchas de estas personas acaben odidndonos a nosotros y a ellos (a los libros). O al menos dan-
doles un valor y reconocimiento social bastante por debajo de lo que se merecen. Y lo mds triste de todo es que este enorme problema se podria
solucionar muy facilmente: simplemente cumpliendo la normativa que obliga a los centros escolares al terminar el curso a poner en el tablén de
anuncios la lista de los libros que se van a utilizar al afo siguiente (y no cambiarla, claro). Sencillamente con esto, miles de personas se ahorrarian
muchas horas de tiempo haciendo largas colas, muchas veces intiles ya que al final tampoco encontraran los libros. Pero esto debe ser algo muy
dificil de cumplir, sobre todo en nuestra Andalucia.

Si, es la nuestra una profesién vocacional. Pero no sélo por la dificil situacién de la lectura en nuestro pais, y en concreto en nuestra comu-
nidad auténoma (no en vano se ha firmado el Pacto Andaluz por el Libro), sino que también es una “profesién” autodidacta. S6lo se aprende a ser
librero trabajando varios afios en una librerfa. No existe en nuestro pais ninguna universidad ni centro de formacién profesional donde se pueda
aprender lo mas basico de nuestra profesién. Nosotros lo hemos reivindicado en numerosas ocasiones, pero aiin no hemos tenido ninguna respuesta
positiva. Tampoco estamos seguros de que sea “socialmente rentable”, ya que los indices de lectura llevan una loca carrera a la baja, similar a la de
La Bolsa en estos dias y, probablemente, sea la nuestra una “especie profesional en vias de extincién” (tal vez National Geographic nos dedique algiin
dia uno de sus maravillosos documentales) .

Las grandes cadenas de librerias, en manos muchas de ellas de grandes grupos de comunicacién, y las grandes superficies comerciales estdn
haciendo estragos en el sector. Como un doloroso goteo, algunos medios de comunicacién se hacen eco del cierre de muchas de las librerfas més
emblemiticas de los dltimos 50 afios. Parece que lo que “no consigui6 el franquismo, le resultara facil a la Globalizacién”. La indefensién de nues-
tro sector ante ellas tuvo su mdximo exponente en la anterior legislatura del Gobierno del Partido Popular, cuando aprobé el decreto ley que auto-
rizaba la libertad de descuentos para los libros de texto. En dos afos han conseguido el 70 % del mercado.

Pero seguimos vivos. Al menos por ahora. Porque también somos una profesién innovadora. Quiza por la propia naturaleza autodidacta de
la misma, hemos sido de los primeros comercios en Espafa en introducir los avances de la informatica en nuestros negocios. Desde hace més de
quince afos, la implantacién de programas informaticos de gestién primero, y la creacion de péginas web, de librerias virtuales, después, nos han
puesto en vanguardia del aprovechamiento de los avances tecnoldgicos aplicados al comercio minorista.

Y, por supuesto, por nuestros clientes. Una libreria y sus clientes forma un binomio inseparable. Los lectores acuden a “su libreria” porque les
gusta ese espacio concreto donde pueden hojear, hablar, opinar, sugerir, preguntar... sobre libros. Y esa relacion sera duradera.

Puede haber quien piense, y de hecho a veces nuestro gobierno parece estar convencido de ello, que un librero, una libreria no son el lugar
adecuado para ganar dinero. Qué insolencia, pretender que una profesion tan altruista como la nuestra pretenda dedicarse a algo tan vulgar como
hacer negocios. Para eso estdn las grandes companias, los “holdings”, cuanto més “globalizados” mucho mejor, la banca... Pero un librero, qué des-
fachatez. ;No estd todo el dia rodeado de libros, ese tesoro del conocimiento que envuelve la letra impresa?. Que se conforme con eso que ya es bas-
tante. Pero eso si, que paguen sus impuestos. Que no piensen que son ciudadanos de distinta categoria, que el estado somos todos. Y por supuesto,
salarios dignos a sus empleados. Por no hablar de los alquileres, la luz, el teléfono... como todo hijo de vecino.

Parece un tanto ridiculo tener que recordar que una libreria es, también, un negocio. Que tiene, ademds, un cierto caracter de servicio publi-
co. Un negocio, una profesion, una vocacién cada vez mas amenazada por los cambios sociales que se estan produciendo en nuestra sociedad del
Siglo XXI.

Una profesion que ha servido a esa sociedad a la que pertenece y de quien depende la supervivencia o la extincién de este noble oficio de ven-
der libros.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA EN LA SOCIEDAD ACTUAL: NUEVAS FUNCIONES,
NUEVOS SERVICIOS

Introduccién: Unas nuevas funciones y unos nuevos servicios a incorporatr.

Tanto el Manifiesto de la Unesco (1994), la Declaracién de Copenhague (1999), como las Directrices IFLA/UNESCO (2001), que desarro-
llan extensamente los objetivos marcados por el Manifiesto! , inciden en la diversidad de funciones que la Biblioteca ptiblica ha de incorporar a la
recreativa y cultural que es la mds ampliamente desarrollada hasta ahora por las bibliotecas publicas.

Estas declaraciones nos hablan de que las bibliotecas publicas han de saber responder con eficiencia a las necesidades de informacién de la
comunidad a la que sirve y de saber redefinir funciones y redisefiar servicios. Ponen de manifiesto que la biblioteca publica en la actual sociedad de
la informacién y del conocimiento se ha de constituir en un centro de informacién y de conocimiento para su comunidad , atendiendo las nuevas
demandas de informacién e implementando servicios de informacién local y comunitaria. Ha de constituirse en un agente de desarrollo social y
econémico, de fomento de la diversidad cultural y de integracién social y ha de ser también un instrumento para la educacién y la alfabetizacién
enfatizando la importancia de la educacién permanente y la destinada a facilitar el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacién.

A estas propuestas se suman diversos informes profesionales que indican que a menos que las bibliotecas publicas estén dispuestas a aceptar
que han llegado un momento critico en el desarrollo de sus servicios y se adapten a la nueva economia del conocimiento y a la globalizacién del
mismo, caeran en la obsolescencia y su financiacién estard en tela de juicio?.

Sin embargo, en nuestro pais, casi todas las bibliotecas publicas contindan respondiendo a un modelo tradicional que prima la funcién cul-
tural y recreativa, ofreciendo servicios homogéneos que después tienen que promocionarse para ser utilizados por un porcentaje en muchas oca-
siones minimo de la comunidad ,basicamente por nifios y adolescentes, y donde las necesidades informativas y las expectativas del ciudadano inci-
den escasamente en la planificacién de los servicios. Las cifras del tltimo estudio realizado a nivel estatal nos informan de que el 82% de los ciuda-
danos mayores de 18 afos no son usuarios de las bibliotecas publicas y que éstas contindan siendo en nuestro pais un centro destinado a nifos y
adolescentes que la utilizan prioritariamente para estudiar o realizar trabajos de curso3.

Lo cierto es que el mantenimiento durante muchos afios de un modelo de biblioteca publica excesivamente tradicional, completamente
inmersa en la galaxia impresa y casi exclusivamente centrada en el fomento del hébito de lectura, ha provocado una opinién y una imagen genera-
lizada entre la poblacién que minusvalora la potencialidad y la capacidad de la biblioteca publica para desempefiar otras funciones y ofrecer nue-
vos servicios mds acordes con las necesidades actuales de la comunidad a la que sirve. Asi, de hecho existe una situaciéon de deficiencia consentida
por parte del ciudadano: éste presupone que la biblioteca no puede satisfacer sus necesidades mas alld de lo que tradicionalmente ha hecho. Las nue-
vas necesidades de informacion que van surgiendo no se convierten en demanda explicita sobre la biblioteca pues se presupone de antemano que
no es el lugar donde pueden satisfacerlas adecuadamente®.

Y ante la necesidad de dar respuesta a estas nuevas demandas de informacién con nuevos servicios se han creado servicios y productos de
informacién destinados al ciudadano al margen de las bibliotecas publicas, obviando el valor afiadido que desde éstas se puede ofrecer: contar con
profesionales competentes en el manejo de la informacién y que saben adaptarse a los diferentes perfiles de usuarios, unos horarios amplios mas
alld de los restringidos horarios de las oficinas administrativas y unas infraestructuras adecuadas para convertirse en un potente centro de infor-
macion integrado en su comunidad.

Sin embargo y superando esta imagen publica desfasada que existe sobre la funcionalidad de la biblioteca publica, el nuevo modelo que se
apunta en esta sociedad de la informacién y del conocimiento en la que estamos inmersos, es el de una biblioteca publica orientada a satisfacer las
necesidades de informaci6én de su comunidad y considerada como una "organizacién de servicios de informacién" que planifica y ofrece servicios
después de analizar y conocer las necesidades y expectativas de su comunidad, es decir de sus usuarios, pero también las de los no usuarios, ya que
éstos pueden ser la mayor parte de su comunidad tal y como nos demuestran las estadisticas. Y todos ellos han de ser considerados y atendidos
como clientes? reales o potenciales de nuestra organizacién.

Se trata en definitiva de salir del mundo literario y de ficcién en que estdn instaladas tradicionalmente las bibliotecas publicas, ir mas alla del
libro y de la lectura como actividad de ocio, e integrarse en la comunidad participando y ayudando en su desarrollo social, econémico y cultural y
constituyéndose como su base informativa y cultural.

Para ello, la biblioteca publica debe incorporar las nuevas funciones que se le han encomendado y consecuentemente ofrecer nuevos servicios
que las desplieguen. La Biblioteca Publica de Tarragona desarrolla desde 1989 este nuevo modelo de biblioteca publica. En las paginas que siguen se
exponen las lineas de actuacion que inspiran las nuevas funciones y servicios que hemos ido desarrollando a lo largo de estos afios y algunas que
adin nos quedan por asumir.

1. La provisién de informacién y conocimiento para la comunidad local

Actualmente la biblioteca publica no debe conformarse con ofrecer unicamente el acceso a la informacién, porque en la nueva sociedad de la
informacion y del conocimiento fuertemente condicionada por los avances tecnoldgicos también ha cambiado lo que la gente necesita: aprender a
navegar por la nueva informacién a fin de obtener el mismo conocimiento que anteriormente recibia del mundo impreso®. Asi la nueva funcién
de la biblioteca como proveedora de informacion y conocimiento a su comunidad sera no tnicamente la de facilitar el acceso a la informacién , si
no también la de ensenar a las personas cémo obtener el maximo valor de la ingente informacién que circula y a tener criterios para seleccionar y
usar correctamente la informacién a la que se accede.

Se trata de convertirnos en “formadores en acceso a la informacién”, para responder ante nuestra comunidad con eficacia a dos nuevos retos:
Por una parte el de ayudar a convertir en conocimiento, es decir en informacion util y practica para el ciudadano y para la mejora de su calidad de
vida toda la informacién que actualmente ya circula por diversos medios, y por otra a hacer posible la democratizacion de la informacién para redu-
cir la diferencia entre ciudadanos ricos y pobres en informacion.

Para ello tenemos que desarrollar ampliamente programas de formacion de usuarios en tecnologias de la informacién especialmente dirigidos a
sectores que progresivamente van quedando autoexcluidos de las innovaciones tecnolégicas, esmerarnos en atender individualmente las consultas

1 Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica (1994). Declaracion de Copenhague ( 1999). (Documentos en linea) (Consulta 20 agosto 2002). Disponibles
en Internet: http://www.fundaciongsr.es/documentos/frames.htm. Directrius Ifla/Unesco per al desenvolupament del servei de biblioteques publiques.
Barcelona: Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2002.

2 Poustie,Kay: Un centro de conocimiento para la comunidad, una nueva funcion para la biblioteca. Barcelona: Fundacion Bertelsmann, 2000., p. 9 (En linea)
(Consulta 20-08-2002). Disponible en Internet: http://www.fundacionbertelsmann.es.

3 Son usuarios de la biblioteca el 59% del segmento de adolescentes de 14 a 18 afos y unicamente el 18% de la poblacion de 18 afios o mas. Utilizan la biblio-
teca para estudiar o realizar trabajos de curso el 84% de los usuarios de 14 a 17 afios y el 64% de los usuarios de 18 a 36 anos En: Hernandez,H.: Las biblio-
tecas publicas en Espafia, una realidad abierta. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez, 2001, p. 23.

4 Lozano,R,: Nuevas demandas del usuario.(Ponencia). En: XII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Malaga: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, p.307
5 Las Directrices Unesco/Ifla (2001) ya introducen este concepto de cliente...p.47
6 Poustie, Kay: : Un centro de conocimiento para la comunidad...p.17
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sobre informaci6n incluyendo pautas y criterios para ayudar al ciudadano a seleccionar adecuadamente la informacién y trabajar junto con los servi-
cios de asistencia social de nuestra comunidad y ONG's para hacer llegar esta nueva alfabetizacién a los sectores marginados de nuestra comunidad.

Ademas la biblioteca publica deberé desarrollar Servicios de informacién comunitaria ofreciendo la informacién de calidad que necesita el
ciudadano para el desarrollo de su vida cotidiana, en su relacién con las administraciones y también aquella informacién necesaria para conocer y
ejercitar sus derechos y deberes; y ademds debera ofrecer toda aquella informacién y servicios que demandan asociaciones e instituciones, sindica-
tos y partidos politicos, medios de comunicacién locales, centros de asistencia social, centros de estudios locales...porque también ellos necesitan
informacién y también han de ser considerados usuarios potenciales de la biblioteca”

Y a través de la colaboracién con los otros agentes productores y consumidores de informacién debera desarrollar Servicios de informacién
y orientacién a la pequena y mediana empresa y en colaboracién con el Ayuntamiento o con la administracion de la que dependa ofrecer Servicios
de informacidn y gestién administrativa® que ayuden a los ciudadanos en su relacion con la administracion y en gestionar con éxito sus tramites.

En definitiva se trata de convertir a la biblioteca puiblica en la ventana de informacién de su comunidad, abierta a ciudadanos, empresas, aso-
ciaciones e instituciones, sindicatos y partidos politicos, medios de comunicacién...

2. La biblioteca ptiblica, generadora de informacion

La biblioteca publica no se ha de limitar dnicamente a actuar como intermediaria de la informacién, sino que se ha de posicionar activamente
ante las demandas de informacién de su comunidad y ante las lagunas existentes en el mercado local de la informacién.

Cuatro preguntas han de guiar la planificacién de nuevos productos o servicios de informacion a crear por la biblioteca: ;Qué necesidades de
informacion tiene actualmente nuestra comunidad? ; Qué productos o servicios existen para atenderla?. ;Cudles se pueden mejorar con nuestra
colaboracion? I finalmente, ;Qué nuevos servicios o productos de informacién podemos crear?

Una vez detectadas las necesidades de informacién de nuestra comunidad e identificadas las lagunas existentes , la biblioteca publica ha de
posicionarse como un verdadero centro de informacién , no tnicamente estructurando, organizando y facilitando el acceso a la informacién ya
existente, sino generando también productos de informacién propios para poder satisfacer estas necesidades de informacioén identificadas e inter-
pretarlas como demandas reales de los ciudadanos hacia la biblioteca.

En este sentido, la biblioteca publica puede elaborar productos de informacién destinados a satisfacer una demanda de informacién bésica y
tendrd que planificar estos nuevos productos teniendo en cuenta los recursos y asegurando la necesaria calidad y continuidad del producto.

En cualquier caso, desde un principio tendremos que asumir el cambio permanente y la innovacién del producto a medida que cambien las
necesidades de informacion de la comunidad y el ritmo de la innovacién tecnoldgica lo permita, para evitar ofrecer un producto desfasado; en este
sentido es también imprescindible evaluarlo periodicamente para asegurarnos de que continua siendo competitivo.Asi, la biblioteca publica puede
crear y mantener bases de datos de elaboracion propia sobre prensa local y comarcal, de fotografias locales, catdlogos colectivos locales, bases de
datos de preguntas y respuestas sobre temas practicos y de interés ciudadano, directorios sobre instituciones, asociaciones y empresas locales, biblio-
tecas digitales especializadas...

En otras ocasiones, los productos de informacién iran destinados a satisfacer demandas puntuales de informacién, y se creardn productos
como soporte informativo a acontecimientos culturales y de actualidad. La biblioteca publica ha de saber implicarse e integrarse en su comunidad
ofreciendo informacién pertinente y de calidad sobre temas de actualidad que importan a su comunidad porque ciertamente se ha de ser neutral
en el tratamiento de la informacion, pero la biblioteca no ha de ser neutra en relacién con la informacién que importa a los ciudadanos.

Ademas de esta vertiente externa abierta y al servicio de la comunidad, la biblioteca en su funcién de centro de informacién tiene una impor-
tante funcion interna de soporte a la gestiéon del Ayuntamiento que necesita, como un usuario mds, informacién orientada a la accién y a la toma
de decisiones, con independencia de que los productos resultantes puedan ponerse también a disposicién de los ciudadanos.

El Ayuntamiento necesita informacion para poder decidir correctamente y asegurarse una gestion eficiente y de calidad. En este sentido, la
biblioteca publica puede transformarse en la entidad gestora de este sistema de informacion interno, sobre todo en municipios pequefios y media-
nos que no cuentan con un centro de documentacién independiente y que tienen dificultad para sistematizar y mantener actualizada la informa-
cién que necesitan por una parte y la que generan por otra.

La biblioteca publica analizard los usuarios de este sistema, sus necesidades informativas ( normalmente centradas en el entorno y en el terri-
torio) y las lagunas existentes en la organizacién

En este sistema de informacién interno la biblioteca suministrara la informacién externa que necesita el Ayuntamiento para su gestién y ade-
mds organizard y sistematizard la informacién producida por los propios servicios internos, manteniendo siempre una vision global del sistema, evi-
tando duplicidades y elaborando productos de informaciéon cuando sea necesario ( bases de datos, dossiers de prensa digitalizados, informes espe-
cificos sobre temas de actualidad... etc)

En otras ocasiones, la biblioteca publica se pondra al servicio de instituciones y asociaciones para dar apoyo a sus actividades culturales y aso-
ciativas y participard activamente en ferias, congresos, exposiciones, encuentros varios... configurdandose como su centro de informacién y docu-
mentacion que enriquecerd y dard calidad y prestigio a estos acontecimientos locales. Asi, se elaboraran guias informativas y dossiers de prensa sobre
temas de actualidad, webs tematicas, directorios virtuales... con el objetivo de dejar de ser un centro cultural mds y convertirse en la base informa-
tiva y cultural que facilita el desarrollo social, econémico y cultural de su comunidad.

3. Fomentar la diversidad cultural y facilitar la integracion

El progresivo proceso de globalizacién econémico, social y cultural que se estd produciendo a nivel mundial demanda un cambio en el mode-
lo y en los servicios de las bibliotecas publicas.

Por una parte la biblioteca publica puede y debe ser un instrumento clave para el fomento de la diversidad cultural ante la amenaza de una
globalizacién homogénea culturalmente y ha de constituirse en la institucion basica de su comunidad local que recopila, preserva y difunde la cul-
tural local en toda su diversidad. También ha de saber establecer vinculos de identidad colectiva con su comunidad.

La biblioteca publica debe ser un efectivo agente de promocién de su comunidad aprovechando las ventajas de comunicacién que ofrece
Internet para convertirse en un centro de informacién local abierto a la comunidad global promocionando y dando a conocer la identidad cultu-
ral propia de la comunidad, su historia y su patrimonio, organizando las informaciones dispersas de 4mbito local que circulan por Internet, cre-
ando servicios y productos propios sobre informacién local y construyendo en definitiva verdaderos sistemas de informacién local®

Ademas debe salir de sus muros y facilitar a la comunidad local y también a la global la informacién mas especializada y unica de su comu-
nidad ( no tnicamente la suya), constituyéndose en una plataforma de informacién de su comunidad hacia el exterior porque en muchas ocasio-
nes existen asociaciones e instituciones con fondos, servicios e informaciones importantes esperando un apoyo profesional para poder salir a la luz.

7 Lozano,R.: La informaci6 local a les biblioteques publiques: una eina estrategica per al desenvolupament de la comunitat. Métodos de informacion, 2002, n°
51 (en prensa).

8 Por ejemplo, la Biblioteca Publica de Tarragona estd planificando en la actualidad un servicio de informacion econémico y empresarial en colaboraciéon con
la Camara oficial de Industria, Comercio y Navegacion de Tarragona, que incluye la elaboracion de bases de datos de preguntas y respuestas. También en
colaboracion con el proyecto Cat365 la Biblioteca Publica de Tarragona ademas de los actuales servicios virtuales recien estrenados y que complementan
los servicios virtuales propios que ofrecemos a través de la web, ofreceremos un punto de acceso presencial que permitira facilitar al ciudadano la resolucion
de cualquier gestion y tramite administrativo y con el objetivo de ensefiar y acompaiiar en el manejo de la tecnologia y de los tramites administrativos a
aquellos ciudadanos faltos de habilidades o conocimientos.

9 En el Sistema de informacion local que facilita la Biblioteca Publica de Tarragona a través de Internet, se pueden encontrar rutas alternativas turisticas, la
cultura, la historia y el patrimonio de la ciudad.<http://www.biblio.fut.es>
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Asi, se puede ofrecer un espacio a estas asociaciones e instituciones en la propia web de la biblioteca para rescatar del olvido y dar a conocer un tipo
de informacion y servicios que se desconocen.

Por otra parte, ante la creciente multiculturalidad de la sociedad, la biblioteca publica debe constituirse en una puerta abierta de su comunidad
hacia los sectores de inmigrantes y de nuevos ciudadanos que llegan, ayudédndoles y orientdndoles en su integracién, proporcionandoles servicios espe-
cificos tales como programas de formacién de usuarios adaptados a sus necesidades y perfiles, material para el aprendizaje de la lengua propia de la comu-
nidad, colecciones en sus lenguas y culturas respectivas, ayuda en sus tramites administrativos, informacién sobre ofertas laborales, sobre asistencia médi-
ca, social, becas y ayudas existentes, servicios especificos de atencion a inmigrantes, directorios de asociaciones de inmigrantes y ONG'’s ..., elaborando
incluso guias de bienvenida o de integracién...y todo tipo de ayuda que el recién llegado necesite para acelerar su integracién en la comunidad.

Esta nueva funcién puesta a la practica nos implicard en muchas ocasiones un cambio de procedimientos y de normas que se tendrén que
reelaborar y reinterpretar con mente abierta y tolerante para facilitar que toda persona recién llegada a nuestra comunidad tenga su lugar y su punto
de apoyo en la biblioteca publica, independientemente de su situacién administratival.

4. El apoyo a la educacion y al autoaprendizaje

El dar apoyo a la educacion, tanto del nifio y joven en formacion, asi como a la educacién permanente del adulto y al autoaprendizaje es basi-
co para que la biblioteca publica sea considerada un agente de transformacién de su comunidad.

Para ello es imprescindible mantener continuadamente programas de formacién de usuarios dirigidos a la comunidad escolar, pues la escuela al
igual que la biblioteca es un agente democratizador basico y siempre una buena colaboradora de la biblioteca. La escuela nos proporciona nifios y jove-
nes de diferentes clases sociales pero con un nivel similar en edad y conocimientos a los que es mucho mas facil dirigir un programa de formacién de
usuarios que mantenido a lo largo de los afios da como resultado generaciones enteras de usuarios autosuficientes y aliados de la biblioteca ptiblicall.

Ademis la sociedad actual basada en el cambio y la transformacién constante comporta la necesidad de una educacién permanente y de un
autoaprendizaje continuado, especialmente en todo lo que hace referencia a innovacién tecnoldgica. La biblioteca publica no puede permanecer
ajena a estas nuevas necesidades de los ciudadanos y debe convertirse por una parte en un escaparate de las innovaciones tecnoldgicas permitien-
do que éstas estén a disposicion de todos y no tinicamente de aquellos con poder adquisitivo suficiente para estar actualizados tecnolégicamente.

En ocasiones se tendran que iniciar vias alternativas, complementarias a los presupuestos oficiales que permitan que la biblioteca esté
siempre en la cresta de la innovacion, sin necesidad de que estos nuevos servicios repercutan econémicamente sobre sus usuarios, porque en defi-
nitiva no es licito que la biblioteca ponga precio a aquello que pretende democratizar!2.

5-El acceso virtual a la informacién y al conocimiento. La nueva alfabetizacion.

La practica generalizacién de Internet en las bibliotecas publicas facilita que la la informacion especializada, que hasta ahora circulaba al mar-
gen de la biblioteca publica, concebida en principio como un centro generalista ,pueda llegar a todas las bibliotecas incluso a aquellas de menor
tamano y aisladas geograficamente. La biblioteca publica por primera vez en su historia, estd en situacién de poder configurarse como una verda-
dera ventana tnica de la informacién para su comunidad, atendiendo y solucionando no inicamente las demandas del publico estudiante y las de
un nivel basico, sino que puede y debe convertirse en la base informativa y cultural de su comunidad, un verdadero centro de informacién, no limi-
tado por las colecciones generalistas de sus fondos. Internet permite a las bibliotecas publicas acceder a una inmensidad de unidades que generan
informacién y a una multiplicidad de informaciones de todo tipo y se ha configurado como una herramienta eficaz para el tramite y la gestién de
las consultas mds especificas que antes eran dificultosas de resolver.

Internet se ha convertido también en un instrumento bésico de comunicacién de la biblioteca con los nuevos ciudadanos virtuales. Los ser-
vicios virtuales son en este momento para la biblioteca publica una oportunidad histérica para redefinir su estrategia y atender las nuevas deman-
das que se producen en el espacio virtual, convirtiéndose en una biblioteca publica virtual al servicio de su comunidad local, pero también abier-
ta a las demandas de la comunidad virtual global, facilitando la entrada de la biblioteca en los domicilios y la utilizacién de multitud de servicios
sin restriccién horaria, tales como acceso a los catalogos, bases de datos, gestién de las prérrogas préstamo, reservas de libros, solicitudes de nuevas
adquisiciones, informacién bibliografica, préstamo de libros a domicilio... etc.

Ademis de los servicios virtuales vinculados directamente a la utilizacion de la biblioteca, la biblioteca ptiblica virtual puede constituirse tam-
bién en un punto de referencia en la bisqueda de informacién en la red si ofrecemos una seleccién de recursos a Internet integrados en nuestro cata-
logo, adaptada a las necesidades de informacién del ciudadano, completamente actualizada y bajo un estricto control de calidad para responder a la
falsa sensacion de saber que ofrece frecuentemente Internet al ciudadano porque le permite acceder a una inmensidad de informaciones no siempre
veridicas y sobre las cuales se pueden tomar decisiones incorrectas. La biblioteca publica puede y debe ofrecer siempre informacién pertinente, actua-
lizada y de calidad que permita al ciudadano no dnicamente acceder a la informacién, si no transformar esta informacién en conocimiento.

Convirtamos pues la biblioteca ptiblica no inicamente en un centro de acceso a la informacién si no en un centro de acceso al conocimiento.

Por otra parte, esta biblioteca publica virtual puede ser para el ciudadano un importante apoyo al autodidactismo y al autoaprendizaje que
comporta esta nueva cultura virtual, resolviendo dudas, orientando al usuario en su busqueda de informacién en Internet, ofreciendo notas divul-
gativas sobre innovaciones tecnoldgicas, informando sobre estrategias de busqueda y recuperacién de la informacién, dando informaciones com-
plementarias y criticas sobre los servicios virtuales existentes e incluso ofrecer selecciones de recursos dirigidos al autoaprendizaje de disciplinas,
idiomas, entretenimientos...etc.

Pero si inicamente nos centramos en el desarrollo de recursos virtuales y nuevos servicios basados en innovaciones tecnoldgicas, ciertamen-
te daremos respuesta a unas demandas sociales existentes, pero también estaremos dejando marginados a una buena parte de la sociedad que no
dispone de las habilidades, conocimientos y del poder adquisitivo suficiente para poder seguir el ritmo que la innovacion tecnolégica impone.

Para evitar provocar nuevas desigualdades sociales y no perder el ritmo de la innovacién tecnoldgica tendremos que prever en este nuevo
modelo de biblioteca que deseamos desarrollar unos factores de correccién tales como la promocion de estos nuevos servicios entre colectivos espe-
cificos: barrios marginales, minorias étnicas y lingiiisticas, programas de colaboracién con los asistentes sociales de la comunidad, con los centros
escolares, con las ONG... etc.

Ademds, tal y como si fuera una nueva alfabetizacion, la biblioteca publica ha de comprometerse con el fomento y la introduccién del cono-
cimiento y manejo de las tecnologfas de la informacién planificando programas de formacién en tecnologias de la informacién destinados a per-
files de usuarios que podrian quedar facilmente marginados de la innovacion tecnoldgica, tales como el segmento de adultos mayores de 35/40 afos,
amas de casa, jubilados, inmigrantes, personas con niveles bajos de formacién y cultura...etc

En definitiva, a medida que la biblioteca publica vaya incorporando estas nuevas funciones y servicios estaremos apostando por una biblio-
teca publica de calidad, activa e imprescindible para que el paso de la sociedad de la informacioén a la del conocimiento se desarrolle sin fomentar
nuevas desigualdades sociales y sin provocar ninguna nueva marginacion.

Esta nueva biblioteca publica, integrada activamente en su comunidad, tiene ante si una clara misién de agente de cambio y de transfor-
macion a desarrollar para facilitar el desarrollo cultural, social y econémico de los ciudadanos.

10 Las estadisticas de las bibliotecas publicas no reflejan aun el porcentaje de inmigrantes y de poblacion flotante usuaria de las bibliotecas. En la Biblioteca
Publica de Tarragona, este indice es actualmente del 20% de las tarjetas de usuarios que se expiden. No se incluyen los usos estacionales de la biblioteca.
El uso real de los diversos servicios de la biblioteca por estos sectores es mucho mayor. Las normas para acceder a la tarjeta de usuario y al servicio de prés-
tamo se han adaptado para poder integrar a estos colectivos.

11 La Biblioteca Publica de Tarragona mantiene un programa de formacion de usuarios dirigido a la comunidad escolar ininterrumpidamente desde 1989. A
través de este programa cada afio se atienden mas de 4000 escolares.

12 Por ejemplo la biblioteca publica de Tarragona recibié de 1997 a 2000 el patrocinio econémico de la empresa Dow Chemical para la introduccion de pun-
tos de acceso a Internet en la biblioteca, para el desarrollo de su biblioteca publica virtual y para la realizacion de cursos de formacion dirigidos al perso-
nal del centro y a los usuarios.

13 Lozano, R.: La Biblioteca Publica Virtual: Un servei public per als ciutadans del segle XXI. 7es. Jornades Catalanes de Documentacio. Barcelona: Col.legi
Oficial de Bibliotecaris Documentalistes, 1999, p. 249-256.
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Ponente:

CARMEN MORENO
Escritora

EL ESCRITOR Y EL LIBRO

Imaginen, ustedes, que se encuentran en un psiquidtrico o centro de salud mental, como se los llama hoy, con sus pasillos, su sala de espera,
sus despachos médicos y, por supuesto, con sus enfermos mentales. No lo vean como una experiencia negativa porque no tiene por qué serlo. De
echo, piensen que en estos lugares se cura muchas personas, aunque el éxito no estd asegurado, pero ;quién puede asegurarnoslo, sea lo que sea a lo
que nos refiramos?

La Literatura como creacién no es méds que una enajenacién mental méas o menos transitoria. Cuando un escritor se propone contar una his-
toria lo que hace es alejarse del mundo que le rodea para vivirlo como a él le gustaria que fuese. Cuando piensa en escribir un poema, le mueve una
necesidad de romper la soledad (no siempre material y palpable) que inunda su espacio. Algunos poetas, incluso, estin movidos por un complejo
de superioridad o egocentrismo.

Esta no es una idea excesivamente original. Ya Ernesto Sébato en su libro El escritor y sus fantasmas, afirma que “la condicién mas preciosa
del creador es el fanatismo. Tiene que tener”.-dice.-“una obsesion fanética, nada debe anteponerse a su creacion, debe sacrificar cualquier cosa a
ella” Si hay algin psicélogo en la sala, o conocen ustedes a alguno preguintenle si el fanatismo no es un trastorno mental.

El peor momento que afronta el creador no es aquel en el que se enfrenta al papel sin mécula. Quizd, ése sea el momento mds dulce.
Sentarse ante la pantalla del ordenador, o ante un folio en blanco, o un cuaderno sin estrenar, es una delicia porque todo estd por contar y nada
de lo que empecemos a escribir estard de sobra. Sin embargo, el instante en el que el escritor se da cuenta, después de haber escrito setenta y
cinco pédginas, de que el narrador ya no es el que era, es decir, no tiene una continuidad estilistica; o ese otro en el que uno de los poemas ha roto
con el hilo argumental del libro, ése es el instante atroz. Y la frustracion se puede prolongar si el escritor no consigue una sola linea con cohe-
rencia durante unos dias.

Entonces, llega la angustia, las noches de insomnio, la eterna pregunta ;serviré yo para esto? j;estara seca mi creatividad? Y la mds importan-
te, jserd ésta la linea que quiere la editorial X?.

El proceso de creacién no es frivolo. Hay escritores que se sientan a escribir teniendo firmado un plazo de entrega. Esto quiere decir que deben
trabajar contra el reloj, y eso no suele ser bueno a la hora de presentar un libro de calidad. Ademas, si no es el primer libro, y la critica ha sido bené-
volo con uno en otras ocasiones, la creacién se puede ver marcada por la obsesién con la acogida que tendré algo que ni siquiera existe cuando se
plantea el dilema.

Después de un largo periodo de trabajo, debes escuchar aquello de “es que los libros son muy caros” Porque la gente nunca se plantea si lo
que cobra un jugador de fttbol es excesivo, pero si cudnto gana un escritor. Incluso, llegan a pensar que éste vive como un noble del siglo XVI por-
que los libros son caros. Para terminar con este mito creo que cualquiera de los tres estard dispuesto a decirles, al término de este debate, cudnto
ingresa anualmente del mundo de la literatura.

Si el libro es caro es porque tiene un proceso de produccién, y no hay que olvidar que este proceso, hasta hoy, es, en primera instancia, arte-
sano. Hay que suponer, ademds, que nadie compra un libro y después de leerlo lo tira a la basura. Bueno, les concedo eso de depende del libro...
Pero, cuando compramos un ejemplar de Crimen y Castigo, o algtin libro de poemas de José Hierro, estamos adquiriendo un valor seguro. Por tlti-
mo, hay que pensar que todo lo que compramos es caro, si tenemos en cuenta lo que cuesta hacerlo, pero asumimos ese encarecimiento porque
sabemos y aceptamos que hay una cadena de produccién que debe subsistir. El primer eslabon de esa cadena es el escritor y el dltimo es el libro que
va tejiendo pacientemente a lo largo de meses de trabajo.

Tampoco quiero contribuir al mito del creador literario como tétem sagrado, porque no lo es. El escritor es una persona que intenta vivir de
lo que escribe, ni mds ni menos.

Pero, la relacién que se establece entre el escritor y el libro no se limita a la que, hasta ahora, hemos tratado, y sobre la volveremos mds ade-
lante, sino que es una relaciéon que bifurca los caminos de encuentro.

El creador llega, en un primer momento, al libro como lector. Esta condicién no se debe abandonar nunca. Hay escritores que afirman con
total naturalidad que ya no leen. En esta afirmacién encontramos el complejo de superioridad del que habldbamos al principio. De dicha afirma-
cién podemos inferir: no leo porque ya he leido todo lo que merecia la pena.

Saramago dice “la lectura no es una obligacion. La lectura es una devocion, es una pasion, es un amor”. Yo me atrevo a diferir del Premio Nobel
porque, creo, que cuando la Literatura es una profesion se debe profundizar siempre en los conocimientos. ;No le exigimos a un médico que sepa
de lo que trata? Entonces, spor qué no mantener esa misma exigencia con otras profesiones? De la misma forma que pedimos a un cirujano que
sepa manejar con soltura el bisturi, debemos pedir que alguien, que ha hecho de la Literatura su oficio, maneje las herramientas que le son indis-
pensables para la consecucién de su operacion particular, la obra literaria.

Hay otros casos en los que los escritores solo leen a autores que estdn enfrentados a ellos ya sea estilistica, ideoldgica, o personalmente, por-
que en el conocimiento del trabajo de sus “rivales”, encuentran un arma arrojadiza. Esto limita sus lecturas a coetdneos antagonistas.

En cualquier caso, el escritor necesita aprehender para poder crear. No se crean eso de “soy autodidacta” Por supuesto, existe una predisposi-
cién para escribir, igual que lo hay para dedicarse a la pintura, o a la mecdnica. Dali no era autodidacta, otra cosa es que fuera un genio, eso nadie
lo duda, pero jcudnto estudio el artista cataldn sobre pintura?

No me refiero a un aprendizaje académico, forzosamente. El aprendizaje puede estar fuera de las aulas, es mads, el aprendizaje casi siempre estd
fuera de las aulas. Las clases, la universidad, los colegios, sélo estdn para dar directrices, pero la formacién debe darse fuera de los centros destina-
dos a la ensenanza.

Es por esto, que afirmo que el escritor debe leer, estd obligado a conocer las herramientas de estilo, la gramatica, y es aconsejable, incluso, que
maneje bien su idioma.

Otra cosa serd del que lee, como dice Saramago, por devocion. Pero este aspecto no lo trataremos en esta mesa, serdn otros los que diserten
sobre el asunto.

Después, de esta primera fase en la interrelacion escritor-libro, llegamos a la que ya hemos ido tratando por encima, el creador y la obra.

Esta es compleja, al ser una relacién de amor-odio. Pero, llegados a este punto, debemos senalar que la relacién no es unidireccional. Debemos
distinguir varios tipos de escritores en funcién a cémo ven el libro. Estan:

1. Los que ven el libro como mero objeto de comercio. Por supuesto, no es mi intencion hacerles creer que todo en el mundo literario es belle-
za y armonfa. El mundo literario es un negocio, por suerte para los escritores, y como tal hay que entenderlo. Cuando una persona se sien-
te a escribir, ya sea poesia, ya sea prosa, lo hace con la intencién de llegar al mayor nimero de personas posibles. Es decir, desean que se
comercialice. Y no siempre la palabra comercio tiene esa acepcion peyorativa que todos le endosamos. El comercio de la Literatura tiene
aspectos positivos y negativos. Los positivos son basicamente dos: el encuentro de una realizacién profesional y personal, que va desde el
autor hasta los que realizan la maquetacion, pasando por los editores y los libreros. Los negativos, el comercio deshumanizado lleva a ver
al libro como mero objeto de compra-venta; como consecuencia, la figura del creador literario pasa de ser artista a simple maquina de hacer
historias.
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2. Los que ven el libro como objeto elitista. Este tipo de escritores flucttian en ntimero dependiendo de la época. Se caracterizan por pensar
que la Literatura, para ser buena, debe ser ininteligible. En realidad, es como vivir una involucién hacia las cuevas de Altamira, sabemos que
hay algo escrito en ellas (aunque sea con pintura y dibujos esquematicos), sabemos que querian decir algo, pero auin nos preguntamos qué
puede ser aquello que quisieron contar.

Cuando Cervantes escribi6 El Quijote, lo hizo con un estilo propio de la literatura que en ese momento mds se demandaba, con el lengua-
je de la época. Otra cuestion serd todas las discusiones que entable la critica alrededor de esta obra.

Los escritores que mds éxito cosechan, no nos referimos ahora estrictamente a las listas de ventas, son los que cuentan con un lenguaje cer-
cano, elaborado, sin grandes artificios que dificulten la compresién. Pensemos por un momento en los cuentos de tradicién oral, montados
en estilo directo, con sus llamadas de atencion, sus captatio benevolentia. ;Se imaginan ustedes a sus abuelas diciéndoles, “el trovador lanz6
su captatio benevolentia..”? Seguramente, en vez de introducirnos en un fantdstico viaje por un cuento, porque eso es o debe ser la
Literatura, nos hubiera producido un shock. Lo mismo ocurre con el escritor que desea tanto mostrar su erudicion, el libro le devuelve la
bofetada.

3. Los escritores que ven el libro como soporte de un arte. Estos escritores, normalmente, son los que todos encasillamos como escritores de
calidad. Y, en cierto modo, es asi. No debemos pensar que los anteriores nunca demuestran tener calidad, las generalizaciones no son bue-
nas. Pero, sin duda, el escritor que mima el libro, que sabe que alguien mds lo va a leer, que quiere contar algo, es el que, definitivamente,
trabaja con més calidad. Es cierto, también, que tener una buena predisposicién no asegura el éxito.

4. Por ultimo estan los que ven el libro como algo casi irrealizable. Este tipo de escritores son como una plaga. Si bien es cierto que el
mundo editorial esta complicado, no es menos cierto que, tltimamente, se apuesta por la calidad. En los tltimos tiempos han surgido
editoriales que apuestan por autores noveles, pero de gran calidad como presentadoras de television o humoristas, mientras otras se
mantienen como “editoriales de culto”, casi. Y van apareciendo nuevas que apuestan por la calidad de valores que se van incorporando
al mundo literario.

La ultima relacién que quiero senalar es aquella en la que el libro es presentado al escritor. Este momento se puede comparar con aquel en el
que la comadrona nos enseiia el nifo recién nacido. Todos pensamos jqué bonito es! Sin darnos cuenta de que la de los padres nunca son opinio-
nes a tener en cuenta.

Este es uno de los momentos mds esperados por el escritor. Cuando uno se ha pasado cinco meses encerrado, sin contar los que ha necesita-
do antes para bosquejar, escribiendo una misma historia, viviendo para unos personajes, desayunando con un mismo narrador, corrigiendo, mas
tarde, las galeradas, y le presentan el resultado final, no puede evitar sentirse en plenitud al recibir el libro ya acabado.

También es cierto, que este momento no se disfruta en exceso porque el escritor sabe que, llegados a este punto, debe volver a empezar.
Imaginense una vida tan ciclica, ;no es para volverse locos?

Si, como decia Holderlin, “el hombre es un dios cuando suefia y no es mds que un mendigo cuando piensa’, entonces debemos creer que el
escritor se siente como un dios perpetuo porque su vida es sofiar, y el libro es su Pais de Nunca Jamads particular. Pero, cuidado, también hay locos
que se creen dioses. ;Serian capaces ustedes de distinguir un escritor de un enfermo mental?

Si son capaces, enhorabuena. Si tienen dudas al respecto, bienvenidos a este manicomio en el que los tres que aqui presentes nos sentimos
dioses alguna vez, y nos gusta vivir en nuestro mundo particular que es aquel que nos ensefian nuestros libros, no forzosamente los que escri-
bimos, sino aquellos que, a lo largo del tiempo, hemos hecho nuestros. No olviden que los dioses y los altares han sido creados, desde el princi-
pio de los tiempos, para explicar aquello que no tiene explicacion, y que algunos son infinitamente buenos y magnanimos, y otros, deben ser
derrocados.
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LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: LIMITACIONES Y OPORTUNIDADES. LA EXPERIENCIA
DEL GRUPO DE TRABAJO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA
ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS

1. El GTBP-AAB. Origen. Lineas y métodos de trabajo

El Grupo comenzé a formarse en 1994. Acababa de publicarse el Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucial , que creé un amplio
malestar entre los bibliotecarios municipales: entendiamos que la nueva normativa iba contra el espiritu y el articulado de la Ley 8/83, de Bibliotecas
de Andalucia, y que venia a consagrar el abandono de la Consejeria respecto a las bibliotecas publicas municipales. Todo esto se hacia sin un andli-
sis profundo de la realidad bibliotecaria: se afirmaba que en los tltimos 10 afios habia aumentado espectacularmente el nimero de bibliotecas pabli-
cas en funcionamiento, pero nada se sabia respecto a personal, servicios, dimensiones, etc.

Ante esta sinrazon era necesario plantear una respuesta razonada. Ante el escaso éxito de iniciativas individuales ante las delegaciones pro-
vinciales o el Servicio de Bibliotecas de la Consejeria, era necesario articular una respuesta colectiva. Debia ser colectiva, porque, de la misma mane-
ra que el bibliotecario municipal se encuentra a menudo solo ante su propia administracién y ante una normativa que le viene impuesta, también
cada administracién local se encuentra sola y en plano de inferioridad ante la administracién autonémica que dicta los reglamentos?.

La composicién y lineas de actuacién del GTBP ha ido variando a lo largo de sus 8 afos de andadura, moviéndose siempre en una franja que
nos gusta denominar como frontera. Frontera como terreno de indefinicién entre lo que somos y lo que aspiramos a ser, entre el grupo institucio-
nalizado y el grupo informal; frontera entre la posicién de ultimas del pelotén, que ocupan las bibliotecas publicas y puerta de acceso a la sociedad
del conocimiento que deberian ser; frontera incluso entre la profesionalizacién que deberia tener nuestra labor y que a menudo se le niega y la dedi-
cacién personal que hay que emplear para salvar tantos escollos como se presentan.

Precisamente quisimos denominar asi, Encuentros en la Frontera, al espacio que las bibliotecas municipales fuimos ganando dentro de las
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, a partir de las de Jerez (en 1998) y que, al decir de muchos compaiieros e incluso representantes de la admi-
nistracion, han revelado el dinamismo y vitalidad de que son capaces los profesionales de las bibliotecas municipales incluso con las condiciones
materiales y laborales mds precarias.

En la actualidad el Grupo fluctda en torno a los 15 miembros estables, profesionales de toda la geografia andaluza y de bibliotecas de muy
diferentes caracteristicas.

El Grupo ha ido evolucionando pero siempre en torno a unos claros objetivos generales que podriamos sintetizar en contribuir al desarrollo
de un servicio de biblioteca publica de calidad para todos.

En atencidn a este objetivo hemos desarrollado distintos tipos de acciones:

A) Formativas y de encuentros entre profesionales. Aqui hay que destacar, junto a los Encuentros en la Frontera, que mencionaba antes, la
riqueza que cada uno de nosotros hemos ido ganando gracias al trabajo con otros compaiieros. Hemos podido constatar que los proble-
mas con los que nos enfrentamos cada dia no son exclusivos de nuestra biblioteca, sino comunes a casi todas. Hemos experimentado que,
aunque nos veamos pobres en recursos y experiencias, siempre hay algo que aportar al resto.

B) De analisis y propuesta. Desde su constitucion, el Grupo ha ido estudiando todos y cada uno de los proyectos de ley, reglamento, orden,
etc. con relacion a las bibliotecas y formulando las consecuentes propuestas de mejora, que en muchos casos no han sido atendidas pero
en otros si.

C) Reivindicativas. La iniciativa de méds amplio calado que hemos desarrollado en este campo la pusimos en marcha en 2.000 en torno al
manifiesto Un paso adelante. Bibliotecas para progresar. Reclamédbamos a la Consejeria la puesta en marcha de un Plan Estratégico para
las bibliotecas andaluzas por el que:

1. Se llevara a cabo un estudio riguroso de la realidad bibliotecaria, mediante un mapa de bibliotecas
2. Se discutiera y acordara un modelo de biblioteca publica
3. Se estableciera con precision la distribucién de responsabilidades entre todas las administraciones afectadas

La iniciativa fue ampliamente respaldada por los profesionales de las bibliotecas, presentada a los distintos grupos parlamentarios del
Parlamento de Andalucia, que presentaron una mocion conjunta a partir de nuestra propuesta, y fue presentada al Defensor del Pueblo Andaluz
que en aquel momento ya estaba acabando su informe especial. El estudio concienzudo y pormenorizado de la situacién de municipios de menos
de 20.000 habitantes llevado a cabo por la oficina del Defensor llegaba al mismo diagndstico que nuestra experiencia nos dictaba y, consecuente-
mente proponia soluciones similares.

Frente a lo que hasta entonces parecia indiferencia por parte de la Consejeria, se produjo la confluencia de amplios sectores institucionales,
politicos y profesionales a favor de la biblioteca publica. Fruto de esta conjuncién de fuerzas y del duro informe y serias recomendaciones del
Defensor, parece que empiezan a darse algunos pasos. Ya se ha puesto en marcha el Mapa Bibliotecario de Andalucia. Este era el primer punto del
manifiesto. Si se culmina cumpliendo sus planteamientos iniciales, se va a disponer de una herramienta para planificar y legislar. Pero serd necesa-
rio permanecer atentos para que este impulso no se pierda.

La actividad del Grupo se ha extendido a un sinfin de actividades que aqui no vamos a entrar a detallar, pero de la que si quisiera destacar dos
notas: se inici6 con el unico sustento de la dedicacién personal de sus integrantes, a expensas de su vida personal y familiar. Pensamos que sélo asi
ha sido posible tomar el impulso inicial, pero el Grupo ha podido adquirir una mayor presencia social e institucional desde el momento en que fui-
mos capaces de convencer a nuestros ayuntamientos de que trabajar para mejorar el S.B.A. es también trabajar para nuestra propia biblioteca y se
nos ha concedido poder reunirnos (lo que ocurre 2 6 3 veces al ano) en horario laboral.

2. Para qué sirve la biblioteca piiblica. Modelo de biblioteca puiblica. La biblioteca como sistema

El papel que corresponde a la biblioteca en la sociedad de nuestros dias ha sido abordado por organismos técnicos como la IFLA o institu-
cionales como la UNESCO. Pero, en este sentido resulta especialmente clara la Declaracién de Copenhague. Esta Declaracion fue fruto de la reu-
nién en octubre de 1999 de responsables politicos y administrativos de 31 paises europeos para analizar el papel de las bibliotecas en la sociedad de
la informacion. La Declaracién propone una completa serie de acciones de las distintas instancias administrativas desde la Comisién Europea hasta
las propias bibliotecas a partir de la determinacién de funciones para la biblioteca publica:

— Con relacién a Democracia y ciudadania. Las bibliotecas publicas tienen una oportunidad estratégica para incrementar la calidad de vida
y las posibilidades democriticas de los ciudadanos de las Sociedades de la Informacién, proporcionandoles acceso libre y equitativo a infor-
macion de alta calidad.

1 Decreto 74/94, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia.
2 Ciertamente, tanto la Ley 8/83 como sus regulaciones posteriores han contemplado el Consejo Andaluz de Bibliotecas como érgano asesor con distintas com-
posicion y competencias, pero en la practica el Consejo no ha llegado a estar operativo.



V' SEMINARIO C

— Con relacién al Desarrollo econémico y social. Las bibliotecas publicas apoyan el crecimiento de las comunidades proporcionandoles ser-
vicios de informacién disefiados para atender las necesidades locales. Son instrumentos importantes para reducir la disparidad entre los
ciudadanos europeos ricos en informacién y pobres en informacién.

— Con relacién al Aprendizaje continuo. Las bibliotecas publicas proporcionan, mediante su amplia distribucién por toda Europa, una
infraestructura rentable para el aprendizaje continuo y un facil acceso al contenido de las redes virtuales. También apoyan a los estudiantes
de todos los niveles de la educacién reglada.

— Con relacion a la Diversidad cultural y lingiiistica. Las bibliotecas publicas son instituciones culturales con una gran responsabilidad sobre
el patrimonio cultural, la literatura y la alfabetizaciéon®.

Esta amplitud de miras respecto al papel de la biblioteca publica en la sociedad no ha sido asumida por nuestro ordenamiento legal. No ha
sido asumida consecuentemente, porque ello significaria definir un modelo apto para desarrollar esas funciones en nuestra realidad social y arbi-
trar los recursos y establecer los plazos para alcanzarlo.

A la hora de establecer este modelo entendemos que deben estar siempre presentes dos caracteristicas esenciale:

A) Bibliotecas activas. La mision de la biblioteca quedaria completamente desvirtuada si se limitasen a ser recursos que la administracion pone para
quienes deseen (o puedan) utilizar; el acceso a la informacién y a la cultura requiere de procesos de aprendizaje y del desarrollo de habitos que,
quienes no disponen de ellos, dificilmente van a adquirirlos sin un fuerte estimulo inicial. Deben ser las bibliotecas, por tanto, recursos al alcan-
ce de toda la comunidad y agentes que atraigan y dinamicen a la poblacién a la que sirven, contribuyendo al acortamiento de diferencias socie-
condémicas en la comunidad.

B) Bibliotecas articuladas en un sistema. Como queda claramente explicito ya desde su propio titulo, el informe especial del Defensor del
Pueblo Andaluz Bibliotecas publicas municipales: el derecho de todos a acceder a la cultura insiste en que los poderes publicos tienen la
obligacién de hacer llegar el servicio de biblioteca a todos los ciudadanos por igual y que no es admisible que este derecho basico tenga un
contenido real o sea una mera ficcién en funcion de la mejor o peor disposicién de cada municipio.

Para ello es necesario, en primer lugar fijar unos umbrales minimos de servicio y calidad y, ademds, superar la concepcion de bibliotecas publi-
cas trabajando de forma aislada mediante un sistema bibliotecario en el que existan los canales de comunicacién que permitan por un lado renta-
bilizar los recursos disponibles y por otro el trasvase de la "riqueza" que permita la nivelacién de desigualdades.

Por su propia naturaleza, la mayor parte de los trabajos que hoy se han de repetir en cada una de las bibliotecas son muy apropiados para efectuar de
forma cooperativa: adquisiciones, catalogacion, elaboracion de normas y procedimientos etc. Se pueden compartir experiencias y actividades. Se pueden esta-
blecer centros que elaboren las tareas mas especializadas, centrales de canje y expurgo... Las posibilidades son enormes. El trabajo cooperativo permite aprove-
char mucho mejor los recursos disponibles y ademas hace posible que cualquier elemento pueda ofrecer servicios que serian inabarcables de manera aislada.

Un sistema bibliotecario no puede quedar limitado a las bibliotecas de un mismo sector sino que debe interrelacionar a todos los sectores:
bibliotecas escolares, publicas, universitarias y especializadas. La falta de definicién actual va en perjuicio de la biblioteca publica, porque al ser sus
usuarios toda la comunidad debe suplir las carencias de escolares y universitarias; pero también de los que deberian ser usuarios de las escolares y
universitarias porque en una biblioteca de cardcter general como es la ptblica no pueden encontrar los fondos y servicios que necesitan.

3. El panorama actual de la biblioteca ptiblica en Andalucia

Sin disponer atn de datos exhaustivos si podria decirse que en la actualidad existe biblioteca en la préctica totalidad de municipios de mas de
5.000 habitantes. Pero nuestro sistema bibliotecario presenta importantes debilidades:

1. La Red de Lectura Publica estéd desconectada de las bibliotecas universitarias y de las escolares, estas tltimas practicamente inexistentes. Las

bibliotecas publicas no tienen acceso al potencial de las universitarias y se ven obligadas a suplir las deficiencias de las escolares.

2. La Red de Lectura Publica adolece de un mayor compromiso por parte de la Biblioteca de Andalucia como cabecera y soporte técnico.

3. Con la desaparicién de los antiguos Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas la labor de coordinacién, inspeccién y apoyo a las

bibliotecas municipales practicamente ha desaparecido.

La actuacién normativa de la Consejeria en los ultimos afios sigue el principio de establecer las condiciones que deben cumplir las bibliote-
cas pero trasladando a los municipios la obligacién de cumplirlos, sin que reciban para ello la dotacién econémica suficiente.

En estas circunstancias, nos encontramos ante un panorama en el que existen unas —pocas— bibliotecas municipales que, gracias a la mayor
conciencia de sus ayuntamientos y/o a una mayor disponibilidad de recursos, pueden ofrecer unos servicios bibliotecarios de calidad y el resto —la
gran mayoria— que apenas si dispone de unos servicios minimos, en locales insuficientes y mal adaptados con escasisimos fondos y muchas veces
incluso sin personal. Este desigual reparto de un derecho bésico como es el acceso a la informacién y la cultura estd dando lugar, dentro de la misma
Comunidad a ciudadanos de primera y de segunda.

4. Propuestas de actuacion

Entendemos que el objetivo de alcanzar un sistema bibliotecario que responda a las necesidades de nuestra sociedad no es competencia de
una sola administracién. Asi como entendemos que la politica bibliotecaria seguida hasta ahora por la que la Consejeria establece la normativa para
que sean los ayuntamientos los que paguen no va a solucionar nada, como de hecho no lo ha solucionado hasta ahora.

La estrategia que venimos propugnando desde la AAB pasa por la colaboracion entre las administraciones. Precisamente esta es la via que pro-
pone el Defensor del Pueblo Andaluz. Para que esta colaboracion pueda ponerse en marcha estimamos que deberian alcanzarse dos condiciones:

A) Que la Consejeria asuma que su responsabilidad respecto al sostenimiento de las bibliotecas publicas en Andalucia no puede limitarse a

las Bibliotecas Provinciales y a la Biblioteca de Andalucia.

B) Que las administraciones locales (ayuntamientos, pero también diputaciones) adquieran conciencia de la necesidad de una biblioteca

publica para el desarrollo sociocultural, e incluso econémico, de su comunidad y de su rentabilidad social frente a otros gastos.

Para alcanzar estas condiciones nos parece insustituible el papel que puede jugar la FAMP. Es evidente que cada ayuntamiento por separado
no puede ser interlocutor de la Consejeria, la Federacion si puede llevar la voz de los ayuntamientos. Simultdneamente, en sentido inverso, la FAMP
también podria realizar campanas informativas y formativas para hacer llegar a los municipios la necesidad de una biblioteca publica de calidad.

Recientemente se ha constituido el Grupo Técnico de Bibliotecas de la FAMP. Aunque apenas ha empezado a rodar, éste podria constituir una buena
base para la renovacién de nuestro panorama bibliotecario, siempre que haya un verdadero compromiso por potenciar su trabajo y asumir sus resultados.

Con estas premisas de partida y con la participacién de todos los elementos implicados (administraciones, ciudadanos, profesionales) como
metodologia de trabajo deberia abordarse un Plan Estratégico para el Sistema Bibliotecario de Andalucia donde, a partir de un conocimiento fun-
dado de la realidad se determinara:

1. El modelo de biblioteca que contribuya eficazmente al progreso de los ciudadanos.

2. La definici6n precisa de las responsabilidades de todo tipo (presupuestarias, financieras, de control y regulacion, etc.) de cada una de las

administraciones e instituciones implicadas en la gestién de las bibliotecas.

3 No es necesario insistir en el hecho de que en nuestros dias la informacion es un bien preciado. Sin acceso a la informacion, ni las personas ni los pueblos
tienen la menor oportunidad para su desarrollo. Nunca como ahora el volumen de informacién circulante habia sido tan inmensamente grande y, precisa-
mente por ello se hace imprescindible la adquisicion de habilidades y la formacién de criterios que permitan la localizacion y seleccion de la informacion
pertinente en cada caso y, consecuentemente, la conversion de la informacion o datos brutos en conocimiento. Es en esta funcion de intermediacion entre las
fuentes de informacion y el usuario final donde el papel de la biblioteca publica se hace, ahora mas que nunca, insustituible. Pues es el unico servicio publi-
co disponible para atender con caracter universal a toda la poblacion, con independencia de edad y nivel educativo.

4 Precisamente en estos tiempos en que la ensefianza adquiere un sesgo mas inclinado hacia la adquisicion de habilidades técnicas y operativas y se olvida la
formacién humana y cultural indispensable para la vida en sociedad, la lectura es un medio insustituible de crecimiento cultural y de formacion de criterio,
requisito necesario para la verdadera participacion en la sociedad democratica.

5 DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ. Bibliotecas publicas municipales: el derecho de todos a acceder a la cultura. Diciembre, 2000
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ANTONIO RODRIGUEZ CABANAS
Jefe del servicio de Archivo y Publicaciones. Diputacion de Cadiz

;ES NECESARIA LA EDICION PUBLICA?

“Si uno ha adoptado un arte como oficio, renuncie desde el principio a toda ambicién econémica”
Stevenson

No quiero resultar descortés, pero debo iniciar mi comunicacién con una breve apostilla al titulo de este seminario en el que participo, pues-
to que considero que no ha sido muy afinada la propuesta de titularlo Mercaderes de Simbolos, aunque, sin duda, nos da juego para iniciar nuestra
reflexion:

Mercader: “no es frecuente en femenino. Era antes la palabra usual en vez de comerciante; ahora tiene un uso literario, especialmente para
referirse a los comerciantes de otras épocas, o peyorativo, para aludir al uso impropio o abusivo de esta actividad”.

Simbolos: “Cosa que representa convencionalmente a otra”. Maria Moliner dixit. Por no citar el castigo divino en que incurrirfamos si fuéra-
mos mercaderes y tener Jesucristo que volver a expulsarnos del templo. A la vista de esto no puedo sentirme mercader y menos de simbolos.

Si tuviera que definir o justificar a la edicién institucional, serfa mas partidario de encuadrarla en la linea del compromiso cultural e intelec-
tual que debe tener toda administracién publica con sus ciudadanos o representados. Entiendo, pues la edicién, como espacio publico: dgora a
donde fluyen las ideas, entran y salen, y el conocimiento se asienta. Y este foro publico da cabida a voces, y permite oir a muchos, que de otra forma,
serfa muy dificil, o casi imposible, saber de ellos.

La edicién publica debe participar de otra concepcidn y tener una clara vocacién de permanecer y no dejarse arrastrar por el ciclo corto del
negocio editorial. Buscar la formacion y difusién del conocimiento y de la creacion, encuadrdndolo, en nuestro caso, en un émbito territorial, tal
vez reducido, pero necesario y suficiente. Hay que tener en cuenta, que desde este espacio geografico, la provincia de Cadiz, surgen ideas, pensa-
miento, creacion, que participan de otros territorios, de otras culturas, en viajes de ida y vuelta Y, lo hecho en Cédiz, gracias a la globalizacién (algo
bueno debe tener!), nos permite llegar a cualquier parte del mundo, en donde se reconozca el trabajo realizado.

Recientemente, una de nuestras publicaciones, seguramente nuestro mascarén de proa, ha sido invitada a recorrer distintas sedes del Instituto
Cervantes (Lisboa, Mildn, Casablanca, Rabat, Fez, Atenas, etc.). El intercambio enriquecedor entre distintas culturas que provoca Revistatldntica,
publicacién mejor valorada fuera que dentro, justifica su presencia pero nos plantea una cuestién colateral: sexistiria esta publicacién, con el cui-
dado y la independencia de factura de que disfruta, si no estuviera bajo el patronazgo publico?. Y esto tal vez es un caso extremo. Podemos plante-
ar: ;Cudntos libros interesantes y necesarios, tanto de ensayo como de creacion literaria, habrian quedado olvidados en el suefio de los justos, sin el
apoyo de una editorial institucional?

Basicamente este es el argumento esencial que quiero utilizar en esta breve exposicion: la necesidad de ediciones publicas, sujetas como cual-
quier actividad publica a la transparencia y control, pero que haga posible el transportar a través del papel impreso, o del formato que se elija, las
ideas, el conocimiento, las aportaciones literarias y artisticas, que se produzcan.

Si analizamos las estadisticas a nivel nacional, los distintos estudios, por ejemplo, los datos sacados de la Agencia Estatal del ISBN, nos hablan
de una presencia de alrededor del 13% de la edicién publica. En algtn articulo de experto se habla de un 30%. Pero estos datos nacionales se dis-
torsionan totalmente si reducimos el 4mbito geogréfico: ;Qué pasa, por ejemplo, en la provincia de Cadiz?. Pues pasa, que si tomamos los datos de
libros publicados en la provincia y registrados en el ISBN, los datos dan un vuelco total. Aqui la edicién publica ocupa el 70% vy la privada el 30%.
Ya hemos sefialado que se publica mucho despropdsito, y en este sentido recomiendo la lectura del nimero 51 de la Revista Archipiélago: Cuadernos
de Critica de la Cultura y titulado Editar en tiempos de gigantes, en general, y en particular por lo que nos atafie directamente, el sarcastico, a la vez
que crudo, demoledor y real, como la vida misma, articulo de José Antonio Sanchez Paso Cémo montar una editorial universitaria, aplicable a cual-
quier Servicio de Publicaciones que se precie. Después de su lectura, casi la tnica salida que nos queda es decir apaga y vimonos. Pero al igual que
el citado, que no ha dejado de ser director de Ediciones Universidad de Salamanca, queremos seguir ocupando un sitio en el mundo editorial, inten-
tando corregir, dentro de nuestras posibilidades, los vicios en los que puede caer este servicio publico.

El depender de una administracién publica, que gestiona, por tanto, fondos ptblicos, tiene sus pros y sus contras: No nos amenaza la espada
de Damocles de tener que presentar a final de afio una cuenta de resultados saneada. Eso nos da cierta libertad de movimientos, que ademas viene
dada, por la filosofia que debe inspirar todo servicio publico: cubrir las demandas de tus usuarios o clientes. Una editorial pablica debe mirar la ren-
tabilidad social o cultural de los ciudadanos, més que la rentabilidad econémica. No debe competir con las editoras privadas y debe impulsar la edi-
cién de libros que de otra forma no verian la luz, pero que son ttiles y necesarios. Pero no a costa de publicar cualquier cosa, sino establecer tam-
bién unos criterios de calidad e independencia.

En Espafia 62000 nuevos titulos, una media de 170 libros diarios. Se publican demasiados libros, mientras que el indice de lectura es bajo: y
entono el mea culpa, en la parte que nos corresponde: la produccion editorial oficial es excesiva.

Por una parte, los libreros no pueden soportar la locura que impone el gran mercado editorial y se ven sometidos a la presion de las novedades
continuas, que se evaporan como pompas de jabdn, sustituidas por nuevas y magnificas novedades que tienen un méximo de 90 dias de vida en los esca-
parates: Eso en el caso de los afortunados; los més, entre los que encontraremos a los libros de las Instituciones, no llegan en muchos casos ni a salir de
las cajas de embalaje, de nuevo de vuelta al distribuidor y al almacén de origen. Montafias y montafias de libros editados que no son ni conocidos por sus
probables lectores, porque la mayoria de estos libros no entran dentro del perfil que marcan las grandes compaiias para que sean consumidos.

Pero no nos engafiemos, no sélo el mercado impone sus prerrogativas, también el poder politico, las élites cientificas y culturales, y los pode-
res medidticos, establecen (imponen) sus criterios, necesidades y gustos editoriales amparados en sus distintos intereses. Esta manipulacién puede
ser tan perniciosa y perversa o mds que la que ejerce el mercado.

La edicién institucional padece, como hemos sefialado antes, vicios y enfermedades cronicas, siendo el principal peligro caer bajo el control
partidista (sea cual sea el clan: politico, universitario, cultural) con la firme conviccién de la rentabilidad que produce el tener este instrumento
publicitario y de adocenamiento cultural e ideoldgico.

Pero volvamos a los datos, mds libros pero menos ejemplares por titulo, por tanto, més libros y menos lectores por titulo. Andalucia ocupa
un lugar de cabecera, con un 6%, en el mundo de la edicién, pero a bastante distancia de las dos grandes comunidades: Cataluna y Madrid que
absorben las 2/3 partes de los editados.

En la tarta de la edicidn, la publica tiene, segin la produccion inscrita en el ISBN y con datos hasta el ao 2000, una tendencia al descenso, y,
hay que destacar ademads, que ocupa un espacio importante la edicién de las instituciones educativas, incluso con incremento. Segtin la informacién
que aporta la Direccién General del Libro. Archivos y Bibliotecas la edicién publica ha pasado del 20% en 1991 al 13% en el 2000. Estos son datos
tratados globalmente, pero si provincializamos, las cifras serdn muy distintas, como hemos sefialado (ver graficos).

El binomio o ecuacion calidad/cantidad debe resolverse a favor de la primera y a partir de una buena obra podremos romper esa disyuntiva
y apostar por una mayor difusién.

Atn mds, una editorial institucional debe promover la seduccién y el amor a los libros y a la lectura. Realizando campaifias de fomento de la
lectura, colaborando con las bibliotecas, centros de ensefianza, asociaciones, y también con las editoriales privadas, aunando esfuerzos y cooperan-
do en la difusién del ocio y del conocimiento a través de los libros.
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UBERTO STABILE RODRIGUEZ
Editores no Comerciales

EDITA: ENCUENTROS INTERNACIONALES DE EDITORES INDEPENDIENTES Y
EDICIONES ALTERNATIVAS

Objetivos

Los Encuentros Internacionales de Editores Independientes y Ediciones Alternativas, EDITA, se proponen crear redes de cooperacién cultu-
ral, artistica y editorial entre los editores independientes. Con el término de Editor Independiente estamos designando a un particular modelo de
editor cuya actividad principal se centra en la edicién, difusién y distribucién de publicaciones culturales sin 4nimo de lucro, y que mantiene una
actitud de independencia con respecto al mercado convencional. Es al mismo tiempo un ejemplo de autogestion, vanguardia y edicién alternativa
frente a la globalizacion de las grandes empresas editoriales.

Los Encuentros propician el debate y el analisis sobre la realidad cultural y artistica de la escena editorial en las diversas comunidades espa-
fiolas asi como en otros paises europeos y latinoamericanos. Fomentar la diversidad y pluralidad de tendencias estéticas, poner en valor la cultura
como garante de la democracia y facilitar el acceso de los ciudadanos a la expresion y creacién del arte a través de estas publicaciones que se con-
vierten en auténticas de redes de participacion, son los principales objetivos de los Encuentros Internacionales de Editores Independientes y
Ediciones Alternativas, EDITA.

Contenidos

Los Encuentros se desarrollan anualmente durante la primera quincena del mes de mayo a lo largo de tres dias en sesiones de manana y tarde,
en las que se realizan intervenciones con ponencias y mesas redondas, donde se presentan las novedades editoriales, asi como metodologias y analisis
de las diversas actividades editoriales. En paralelo funcionan actividades de carécter artistico como recitales poéticos, conciertos, performances y teatro.

Es importante resaltar el caracter de muestra y exposiciéon que caracteriza a EDITA. Las nueve ediciones ya realizadas la convierten en un esce-
nario tinico y referente obligado para conocer y mostrar las novedades de este tipo de publicaciones que por sus caracteristicas son dificiles de encon-
trar en los circuitos comerciales convencionales o en las bibliotecas publicas o privadas.

Asistentes

Desde su creaciéon en 1994 han pasado por EDITA aproximadamente un millar de publicaciones, provenientes fundamentalmente de Espafa
y de Portugal, Francia, Italia, Inglaterra, Holanda, asi como de Brasil, Cuba, Argentina, México y Chile.

En 1997 realizamos un primer censo de publicaciones que alcanzé un total de 1.300 publicaciones que empezamos a poner en red. En la actua-
lidad y dado el alcance de Internet este censo ha sido ampliamente superado. Cada afo asisten un centenar de publicaciones y unos doscientos par-
ticipantes aproximadamente.

Centro de documentacion e iniciativas editoriales

El fondo acogido por el Ayuntamiento de Punta Umbria, Huelva, contiene 10.000 publicaciones fechadas desde 1975 hasta nuestros dias. Este
fondo constituye el ndcleo original de Centro de Documentacién e iniciativas Editoriales de Punta Umbria.

Contenidos del Fondo Bibliografico

El fondo bibliogréfico lo componen, atendiendo a su definicién, ediciones independientes de caracter cultural. Estas ediciones utilizan diver-
sos soportes para su publicacién y posterior difusion: papel impreso, serigrafias, videos, cd-rom, cintas magnetofénicas, vinilo, compact disc, obje-
tos artisticos, contenedores, etc. El contenido de estas publicaciones abre un amplio arco que va desde las revistas de literatura, filosofia, arte, teatro
o historia, a las colecciones de poesia, pasando por los fanzines y revistas de musica, libros de fotografia, colecciones de poesia visual y mail-art, con-
tenedores de arte, libros de artista, etc.

Interés del Fondo Bibliografico

El fondo mantiene un interés especial en el conjunto de las Bibliotecas, gracias a varias caracteristicas que le confieren un cardcter singu-
lar y especifico en este campo. Por una parte el hecho de albergar publicaciones que habitualmente no figuran entre los fondos bibliogréficos de
ninguna otra Biblioteca Publica, en segundo lugar por encontrarse reunidas todas estas obras en un mismo espacio y ser al mismo tiempo la
unica biblioteca de estas caracteristicas que existe en el estado espafiol y posiblemente una de las pocas existentes en Europa. Y finalmente por
contar con un encuentro de editores, EDITA, que le sirve de referencia y al mismo tiempo la nutre de contenidos. Este fondo especializado con-
tiene también una gran cantidad de ejemplares tnicos, debido al cardcter artistico de las obras o la manipulacién de las ediciones realizadas por
los propios creadores.

Objetivos del Centro de Documentacion

El Centro de Documentacién e Iniciativas Editoriales de Punta Umbria, una vez catalogados y documentados todos sus fondos, contemplara
una amplia actividad cultural, editorial y bibliografica que la distinguen del resto de bibliotecas. Entre sus objetivos principales esta el de servir a los
investigadores en la materia una amplia fuente documental que en exclusiva podran consultar y analizar en Punta Umbria. En otro orden de acti-
vidades el centro sirve como punto de informacién y asesoramiento para quienes se inician en el mundo de la edicién. Del conjunto de publica-
ciones reunidas en este fondo bibliogréfico se desprenderdn otra serie de actividades consistentes en exposiciones diddcticas, encuentros, talleres,
conferencias, etc.
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FERNANDO VALVERDE GONZALEZ

Director de la libreria Jarcha, Madrid
Presidente de CEGAL (Confederaciéon de Gremios y Asociaciones de Libreros de Espafia)
Presidente del Gremio de Libreros de Madrid y de la Feria del Libro de Madrid

FERIA, MERCADO, NEGOCIO, VOCACION

La libreria es para el conjunto del sector del libro, el escaparate que acerca y muestra el libro a lectores y posibles compradores. Por tanto, sus éxitos y
fracasos comerciales son, en buena parte, reflejo de la realidad sectorial que se oculta detras de la libreria.

El librero se convierte, ante la sociedad en el dltimo o en el primer referente del libro, segun desde donde se mire. Se convierte en la imagen social del
mundo del libro. Apunto una serie de hechos relacionados con esta reflexiéon:

Ante el cliente la editorial nunca es la que atiende o sirve mal. Siempre es el librero el que aparece como mdas o menos capaz de conseguir tal

titulo en un tiempo determinado.

La supuesta culpa del supuesto alto precio de los libros nunca es imputada por el cliente a los derechos de autor, ni a los costes 0 mérgenes editoriales

o de distribucién. Siempre estard en manos del librero el hacer un descuento. Tan enraizada en el imaginario social se encuentra esta conviccién, que

se la ha creido hasta el Gobierno, decretando para el segmento de libros de texto de la ensenianza obligatoria descuentos ilimitados; regalando a las gran-

des cadenas de distribucion (grandes superficies) una herramienta que estos han usado para intentar desplazar del mercado a las librerias.

De la cantidad y oportunidad de lo editado nunca se duda. Si un titulo o una coleccién no logra entrar en el mercado, siempre se acudird a la facil

muletilla de que el librero no sabe vender.

La lista de matices, casi siempre agravios para el librero, puede ser mucho mas larga, pero no es necesario abundar en més ejemplos. Solamente resal-

tar que en un asunto de tanta gravedad como ha sido la liberalizacion del precio de los libros de texto, a pesar de perder todos (editores, distribuido-

res, libreros), quien sale peor parado es la libreria.

Conviene decir en este punto que el papel social del librero se encuentra relativamente diluido, siempre a caballo entre el comercio y la cultura, y
moviéndose en una borrosa linea de indefinicion.

En el mundo del comercio somos cultura, y hasta se nos tiene una especial admiracion, por el halo que parece que desprende todo lo que se relaciona
con los libros. Sin embargo en el mundo de la cultura somos meros comerciantes, y los libreros hemos tenido, lo hacemos cada vez con mayor insistencia, que
reivindicar nuestro papel de mediadores entre los libros y los lectores.

En ese sentido tenemos que afirmar que si el precio fijo y tnico de los libros es la norma que permite que el ecosistema del libro se mantenga, que unos
libros, los de mayor rotacién ( los best-sellers) sostengan a los de rotacién y venta mas dificil, pero que sin embargo son tantas veces los mas necesarios, hemos
de afirmar que son las librerias quienes mejor garantizan el que los libros, todos los libros, tengan la posibilidad de llegar a los ciudadanos, a todos los ciuda-
danos. Los libreros/as somos en definitiva los garantes de la Bibliodiversidad.

En lo comercial el sector librero viene realizando esfuerzos desde hace varios afios . Hemos sido capaces de abordar la realidad de nuestro sector, para
analizarla y estudiarla, ver cuales son sus debilidades, y también las oportunidades y las fortalezas, para colocarnos en una situacién que suponga una impor-
tante ventaja competitiva respecto a otros canales de comercializacion.

A dia de hoy, las librerias no tenemos mucho que envidiar respecto al resto de los sectores comerciales. Las ratios que habitualmente se manejan (venta
por metro cuadrado, facturacién media por empleado, niveles de informatizacién, tamafo del establecimiento etc) son ampliamente superados en sus valo-
res medios por gran parte de las librerias espanolas. Los planes de implantacién de calidad en librerias conseguirdn a medio plazo una importante mejora en
los procesos internos, y en un aumento del nivel de satisfaccion de los clientes, ya de por si alto, segtin lo atestiguan los estudios realizados.

Lo que muchos han dado en llamar “librero tradicional” (a menudo con clara intencién de anunciar su desaparicion), ha resultado ser, en funcién de
lo que ha ido pasando en los ultimos afios, una de nuestras mayores fortalezas. Ese supuesto elemento tradicional se ha convertido en la tinica y mas impor-
tante referencia permanente para la sociedad lectora, para nuestros clientes. Las nuevas tecnologias y el incipiente comercio electrénico en nuestras librerias
son absolutamente compatibles con las practicas libreras de siempre.

Dice Manuel Rivas que “los libreros somos gente extrafa, y que las librerias deberian estar sefializadas en los mapas como zonas peligrosas. Marcadas

como establecimientos poco recomendables. Nadie acierta a explicar a donde conduce la puerta de una libreria, por eso los que entran tardan tanto en

salir” y Remata Manuel Vicent

Un buen librero te conducira rdpidamente no sélo a la mesa de novedades, sino al punto secreto del anaquel donde se halla el secreto del oro”.

El estudio sobre habitos de lectura y compra de libros, que viene realizando desde hace mds de un afno el Ministerio de Cultura junto a la Federacién
de Gremios de Editores de Espaiia refleja, ademas de las carencias y las debilidades del estado de la lectura, reflejan que los lectores tienen su primer contac-
to con los libros y mantienen la continuidad con el habito de leer, mayoritariamente a través y gracias a las librerias.

El ultimo estudio de comercio interior, relativo al afio 2001, y que fue presentado el la tltima edicién de Liber celebrada a principios de este mismo
mes, sefialan que es el canal librero el tnico que incrementa su cuota de mercado con respecto al afio 2000, y viene manteniendo un crecimiento constante
desde hace 10 afios. Desde aqui invito a los colegas editores a que reflexionemos juntos sobre lo que este hecho significa, y que necesariamente debe condu-
cirnos a reforzar el canal librero, estableciendo mejores elementos de comunicacion y respetando la labor de las librerias en todos los frentes en los que tra-
baja. Especial aviso a los editores de libros de texto para que sepan leer en los datos, que ademds del incremento de las librerias en el canal de comercializa-
cion, se produce un retroceso significativo del peso de la comercializacién en Grandes Superficies.

Porque al final quien decide es el ciudadano, que empieza a entrever que la libreria hace su trabajo, ofrece servicios durante los 365 dias del afo. Esta
cerca. Pertenece a nuestra realidad. Es nuestra realidad.

La libreria independiente contribuye, como el resto del comercio minorista, a la reafirmacién de la propia identidad de la ciudad, del barrio, del pueblo. Todas
las ciudades, los pueblos, los barrios, no son iguales. Y una modesta aportacion a la personalidad de cada lugar la proporciona su comercio. El comercio de “cercani-
as”, de “proximidad” estd inserto en el propio tejido social de nuestros pueblos y ciudades. Nuestras casas, calles, plazas serian irreconocibles sin la presencia del peque-
o y mediano comercio. Sus escaparates, el movimiento y la presencia de la gente que nos visita, la seguridad que aportan a nuestras vidas, sus Iuces... son insepara-
bles de la vida cotidiana. Propicia el encuentro y la convivencia de las personas, genera un caudal de relaciones primarias de primer orden, favoreciendo la socializa-
cién. En el comercio de “proximidad” el cliente es una persona, a veces un amigo. El comercio de proximidad no promueve ni incita al consumo desmedido.

Frente a este ,en el comercio de”autopista” el cliente es un “gastador de dinero”, un nimero de tarjeta de crédito y nada mas. Es incitador al consumo,
nos obliga a usar el coche, a gastar gasolina, a contaminar el entorno. Es insolidario.

La libreria, aporta ademas un plus a lo comercial. En mas del 60 % de las librerias espafiolas se realizan actividades culturales. Bien en el propio local,
bien en colaboracién con otros movimientos ciudadanos.

Las librerias se convierten de este modo en la red capilar privada cultural mds extensa de nuestra geografia.

Cualquier campafia de Fomento de la lectura que se ponga en marcha, y estamos en este momento asistiendo a la que impulsa el Ministerio de
Educacion y Cultura, ha de contar necesariamente con las librerias y con las bibliotecas, pues es en librerias y bibliotecas donde con mayor calidad y seriedad
se recomienda, se atiende y se pone al lector en la buena pista de los buenos libros.

Dice Saramago que “Vender libros no es igual que ser librero, Porque siendo cierto que vive de ellos, vive sobre todo para ellos, los ama. Ser
librero es como estar enamorado de por vida”

El libro necesita amantes. Amantes ardorosos de toda raza y condicién. Libreros, no solo vendedores de libros. Educadores, no solamente funcionarios
de la educacion. Editores, no solamente productores de libros. Legisladores, no solamente parlamentario de oficio.

Todo el esfuerzo del creador del libro, del autor, nunca se verd recompensado si no encuentra un lector. Un libro sin lector puede ser tan bello como
estéril, y del autor al lector hay un camino quiza no dificil, pero si profesional y humano. Profesionalidad y humanismo que deben estar presentes en todos
los sujetos de la cadena, y que mientras no consigamos esto estaremos desperdiciando nuestro trabajo, exasperando a los lectores y malogrando el libro

Termino, esta primera intervencién con una ultima cita de Juan José Millds, que al igual que las anteriores han sido publicadas en forma de marca pagi-
nas por Cegal, y regaladas por sus autores:

“La libreria es un espacio moral.

Por eso, cuando vas de las estanterias de la poesia a las de la novela, o de las del ensayo a las de la gramética, estds yendo también de unas zonas a otras
de tu vida.

Del mismo modo que al leer te lees, al hojear un libro u otro te auscultas y le tomas el pulso al mundo.

Cuando entras en una libreria, te incorporas a la realidad.”
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